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RESUMEN: El presente articulo analiza la denominada sociedad del
conocimiento y los elementos que la rigen, asi como los cambios que
la sociedad en general ha sufrido en los dltimos afios. Se propone una
exploracién desde una dptica latinoamericana y se hace hincapié en
las problemdticas que los paises enfrentan y sus posibles soluciones.
Asi, desde la complejidad de América Latina, es posible comprender el
impacto social que tiene la sociedad del conocimiento.

ABSTRACT: This article analyzes the knowledge society and the ele-
ments that govern it as well as the changes that society in general has
experienced in recent years. It proposes an exploration from a Latin
American perspective and emphasizes the problems countries face and
their possible solutions. Thus, from the complexity of Latin America it
is possible to understand the social impact of the knowledge society.
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INTRODUCCION

Las diversas formas de conocimiento y de culturas siempre se
entremezclan en la construccién de una sociedad, incluidas las
fuertemente influenciadas por los avances cientificos modernos
y la tecnologfa, por lo que el surgimiento de la sociedad del
conocimiento generada por la nueva revolucién tecnoldgica no
debe hacer olvidar el hecho de que estos recursos son valiosos
s6lo como un medio para generar, gestionar y difundir el
conocimiento.

La sociedad del conocimiento es apreciada como la legataria
de la industrial y su origen se manifiesta en la insercién de las tec-
nologfas de informacién y comunicacién (TIC). La conveniencia
de estas herramientas, que intervienen sobre componentes tan
primordiales de los individuos como son el didlogo y adiestra-
miento, transforma en muchos sentidos la manera en que es
posible perfeccionar numerosas acciones propias de la sociedad
actual (Rivera y Rodriguez, 2008), por lo que cabe mencionar que
las TIC no definen ni determinan la sociedad del conocimiento,
pues en realidad la construimos entre todos, incluso desde el rol
de consumidores, tomando en cuenta su creacién a partir de los
valores, proyectos, compromisos y acciones que cada uno pone
en juego.

La idea de la sociedad del conocimiento se basa en los avances
tecnolégicos y su concepto abarca aspectos sociales, éticos y poli-
ticos; por lo tanto, es necesario trabajar para lograr la unién de las
formas de gestionar el conocimiento que ya poseen las sociedades
y las nuevas formas de generacidn, gestién y difusién.
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DE LA SOCIEDAD INDUSTRIAL A LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO: CRONOLOGIA

El hombre a través de su historia se ha organizado de manera
tal que muestra una evolucién en la forma en que ha administrado
sus recursos para obtener un mejor nivel de bienestar econémi-
co. Los factores bdsicos que han determinado su desarrollo son los
que establece la teorfa econémica como factores de produccidn;
el trabajo, el capital y los bienes de produccién, la tierra y los

recursos naturales.

Para llegar a la sociedad del conocimiento, el hombre ha

pasado por diferentes etapas, dentro de las cuales, la agricola se
caracteriza por (de la Pefia, 1975):

Desarrollarse en un entorno rural cuya unidad bdsica de
produccidn era la tierra.

Los factores predominantes eran la tierra y la mano
de obra.

El trabajador tipico era el agricultor.

El capital tenfa una participacién minima, apenas se con-
taba con herramientas rusticas que aportaban muy poco
a la productividad.

Las unidades de produccién eran intensivas en mano de
obra.

Se podria decir que esta etapa comienza con el estableci-
miento de las primeras sociedades némadas.

Termina con el inicio de la revolucién industrial.

Conforme a Dobb (1969), la sociedad industrial:

Nace con la revolucién industrial, soportada por el inven-
to de las mdquinas industriales que dan paso al surgimiento
de las fibricas en un entorno urbano.

Las fébricas se convirtieron en la unidad bésica de pro-
duccién.

Surge una divisién de clases sociales:
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* Burguesia: se caracterizaba por ser la propietaria del
capital, o sea de los medios de produccién.
* Obrera: ofrecia su trabajo a cambio de un salario.

* Las fdbricas eran intensivas en el uso del capital, convir-
tiéndose éste en el factor de produccién preponderante.

La sociedad agricola y la sociedad industrial tenfan como

finalidad producir para la colectividad, es decir, sus productos
eran homogéneos y los consumidores carecian de alternativas de
eleccién para satisfacer sus necesidades.

Posteriormente se dio paso a la sociedad postindustrial

la cual, segin Cohen (2007), se caracterizé por:

* Comenzar a producir para la individualidad y orientarse
a los servicios.

* Se podria relacionar con la llegada de la filosoffa de la
calidad, que a partir de sus precursores modificé los pro-
cesos de produccién, al tomar en cuenta las necesidades
especificas de los clientes o consumidores para disefiar un
proceso productivo cuyo objetivo era lograr la satisfacciéon
del cliente.

Después, segtin Gallardo (2003), surgié la sociedad de la in-

formacién, misma que fue:

* Impulsada fuertemente por el surgimiento de las tecnolo-
gfas de informacién y comunicacién, también conocidas
como TIC.

* A partir de estas nuevas tecnologfas, los sectores econédmi-
cos, industrial y de servicios tuvieron un mayor desarrollo,
siendo el principal factor critico de éxito la generacién,
almacenamiento y procesamiento de la informacién.

* El avance tecnoldgico detond la globalizacién en la in-
formacién y las comunicaciones, ampliando el dmbito
de influencia y alcance de los negocios mds alld de las
fronteras.
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* Esta sociedad es atn intensiva en el uso del capital, aun-
que con una mayor sofisticacién que el de la sociedad
industrial.

Durante la segunda guerra mundial, en varios medios
académicos se reconocid la importancia del andlisis cientifico
de la informacién para descifrar cédigos o ejecutar operaciones
logisticas. La investigacién y el desarrollo cientifico se enfocaron
en la tarea de facilitar el acceso a los descubrimientos recientes.
Los cientificos mds reconocidos externaron publicamente que la
tecnologfa, desarrollada adecuadamente, contribufa a manejar y
dominar el conocimiento. Dichas aserciones se fundamentaron
en logros de la ingenierfa que se registraron entre las décadas de
1930y 1960, especificamente ligados a nombres como Shannon,
Turing, Von Neumann y Wiener (Pérez, 2004).

De acuerdo a Ruiz (2007), la concepcién de sociedad del
conocimiento es un tanto inespecifica tal como lo son los sindni-
mos con los que se le viene designando, en los cuales se intenta
resaltar una de sus facetas especificas:

* Algunos autores optan por la frase “sociedad del conoci-
miento”, haciendo énfasis en que representa una categoria
superior a la de informacién.

* Otros utilizan la frase “sociedad digital”, a fin de evitar
las disputas sobre las diferencias entre informacién y co-
nocimiento, destacando las bondades de las tecnologfas
digitales en la comunicacién y en el proceso de informa-
cién (Ruiz, 2007).

* Para las organizaciones hoy en dia, la generacién de co-
nocimiento es un elemento cada vez mds importante, si
se considera los mecanismos de produccién y consumo,
ya que se acrecienta la comercializacién de bienes, como
son la musica o los juegos on line. Quienes hablan de
una sociedad del conocimiento en dicho contexto, por
lo general se concentran en los cambios que la aplicacién
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de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién
originan en las actividades elementales de produccién y
consumo de bienes y servicios.

* Por su parte, aquellos que hablan de la “sociedad red”,
concentran su atencién en los cambios de las estructuras
organizativas derivados de las tecnologfas. Las organizacio-
nes se desperdigan, situando en un lugar el diseio, en otro
la produccién y en otro el ensamblaje, y dejan a terceros
la comercializacién del bien o servicio.

* Otros hablan de una “economifa digital del conocimiento”
o “nueva economia” con la finalidad de destacar las deriva-
ciones econdmicas de emplear y propagar sistemdticamente
las tecnologfas de la informacidn.

* Los que hablan de “cibersociedad” por lo general suelen
enfocarse en los aspectos de estructura social que las nue-
vas tecnologfas hacen posible, los cuales incluyen nuevos
mecanismos de comunicacién entre ciudadanos, como
redes sociales, blogs, wikis, entre otros.

A través de la historia, la informacién ha desempefiado un
papel primordial ante la posibilidad de compartirla a través de
la comunicacidn, lo cual ha logrado maravillar a la humanidad.
El intercambio de la informacién determina la conducta del ser
humano, pues el almacenaje de informacién por medio de diver-
sas técnicas, como son; el lenguaje, las herramientas o el arte, es
y ha sido la fuerza impulsora que ha llevado a los seres humanos
a convertirse en la especie dominante del planeta.

Por otra parte, la sociedad del conocimiento, desde el punto
de vista econémico y social, representa un tipo de sociedad en
la que la gestién y generacién de la informacién son acciones
socioecondmicas de gran trascendencia (Ruiz, 2007).

Autores como Drucker (1976) y Bell (1973) recalcan que
el conocimiento es el factor primordial de generacién de riqueza
en la sociedad actual y la del futuro; por su parte Masuda (1981)
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examing el rol de la informacién como el principal componente
de este proceso y las condiciones tecnoldgicas necesarias para
su desarrollo.

Segin Wiener (1948), la sociedad solamente puede enten-
derse a través del estudio del intercambio de mensajes e instru-
mentos de comunicacidn, cuyo desarrollo futuro hace énfasis en la
comunicacién entre el individuo y las mdquinas, entre las mdqui-
nas y la persona y entre las propias mdquinas (Cimoli, 2010).

Existen diversas definiciones para entender la naturaleza de
las actividades relacionadas con la innovacién y la creatividad,
las cuales pretenden dar a conocer las caracteristicas propias del
cambio técnico y la forma en que se complementan con otros
factores econdémicos, sociales e institucionales en donde dichas
definiciones contienen caracteristicas comunes presentes en las
tecnologias de la informacién y la comunicacién.

En el proceso de establecimiento del paradigma de la so-
ciedad del conocimiento, la tecnologia se entreteje rigidamente
con la esfera social, pues la revolucién tecnoldgica que representa
se acoge como un conjunto totalmente nuevo de oportunidades
(Pérez, 2004).

LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO EN LATINOAMERICA

Como ya se menciond, no existe acuerdo sobre cémo nombrar a
la actual sociedad, ni sobre cémo especificarla. La denominacién
mds aceptada es la de sociedad del conocimiento posindustrial, lo
que admite ubicarla, por lo menos, como expansién de una época,
caracterizada por la introduccién de los procesos generadores de
ideas gracias al perfeccionamiento tecnolégico.

La sociedad actual tiene como caracteristica especifica la in-
formacidn, por lo que sigue centrada en la accién mercantil como
agente vital en la estructura social. Al nombrar a la sociedad actual
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como sociedad del conocimiento se manifiesta, por una parte, el
valor financiero en la accién de crear conocimiento y mds atin en
la accién de gestionarlo y difundirlo. Por lo tanto, se expande la
preeminencia social, educativa y politica que alcanza el hecho de
saber, a pesar de la situacién social que se ocupe o el nivel de poder
adquisitivo que se posea (Rivera y Rodriguez, 2008).

Al hablar de sociedad del conocimiento como nuevo proto-
tipo mercantil y técnico es necesario reconocer sintomas de una
falta de humanidad generada primordialmente por una arenga
que, por razén de presunciones de globalidad, admite la unifica-
cién y autoridad de unos pocos y la exclusién de otros muchos,
por lo que es necesario comprender a cabalidad los conceptos que
engloban a la sociedad del conocimiento y advertir su relacién con
la integracién financiera, con las novedosas formas de crear y su
correspondencia con la educacién (Peres y Hilbert, 2009).

El concepto de sociedad del conocimiento es un paradigma
que estd transformando profundamente al mundo. Esta trans-
formacién se debe principalmente al impulso generado por las
nuevas formas de crear y difundir el conocimiento a través de
tecnologfas digitales que se estdn filtrando en muchos sectores
de la sociedad, por lo que la actividad digital es un fenémeno cada
vez mds global (Castells, 2001).

Para América Latina, la implementacién de este paradigma
con el fin de lograr un mayor desarrollo y una mejor integra-
cién en la sociedad del conocimiento global es cada vez mds
acuciante en la agenda de desarrollo, por lo que se requiere
tener apertura para aprender a aprender, romper esquemas para
incorporar nuevas formas de aprender y ensefiar, potenciar la
creatividad, buscar constantemente una formacién continua y
adquirir o fomentar una cultura de la informacién (Berumen,
2008).

América Latina enfrenta una fuerte problemdtica desde las
universidades, pues existe una baja inversién al sector educativo
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y en especifico a la investigacidn, ciencia y tecnologfa, por con-
siderar que no es tan importante invertir en dicho rubro, por lo
que las universidades latinoamericanas han sido sefialadas como
el eslab6n débil, debido a que las instituciones de educacién su-
perior de la regién no se han vinculado a la industria, aunque hay
intenciones de reformar los sistemas educativos y este tema estd en
la agenda politica de la mayoria de los paises latinoamericanos.

Otra problemdtica que enfrentan los paises latinoamerica-
nos es que no se le ha dado importancia a los problemas de tipo
productivo, es decir, en caso de enfocar sus esfuerzos, tanto las
universidades como los gobiernos en dicha situacién tendrian
la posibilidad de crear tecnologia propia, lo cual traerfa grandes
beneficios econémicos (Drucker, 1976).

Sin embargo, a pesar de todas las dificultades, existen casos
positivos, enumeraremos unos cuantos. Por ejemplo, el de Pana-
m4, que desde la salida de las tropas de Estados Unidos a finales de
la década de 1990, liberd ciertos bienes inmuebles que ahora son
utilizados para fines pacificos. Un conjunto de activos, conocidos
como Fort Clayton, anteriormente consistian en un gran complejo
militar de 120 hectdreas arboladas en el extremo del Pacifico y
dentro de los limites de la ciudad de Panamd.

El gobierno de Panamd se movié rédpidamente en sus planes
de reciclaje de la base militar para crear una organizacién inter-
nacional de investigacién académica y desarrollo tecnoldgico,
industrial y cultural. En poco tiempo se obtuvo un estudio de
viabilidad y un plan estratégico elaborado por la UNESCO para
crear la “Ciudad del Saber”, complejo internacional de académi-
cos y cientificos que convergen en un contexto de integracién de
esfuerzos con el propésito de promover la generacién, difusién
y uso del conocimiento para el logro de un desarrollo humano
integral (Ciudad del Saber, 2011).

Las sinergias entre universidades, industria nacional e inter-
nacional, e institutos de investigacién ubicados en los alrededores
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del complejo que comenzé a funcionar en el afio 2000, se previé
sean el motor de crecimiento para la economia local.

La ciudad previé seis dreas prioritarias en las que los pro-
gramas académicos y de investigacién para el desarrollo debian
integrarse:

a) Negocios internacionales y comercio.

b) Tecnologia de la informacién y la comunicacién edu-

cativa.

¢) Estudios tropicales, biolégicos y ecolégicos.

d) Estudios interculturales y artisticos.

¢) Ingenieria y disefio ambiental.

/) Estudios estratégicos para el desarrollo.

Desde su creacidn, varias instituciones locales se han reunido
para participar conjuntamente en el ofrecimiento de programas
académicos, como la Universidad de Panamd, el Instituto Con-
memorativo Gorgas de Estudios de la Salud, el Instituto Santa
Marfa, la Antigua Universidad, y la Universidad Tecnolégica de
Panamd.

Pero éste no es el tinico caso exitoso de la integracién a la
sociedad del conocimiento global en América Latina; por ejemplo
Chile, se ha propuesto otorgar banda ancha para todos antes de
2018, de tal forma que en 2014 alcance la media de la OCDE, con
una penetracién de 70% en hogares, duplicando la penetracién
por persona y triplicando la inversién en telecomunicaciones
actual, por lo que, segin expectativas planteadas, se espera que
el trifico global de Internet se multiplicard por cuatro en 2014
(Universidad de Chile, 2011).

En los préximos afios se tiene proyectado que el crecimiento
del trdfico de América Latina serd mayor que en todo el mundo:
este aumento en la demanda y uso de Internet es una buena noti-
cia, aunque para Chile y los paises sudamericanos supone también
un problema. Por ejemplo, en las tarifas locales de banda ancha
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incide fuertemente el costo de enlaces internacionales que son
provistos solo por monopolios (Binimelis, 2010).

Por dltimo, el caso de México, que a pesar de que fue el
primer pafs de América Latina que establecié un enlace dedicado
a Internet, incluso antes que algunas de las llamadas naciones
del primer mundo, los resultados obtenidos en materia de alfa-
betizacién digital, por ejemplo, admiten ser considerados como
decepcionantes. El trdnsito a la sociedad de la informacién y el
conocimiento no admite ser precisamente considerado como prio-
ritario para el gobierno del presidente Felipe Calderdn, y se debe
tener muy presente que el gobierno juega un papel fundamental
en la informatizacién de las sociedades; sin embargo, en México
tradicionalmente se ha concentrado la actividad investigativa en
las universidades e institutos, lo cual no siempre resulta ser con-
traproducente, por ejemplo el CINVESTAV, que desde sus inicios
ha diversificado su enfoque para reflejar las necesidades de las
economias locales, actualmente cuenta con redes para atender la
diversidad econémica de regiones que tienen actividades como
la agricultura, la ganaderfa, la agroindustria, petroquimica, ropa,
textiles, ingenierfa, industria automotriz y electrénica.

Un ejemplo importante en la regién del Bajio es el CINVES-
TAV-Irapuato, creado en 1981 en Guanajuato. Estaesla principal
institucién en el pafs en desarrollo de conocimiento sobre biotec-
nologfa vegetal, misma que se genera por medio de la realizacién
de investigacién bésica, con fuerte orientacién en los problemas
regionales. Otro ejemplo es el Centro de Tecnologia Avanzada
CIATEQ, ubicado en Querétaro, y que es uno de los centros de
desarrollo tecnoldgico mds importantes del pais (CINVESTAYV,
2011).

Estos ejemplos latinoamericanos han sido elementales para
demostrar que hay una intencién de formar parte de la sociedad
del conocimiento global, pues desde sus dmbitos:
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1. Han logrado acumular conocimientos en las diferentes
dreas y orientan sus actividades hacia los problemas re-
gionales.

2. Lasredes que se han conformado han permitido el apren-
dizaje individual.

3. Activan a los gobiernos locales interesados en la creacién
de redes de conocimiento.

4. Estos pequenos esfuerzos han abierto ventanas de opor-
tunidad en las economfas nacional y mundial.

LAS DIFICULTADES QUE SE DEBEN SUPERAR

El crecimiento répido de las nuevas tecnologias puede ayudar
asuperar una serie de las limitaciones que hasta ahora han impedido
el surgimiento de sociedades del conocimiento en América
Latina, tales como la distancia geogréfica y los limites inheren-
tes a los medios de comunicacién. Por supuesto, la creacién de
redes ayuda a abrir dmbitos enteros de conocimiento cientifico y
tecnoldgico que hasta ahora eran a menudo celosamente guardados
por motivos estratégicos o militares (Cimoli, 2010).

Las diversas sociedades del conocimiento que comienzan
a gestionarse en América Latina deben fomentar una mayor
conciencia del mundo y sus problemas, que tienen que ver con
danos ambientales y tecnoldgicos, asi como los riesgos, las crisis
econdmicas y la pobreza.

Las intensas transformaciones de la ciencia en el siglo pasado
han ocasionado una revolucién de las tecnologfas, que han impul-
sado elementalmente a las ciencias duras. Esa conmocién ha
sido seguida por un adelanto importante de la globalizacién y
ha fundamentado la plataforma de una economfa del conocimien-
to que cumple una labor cardinal en las labores humanas.
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Verdaderamente, hoy se tiene al alcance novedosas formas
de procesos para generar instrumentos que mejoren la cali-
dad de vida, la cuales no se asientan, como en tiempos pasados,
en el esfuerzo fisico, sino en la vivacidad, en la inteligencia, en
la suficiencia de la ciencia y la técnica aplicada para solucionar
complicaciones. Sin embargo, hay dificultades que se contrapo-
nen al arribo total de las sociedades del conocimiento en América
Latina (Heras, 2001):

La brecha digital, puesto que el no estar conectado a la WEB
significa no tener acceso a numerosos conocimientos.

La brecha cognoscitiva, que es adn mds profunda y afieja,
pues no solamente bosqueja una frontera insondable entre Europa
y Latinoamérica, sino que ademds delinea una frontera interior
en cada sociedad.

La agrupacién del conocimiento, que se centraliza en planos
territoriales reducidos, como Estados Unidos y Europa, empeo-
rando la situacién de los paises en vias de desarrollo por el éxodo
de intelectuales en la llamada fuga de cerebros.

Para vencer estas dificultades, los paises latinoamericanos
deben invertir en la educacién, la investigacién, el fomento y el
perfeccionamiento de sociedades del aprendizaje. De esas inversio-
nes pende el futuro en materia de la generacién de conocimiento,
porque aquellos paises que no inviertan sobradamente en el co-
nocimiento arriesgardn su futuro, pues con el paso del tiempo, el
éxodo de intelectuales los dejard desfallecidos.

Algunas de las propuestas para superar dichas dificulta-
des son:

Financiar mds una educacién de calidad universal.

Instaurar gradualmente el derecho universal a cursar estudios
superiores.

Promover modalidades especificas e innovadoras ez linea para
compartir el conocimiento, mediante el uso de Realidad Virtual
y Realidad Aumentada.
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Promover la variedad lingiiistica y apreciar el conocimiento
nativo y ancestral de los pueblos originarios.

Al reconocer las dificultes que se presentan, queda claro
que es posible que Latinoamérica logre crear sociedades del
conocimiento completas y complejas, como las de los europeos y
norteamericanos, y esto se logrard con reformas politicas orien-
tadas a disminuir gastos infructiferos, optimizando los servicios
publicos, sistematizando las instituciones, desarraigando subven-
ciones inoperantes y erradicando la podredumbre que genera la
corrupcién. Si se logra avanzar en estos rubros, serd posible obtener
recursos econémicos formidables para consagrarlos a la generacién

de conocimiento (Del Peso, 2003).

CONCLUSION

En la sociedad del conocimiento las colectividades progresan por
la aplicacién de conocimientos fundados en colaboracién. El
aprendizaje se vigoriza por medio de la WEB. Se puede decir que
la sociedad del conocimiento presenta dos particularidades: la
de la transformacién del conocimiento en agente censor para el
adelanto social; y por otra parte la de la fortificacién de los procesos
de aprendizaje y su evolucién en efectos utiles. Hay diferencias
importantes entre sociedad del conocimiento y de la informacién,
ya que la primera va dirigida a evolucionar la informacién para
provecho de los individuos, y la segunda es mds un producto que
se consume.

Los beneficios de la generacidn, gestién e intercambio de co-
nocimientos para la sociedad no se limita a la creacién de nuevos
saberes, a la promocidn de la ciencia para que ésta sea del dominio
publico o una reduccién de la brecha digital. La idea del compar-
tir el conocimiento implica mucho mds que el acceso universal
a la informacién. Representa un instrumento para difundir los
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valores de apertura, la confianza, la curiosidad, el intercambio
y la colaboracién, y es a su vez una fuente de poder. El conoci-
miento serd capaz de trasformar nuestra sociedad latinoamericana
si planteamos que éste es un bien comuin y que, como tal, tiene
consecuencias importantes para la vida publica, la gobernabilidad
y los modos de sociabilidad.
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