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Experiencias docentes en pandemia

;Qué fue lo que nos pasé? Esta es una pregunta que marcé a quienes ejercimos
la docencia durante la pandemia de Covid-19. Este libro recoge las voces y
reflexiones de docentes de la Universidad Nacional Auténoma de México

(UNAM) que entre la incertidumbre y la urgencia nos vimos obligados a
reinventar practicas, explorar el potencial de las tecnologias y confrontar
desigualdades y tensiones ya existentes.

A partir de un coloquio realizado en 2023 y de un proceso colectivo de
escritura, Experiencias docentes en pandemia entrelaza andlisis criticos y
testimonios de experiencias vividas en distintos campos del saber (desde las
ciencias sociales hasta la veterinaria, la ingenieria y la divulgacion cientifica)
para mostrar la pluralidad de respuestas frente a un mismo acontecimiento. Los
capitulos abordan no sélo los desafios pedagdgicos y emocionales del
confinamiento, sino también las innovaciones, los aprendizajes y las preguntas
que siguen abiertas sobre el papel del aula, el vinculo docente-estudiante y el
futuro de la educacién universitaria.

Este cuaderno de investigacién, ademas de ser un registro de lo ocurrido, es
una invitacion a pensar colectivamente qué significa ensenar y aprender en
tiempos de crisis y reconocer que en la diversidad de experiencias reside
también la posibilidad de imaginar nuevos horizontes pedagégicos.



Introduccion
¢, Qué fue lo que nos paso?

Ana Carolina Gomez Rojas
Laura Beatriz Montes de Oca Barrera

[Regresar al contenido]

En marzo de 2023, quienes escribimos esta introduccién sentimos la necesidad
de abrir un espacio de reflexién colectiva (entre muchos que se estaban
abriendo en las universidades) para comenzar a comprender qué era lo que
(nos) habia sucedido en la experiencia docente durante el periodo de la
pandemia, que comenzo6 oficialmente en México el 23 de marzo de 2020 y
termind en agosto de 2022. Sabiamos que mas de 220 millones de estudiantes
de educacién superior en el mundo tuvieron que abandonar la presencialidad,
lo que produjo importantes desafios: adaptacion en los procesos de ensenanza-
aprendizaje, uso de las tecnologias como estrategia pedagdgica, nuevas
competencias (pedagogicas, técnicas, emocionales y sociales) por parte de
docentes, entre otros.

A partir de esto, buscamos reunir a un grupo de docentes que quisieran
compartir sus reflexiones desde una pregunta central: ;Cémo se vio afectada
por la pandemia nuestra manera de ensenar? Otras preguntas que se
desprendian y lanzamos en una convocatoria dirigida a las y los docentes de las

unidades académicas de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
fueron las siguientes: ;Qué cambios hubo en la relaciéon con estudiantes y
colegas y como se afrontaron? ;Qué adaptaciones pedagogicas se realizaron y
cudles fueron sus implicaciones metodolégicas y epistemologicas? ;Cudles son
las potencialidades y los desafios de las herramientas tecnolégicas y virtuales
en el proceso de ensenanza? ;Qué ha permanecido de las innovaciones
pedagbgicas y cudles son las implicaciones de esta permanencia? ;Qué
reflexiones y aprendizajes nos quedan para el futuro?

La razon de centrar nuestra atencion en la planta docente de la UNAM era
reflexionar desde adentro, desde la casa, para encontrar lineas comunes que
mas adelante pudiéramos compartir con otras universidades. La respuesta fue



impresionante: recibimos 58 propuestas de ponencias de las diferentes
unidades académicas, lo que revelaba un alto interés y una necesidad de narrar
lo que habiamos vivido y cémo buscamos sobreponernos. Para poder definir un
numero final de 16 ponencias, que se presentaron en dos jornadas de reflexién
colectiva, nos centramos en aquellos textos que intentaban ir mdas alla de la
descripcién de la practica docente para proponer preguntas comunes,
reflexiones tedrico-metodoldgicas y propuestas de interpretacion colectivas.

Fue asi que los dias 21 y 22 de junio de 2023 —producto de una iniciativa
impulsada en la gestion del doctor Miguel Armando Lépez Leyva en el Instituto
de Investigaciones Sociales— realizamos el coloquio presencial “La experiencia
docente durante la pandemia”[1] con cuatro mesas de discusion: la primera
sobre los desafios y las adaptaciones para estar en el “campo”, la segunda sobre
innovaciones tecnoldgicas en la construccion de saberes y las dos dltimas con
reflexiones tedrico-metodoldgicas sobre la docencia en el marco de la
pandemia.

Asi pudimos reconocer varios elementos que constituyen el telén de fondo
para la reflexién que quisimos desarrollar en este cuaderno de investigacion: el

primero es la diversidad que existe al interior de la UNAM, no s6lo en cuanto al
tipo de estudiantes (que van desde la educacion media superior hasta las
unidades de posgrado, con perfiles sociodemograficos muy distintos, ademas de
ubicarse geograficamente en zonas muy diferentes entre si), sino en cuanto a
los recursos disponibles para las y los docentes, asi como las capacidades y
oportunidades que tienen éstos para sobreponerse ante un periodo de
incertidumbre y crisis, como el derivado de la pandemia. Esto parece obvio v,
sin embargo, es fundamental hacer un recordatorio, sobre todo porque en el
marco de la pandemia escuchamos muchas veces que nos encontrabamos “en el
mismo barco”. Si bien era cierto que por primera vez tanto estudiantes como
docentes estabamos cruzados por las mismas amenazas y dificultades
(preocupaciones por la salud fisica y mental, falta de conocimiento técnico y
tecnoldgico, incertidumbre econdmica y laboral), no contabamos con los
mismos recursos ni con las mismas ventajas para superar la prueba. De ahi que
recoger la singularidad dentro de la pluralidad nos parecia una tarea
impostergable.

El segundo, que se conecta con el anterior, es el hecho de que el
confinamiento llegd para agudizar condiciones dificiles y tensiones que ya se

estaban presentando: en el caso particular de la UNAM, eran varias las unidades



académicas que se encontraban en paro, como resultado de reivindicaciones
politicas y presupuestales, y la respuesta institucional tuvo que darse en el
marco de la pandemia. Esto explica también las diferencias en las formas de
adaptacion, asi como las estrategias que se priorizaron por parte de las y los
docentes para reducir el malestar de sus estudiantes.

Finalmente, se hizo evidente la importancia de dar espacio a lo
socioafectivo, tanto en la planeacién de los cursos como en la realizacion de las
sesiones a través de las plataformas virtuales. De aqui se derivaron varias
preguntas, cuyas respuestas aldn estdn por construirse, entre otras:
(Necesitaibamos detenernos para intentar comprender lo que nos estaba

pasando o era mejor continuar con la consigna de “la UNAM no se detiene” para
no dejarnos atropellar por la velocidad vertiginosa del mundo globalizado
impuesta a pesar de la pandemia? ;Contamos con las herramientas suficientes
para contener a los estudiantes (y a nosotros mismos como docentes) sin
convertir el aula en un espacio terapéutico? ;Debe ser el aula un espacio
terapéutico, de acompanamiento, de empatia?

Con estas preguntas de fondo, nos lanzamos a la tarea de intentar encontrar
las primeras pistas, y presentar nuestros hallazgos mas inmediatos sobre la
experiencia, particular y compartida, descubriendo que el mismo concepto de
experiencia debia ser problematizado y repensado. Al respecto, propusimos
como punto de partida la definicién del pedagogo v filésofo de la educacién
Jorge Larrosa (2006), quien nos dice que la experiencia es “eso que me pasa”, es
decir, es una relacién con algo que no soy (principio de alteridad, exterioridad),
pero que tiene lugar en mi y que, por lo tanto, me transforma (condicién
subjetiva). Ademas de ser una situaciéon que pasa de otro hacia mi, o de mi
hacia otro; es decir, que nos afecta de manera relacional (condicién
espaciotemporal).

Asi, cada capitulo de esta obra busca narrar lo que nos pasé como docentes
y lo que percibimos en otros (colegas y estudiantes) en términos de lo que nos
cruzé de manera comun. Estas reflexiones se realizaron con un sentido ético de
la investigacion; es decir, reconociendo que nuestra observacion esta dirigida a
sujetos sociales con los que nos relacionamos cotidianamente y, por lo tanto, a
quienes debemos describir y comprender sin danar su integridad o violar su
confidencialidad, pero procurando siempre un ejercicio de reflexividad, como
nos proponen Martin Tolich y Ron Iphofen (2019).
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Con la necesidad de seguir pensando colectivamente, y motivadas por el
apoyo del entonces director del Instituto de Investigaciones Sociales,
decidimos invitar a quienes participaron en el coloquio a convertir sus
presentaciones en capitulos para esta obra. Para lograrlo, realizamos dos
encuentros virtuales en el mes de octubre de 2023 con las autoras y autores que
nos permitieron encontrar la estructura comudn para redactar los textos.

El primer ejercicio consisti6 en identificar a los que tenian un caracter mas
analitico —incluidos en el primer apartado de este libro— y a los que tenian un
caracter mas descriptivo de las experiencias docentes —incluidos en el segundo
apartado, subdividido, a su vez, con las experiencias propias de los campos de
las ciencias sociales y con las de los campos disciplinarios practicos, como la
veterinaria y la ingenieria.

En términos metodoldgicos, todos los capitulos intentan responder a cuatro
ejes que resultaron de los didlogos compartidos: a) Los desafios que generd la
pandemia en la practica docente (tanto en la relaciéon docente-estudiante como
en el proceso de ensenanza-aprendizaje); b) Las estrategias que se
implementaron, asi como sus implicaciones en las relaciones y los procesos
pedagdbgicos; ¢) Los retos y las oportunidades que surgieron en la pandemia
para la practica docente; y d) Los aprendizajes obtenidos en el proceso de
adaptacion. A partir de aqui, explicamos con mas detalle el contenido y la
estructura de la obra.

ESTRUCTURA DEL CUADERNO DE INVESTIGACION

El presente trabajo se encuentra dividido, ademas de esta introduccion, en dos
partes y un epilogo. La primera parte se titula “Telén de fondo y espejo:
discusiones y reflexiones sobre la docencia en pandemia” y la segunda “Lo
vivido durante la pandemia: experiencias de docencia en la UNAM”. El epilogo
lleva el titulo de “Volver a pensar la escuela: vinculo pedagégico y
desigualdades

Telon de fondo y espejo: discusiones y reflexiones sobre la
docencia en pandemia

Del coloquio “La experiencia docente durante la pandemia” se desprendieron
algunas reflexiones que estuvieron presentes en las experiencias vividas en ese
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periodo. Desde algunas de las muchas tematicas que se abrieron en la literatura
especializada,[2] en cinco capitulos presentamos discusiones que sirven de
fondo a la experiencia vivida y las reflexiones que reflejan la experiencia de las
y los docentes en este periodo.

En el capitulo de Rosario Freixas y Judith Zubieta se plantea el panorama
general de la situacién de las y los docentes en el contexto de la pandemia. Las
autoras no abordan las experiencias del personal docente, sino que discuten —
con base en un andlisis que involucra a organismos internacionales,
gubernamentales, federales, estatales y locales, tanto pablicos como privados—
las acciones, las politicas y los programas relacionados con la formacién
docente durante el confinamiento sanitario. Guiandose por dos preguntas
(¢qué acciones institucionales se llevaron a cabo en el terreno de la formacion
docente durante el periodo de confinamiento? y ;como se percibieron estas
acciones por parte de los sujetos?), las autoras encontraron que hay una gran
distancia entre lo que se entregé a las y los docentes y lo que necesitaban, lo
que provocO angustia, frustracién y, sobre todo, soledad en el proceso de
adaptacion tecnologica.

El capitulo de Ehécatl Cabrera presenta una discusién para entender
criticamente el uso de la tecnologia aplicada a la docencia, algo que se
populariz6 durante la pandemia. Su texto nos invita a pensar en la
conformacién de una conciencia tecno-politica, lo que significa la comprensién
critica de como nos relacionamos con la tecnologia y cémo construye ésta
nuestras dinamicas de ensenanza-aprendizaje. El autor fundamenta su
discusion en la experiencia obtenida en un taller tecno-politico de periodismo
audiovisual en el que reflexion6 con sus participantes sobre las infraestructuras
digitales y sus alternativas.

Por su parte, el capitulo de Maria Susana Gonzalez y Evelyn Castro continta
la dindmica reflexiva acerca de la era de capitalismo digital, en la que nos
encontramos, al recuperar conceptos como economia de la atencion y cultura de
entretenimiento para intentar definir las nuevas formas de comunicacién y
consumo de nuestros estudiantes. En sus hallazgos —derivados de la
observaciéon de estudiantes de comunicacion en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales— destacan que son personas con muy bajos niveles de
concentracion, que desarrollan mdltiples tareas al mismo tiempo y que estan
acostumbrados al juego y al entretenimiento como estimulo para aprender.
Siguiendo una ldgica reflexiva y analitica, las autoras discuten sobre algunas
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preguntas relevantes: ;como captar la atencién de los alumnos y ensenarles
que los celulares, las tabletas y las computadoras deben ser auxiliares para su
aprendizaje y no distractores y cuando deben usarlos en clase?, ;cudles serian
las herramientas didacticas para una mejor ensenanza-aprendizaje de la
comunicacion? El texto termina con propuestas concretas para afrontar la crisis
de atencion con la que debemos lidiar en nuestra tarea docente.

Arturo Rivera-Le6n nos invita a pensar en como narramos la experiencia
vivida, para lo cual recurre al concepto de representaciones sociales. Las formas
en que representamos las crisis determinan gran parte de nuestra vivencia. Asi,
a través de un acercamiento etnografico a las y los docentes de la carrera de
teatro en la Facultad de Filosofia y Letras, reconstruye las formas narrativas y
las representaciones que surgieron en la pandemia. Esto le permite leer la
pandemia, en palabras de Beghetto (2021), como un periodo de crisis; es decir,
una “experiencia de profunda incertidumbre que se asocia con un sentimiento
de urgencia para actuar, para minimizar o evitar los potenciales riesgos
negativos”.

Finalmente, el texto de las compiladoras de este cuaderno propone
reflexionar sobre el alcance tedrico-metodolégico enfocado a comprender
cudles son las permanencias y las transformaciones en el quehacer docente e
investigativo durante y después de la pandemia, especificamente a partir de la
incorporacion masiva de las herramientas tecnoldgicas. La incorporacion de las
tecnologias puede contribuir a la reduccién de las brechas geograficas con
nuestros estudiantes, pero debe ser acompanada de procesos de alfabetizacion
que incluyan practicas colaborativas y una perspectiva critica y responsable en
la produccion y el consumo de informacién y conocimiento.

Lo vivido durante la pandemia: experiencias de docencia
en la unam

La segunda parte de esta obra se compone de nueve relatos de docentes que
laboran en distintas unidades académicas de la UNAM. Los primeros seis se
desarrollan en espacios donde priman los campos disciplinarios de las ciencias
sociales y las humanidades, mientras que los Gltimos tres corresponden a los
campos practicos de la veterinaria, la ingenieria y el espacio interactivo del
museo Universum.
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Los dos primeros capitulos son experiencias vividas en el Colegio de

Ciencias y Humanidades (CCH) de Azcapotzalco. Primeramente, encontraremos
el texto de Ana Claudia Orozco, profesora de filosofia, quien buscé
implementar estrategias pedagogicas desde los aportes del feminismo de
Graciela Hierro y bell hooks para subsanar los problemas que se derivaban de la
marcada ausencia de mujeres dentro de las aulas virtuales. Asi, Orozco
modifico sus programas para incluir a mas mujeres filésofas en las referencias
recomendadas en clase y adopté la estrategia de circulos de paz, en donde las y
los estudiantes pudieron expresarse y construir un sentido de comunidad, lo
cual facilité procesos de ensenanza-aprendizaje inclusivos en el aula virtual.

El capitulo de Graciela Carrazco y Javier Consuelo nos remite a la
experiencia de la comunidad de asesores y tutores de educacion media superior
en el mismo CCH, cuyo propésito es apoyar a estudiantes con dificultades
escolares. Su capitulo representa una oportunidad para pensar en la equidad
educativa, asi como en la importancia de un liderazgo institucional y en la
formacion de comunidades heterogéneas de docentes y tutores.

Los tres capitulos siguientes se ubican espacialmente en tres facultades de

estudios superiores (FES). El capitulo de Ana Yelly Molina y Maribel Sandoval,

docentes de la FES Iztacala, narra la experiencia de aplicar los principios del
paradigma humanista en sus procesos de adaptaciéon pedagdgica durante la
pandemia, especificamente en la asignatura de Educacion, Desarrollo y
Docencia, dentro del programa de la carrera de psicologia. Reconociéndose
como participes de un nuevo proceso de aprendizaje sobre el rol y el lugar que
ocupan como acompanantes de sus estudiantes en un contexto como la
pandemia, pudieron organizar un aprendizaje significativo mas alla de los
lineamientos institucionales.

En el siguiente capitulo, Azucena Luna y Carlos Favela nos narran desde la
FES Aragdn su experiencia con la comunidad estudiantil que tiene discapacidad
visual y necesita acreditar un idioma para titularse. A partir de un innovador
proyecto para adaptar los contenidos curriculares de la lengua inglesa, exponen
los desafios que surgieron con la aparicién de la contingencia sanitaria y las
herramientas que usaron para enfrentarlos. La capacitacion permanente y el
compromiso docente siguen siendo elementos fundamentales para sacar
adelante proyectos innovadores como éste.
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Desde la FES Acatlan, Verdnica Quijada y Victor Ulloa nos comparten su
experiencia en la licenciatura en comunicacién y en la maestria en docencia
para la educacién. Las asignaturas que tomaron de ejemplo eran impartidas
virtualmente desde antes del confinamiento, por lo que parten de la siguiente
pregunta: ;Qué cambios podian darse en la modalidad en linea, durante el
confinamiento, en un entorno en el que ya estd todo organizado? Lo que
descubrieron es que la pandemia impuso cargas personales que produjeron una
baja significativa en el rendimiento escolar, a pesar de que las y los estudiantes
ya contaban con algunas competencias que les permitian tener buenos
resultados en la educacién virtual a distancia.

Este capitulo se conecta con la experiencia narrada por Antonio Figueroa y

Alan Pérez, docentes en el Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales. A través de la asignatura de comprensién de
textos y expresion oral pudieron identificar las potencialidades y limitaciones
de las plataformas Zoom y Moodle en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Los siguientes dos capitulos forman parte de los programas de licenciatura
en Ciudad Universitaria. El primero cuenta la experiencia de los docentes de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia en el proceso de transformar una
asignatura de cardcter eminentemente practico (Practica de Desarrollo Rural)
en una actividad que siguiera dotando a los y las estudiantes de los
conocimientos y las habilidades necesarios para impactar positivamente en la
sociedad rural. Se trata de un andlisis en tres momentos (prepandemia,
pandemia y postpandemia) que les permitio6 identificar la transformacion tanto
de las aptitudes y habilidades adquiridas como de los valores predominantes en
cada una de las etapas.

El capitulo de Rigel Gdmez y Yoloxdchil Jiménez se desarrolla en la Facultad
de Ingenieria, especificamente en los laboratorios de ciencias bésicas, donde las
y los docentes tuvieron que implementar proyectos de innovacién en tiempo
récord para suplir la demanda de simuladores y materiales y poder continuar
con los procesos de ensenanza-aprendizaje. Sus hallazgos les permiten sugerir
que las labores docentes del futuro se desarrollaran en ambientes hibridos, en
donde se tomaran las ventajas tanto del espacio presencial como de las
herramientas virtuales, pues estas ultimas ayudaran a resolver futuras crisis y
contingencias.

El dltimo capitulo en la secciéon de experiencias docentes en la UNAM se
ubica espacialmente en Universum, el museo de las ciencias de la Direccién
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General de Divulgacion de las Ciencias (DGDC). Kenia Valderrama comparte con
nosotros una experiencia de docencia no formal a través de la capacitacion de
los anfitriones del museo (estudiantes activos de las diferentes licenciaturas
interesados en promover la divulgacion de la ciencia) por parte de los curadores
educativos. Al identificar como era el proceso antes y después de la pandemia,
Valderrama intenta recuperar los aprendizajes derivados de la adaptacion
virtual del museo y los desafios vigentes al regresar a la presencialidad.

Este cuaderno de investigacion cierra con el epilogo a cargo de Rosa
Margarita Sanchez, quien con el titulo “Volver a pensar la escuela: vinculo
pedagdgico y desigualdades” nos invita a reflexionar sobre el por qué y el para
qué de la escuela como lugar, a problematizar la necesidad de “recuperar el
tiempo perdido”, en términos de gestionar el conocimiento, y a descubrir qué es
lo que nos hizo falta durante la pandemia. En algunas notas autobiograficas nos
regala respuestas tentativas: “El vinculo es lo que nos hace falta y lo que
extranamos”. Este texto que cierra la obra es también un llamado a pensar en
las desigualdades estructurales en las que se inserta la practica docente y en la
necesidad de (re)pensar el rol del espacio fisico en la docencia: ;Vamos a la
escuela para aprender a gestionar el conocimiento o para crear conocimiento
colectivo a través del vinculo pedagoégico? De las respuestas depende el rol que
ocupamos las y los docentes en el universo de la educacion.

Terminamos esta introduccién parafraseando una bella invitacién de Jorge
Larrosa en su texto La experiencia de la lectura:

Ahora estos “cuadernos de investigacién” son tuyos. Témalos, si quieres, como una
invitacion a tu propio “cuaderno de investigacién”. Hazlos resonar, si quieres, con tus
silencios y con tus pajaros nocturnos. Pregtntales lo que quieras y déjate preguntar por

ellos. Busca en ellos, si quieres, tus propias preguntas (Larrosa, 2013: 21).

Te invitamos a hacer tuyo este cuaderno de investigacién para reflexionar,
aprender y seguir discutiendo sobre el papel que tenemos como docentes
universitarios.
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16



Larrosa, Jorge (2006). “Sobre la experiencia”. Aloma. Revista de Psicologia,
Ciencies de I’Educacio i de "Esport (19): 87-112.

Larrosa, Jorge (2013). La experiencia de la lectura. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Spoel, Irene van der, Omid Noroozi, Ellen Schuurink y Stan van Ginkel (2020).
“Teachers’ online teaching expectations and experiences during the
Covid19-pandemic in the Netherlands”. European Journal of Teacher
Education 43 (4): 623-638.

Tolich, Martin, y Ron Iphofen (2019). “Ethics of qualitative research”. En sAGe
Research Methods Foundations [en linea], editado por Paul Atkinson, Sara
Delamont, Alexandru Cernat, Joseph W. Sakshaug y Richard A. Williams.
Londres: Sage Publications [en linea]. Disponible en

<https://dx.doi.org/10.4135/978152642103674503> (consulta: 25 de mayo
de 2023).

17


https://dx.doi.org/10.4135/978152642103674503

[Notas]

T

[1] El coloquio puede ser consultado en <https://www.youtube.com/watch?v=KluokZ_gWcs>.

[2] Reconocemos la especificidad tematica de nuestro cuaderno, que abona a la multiplicidad
de temas que se abordan en otras investigaciones (por ejemplo, Irene van der Spoel, Omid
Noroozi, Ellen Schuurink y Stan van Ginkel, 2020).
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La experiencia docente en tiempos de
pandemia: suna oportunidad perdida?

Rosario Freixas
Judith Zubieta

[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

Desde hace ya varias décadas, diversas tecnologias digitales han sido
empleadas en el sector educativo gracias a iniciativas e impulsos provenientes
de programas institucionales respaldados por inversiones publicas y privadas,
tanto nacionales como extranjeras. Asi, hoy en dia se puede afirmar que existe
consenso al reconocer la importancia de su introduccién en todos los niveles
educativos. Habitualmente, los programas destinados a este efecto se
desarrollan en torno a tres aspectos: la infraestructura, los contenidos y la
formacion docente.

En lo que va del siglo XXI se ha trabajado ampliamente en la formacién
docente, con resultados disimiles, pues los profesores no han logrado
incorporar de manera organica las herramientas digitales como parte de su
quehacer cotidiano en el aula, no asi en su vida personal. Sin embargo, el uso de
la tecnologia en educacion es una realidad fuera de cualquier cuestionamiento.

Efectivamente, y seglin numerosos autores, la adopciéon de tecnologias
digitales entre las y los profesores universitarios es heterogénea y varia entre la
sustitucion —que implica el uso de nuevas herramientas en la practica docente,
sin cambios esenciales— y la ampliacién, en donde el uso de la tecnologia
modifica su quehacer de manera considerable (Freixas, Dominguez-Figaredo y
Gamboa-Rodriguez 2022). Esto involucra nuevas maneras de abordar o resolver
los problemas que enfrentan cotidianamente en la relacién con sus estudiantes
o en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Existen en la literatura multiples taxonomias para clasificar los niveles de
adopcién tecnolédgica (Jonassen, Carr y Yueh, 1998; Hooper y Rieber, 1995;
Florida Center for Instructional Technology, 2020) que pueden resumirse para
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fines del presente trabajo en dos: 1. La que involucra el uso con fines de
reproduccién; es decir, cuando la actividad realizada con recursos digitales no
cambia la esencia de la actividad docente; y 2. La que debiera promoverse con
propésitos de transformacién, que obliga a modificaciones en la actividad, lo
cual permite alcanzar resultados que sin su empleo simplemente no serian
viables.

En medio de estos polos existe un abanico enorme de usos diversos y de
distintos niveles de apropiaciéon, lo que permite concluir que las y los
profesores efectivamente han introducido las tecnologias en su vida cotidiana,
al tiempo que se reconoce que el nivel de adopcién en el aula es incipiente v,
aunque sigan empleandose, la mayoria lo hace para reproducir practicas
convencionales.

En este trabajo no se abordan experiencias particulares del personal
docente, sino que se presenta un analisis que involucra a todos los actores,
desde organismos internacionales hasta gubernamentales, federales, estatales y
locales, tanto publicos como privados, que realizaron acciones o definieron
politicas y programas relacionados con la formacién docente —o capacitacion,
como a menudo estd referido en la literatura— para los tiempos del
confinamiento sanitario que se impuso durante la pandemia asociada al Covid-
19, que afortunadamente ya pasaron. No obstante, este periodo pudiera ser
considerado como un caldo de cultivo para la gestacion de numerosas y muy
diversas iniciativas dirigidas a propiciar la innovacién, el descubrimiento, para
aprender por ensayo y error, para experimentar y para equivocarse. Hay que
reconocer que fue un tiempo en el que nos dimos cuenta de que hay acciones
positivas y alentadoras que pueden emerger, incluso sin haber sido planeadas o
previstas.

A partir del regreso de las instituciones educativas a lo que se llamé “nueva
normalidad”, muchos estudiosos empezaron a reflexionar sobre como se podia
aprovechar todo lo aprendido y remediar lo desaprendido, con todos los
aciertos y errores que se pudieron registrar durante esos dos anos, para
capitalizarlos.

UsO0S DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

Conviene empezar por senalar que la tecnologia puede ser utilizada de
diferentes maneras, pero no es el simple uso o la incorporacién de la tecnologia
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lo que promueve la innovaciéon. En efecto, la tecnologia puede reproducir
practicas y acciones tradicionales, pero también transformar aquéllas en las
que se logran resultados que antes no eran visibles.

Es innegable que actualmente numerosas actividades se llevan a cabo con
tecnologia y hay otras que no se podrian realizar sin utilizarla. Se puede
afirmar, entonces, que grandes grupos poblacionales son usuarios de
tecnologia, no s6lo cuando acceden a las redes sociales, sino también al realizar
tramites. En general, las y los docentes —desde la educacién inicial hasta la
superior— hacen uso de tecnologias, de manera consciente o inconsciente, en
su vida cotidiana; sin embargo, Li et al. (2018), entre otros autores, afirman que
el nivel de adopcién en el aula sigue siendo incipiente.

Las caracteristicas del contexto en que se encontraba México en marzo de
2020, cuando se declar6 el confinamiento sanitario, eran unas con marcadas
brechas digitales entre multiples sectores de la poblacién. Naturalmente, las y
los docentes no eran la excepcién, ademds de contar con habilidades
insuficientes para afrontar los retos de lo que en la literatura se ha denominado

“educacion remota de emergencia” (ERE), que en la mayoria de los casos no fue
educacion a distancia.[1] Se tratd6 de una opcién que se implementd, como
numerosos autores han documentado, de un dia para otro, sin la presentacion
ni la preparaciéon adecuadas y sin los elementos para llevar a cabo de una
manera efectiva, eficiente y eficaz una educacién remota de emergencia
(Abreu, 2020; Hodges et al., 2020; Pardo y Cobo, 2020).

A pesar de que la tecnologia ya se venia empleando, con el confinamiento
sanitario fue facil advertir que se habia utilizado para reproducir practicas
tradicionales, sustituir la clase expositiva por un video donde una persona
habla, reemplazar el pizarrén por un presentador de diapositivas, etc. (Zubieta,
Bautista y Quijano, 2012). Estas actividades, segin estos autores, no son
innovadoras y tampoco contribuyen a mejorar el aprendizaje.

Aun asi, las evidencias indican que es mds facil introducir una tecnologia si
no hay que cambiar la practica docente con la que profesoras y profesores se
sienten coémodos, si no se modifican los pardmetros bajo los cuales se lleva a
cabo la docencia, si no se alteran en lo esencial las maneras en las que, desde el
principio, desarrollaron su practica. No obstante, de continuar ensenando asi,
dificilmente se dard la transformacion que podria gestarse en el aula.

Este cambio no se va a dar por saber usar cierta tecnologia ni por haberse
inscrito en cursos de formacion de corte instrumental, como los que
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cominmente se ofrecen —antes, durante y después de la pandemia— para
aprender a usar plataformas como Moodle, Zoom, Google Meet o cualquiera
otra. Tampoco la capacitaciéon para aprender a impartir una asignatura
cualquiera con tecnologia.

EL MODELO TPACK

Entre los enfoques més destacables para la formacién de docentes en el uso de
las tecnologias digitales se encuentra el modelo Tpack. Si bien la literatura
contempla otras propuestas para superar los enfoques instrumentalistas, este
modelo sostiene que el uso de la tecnologia tiene que integrar no sélo el
conocimiento de la herramienta en si, sino también un conocimiento
pedagbgico de cémo usarlo, ademas del conocimiento disciplinar de quien
ensena (Cabero Almenara, Marin Diaz y Castano Garrido, 2015; Cejas, Navio y
Barroso, 2016; Rodriguez, Agreda y Ortiz, 2019). El nombre de este modelo
proviene de las siglas, en inglés, correspondientes a Technological Pedagogical
Content Knowledge (conocimiento del contenido tecnolégico pedagdgico) y
expone de manera esquematica lo que se tendria que estar buscando en las
iniciativas institucionales de formacién docente.

Sin embargo, una formacioén con esta perspectiva requiere de una inversion
considerable de tiempo y resulta muy complejo llevarla a cabo con poblaciones
numerosas. Lo que es incuestionable es que la transformacién en el aula no se
genera por saber usarlas o mediante los programas de formacién docente de
caracter instrumental.
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Esquema 1
Modelo Tpack

Fuente: Adaptado de Warr y Mishra (2021).

En México, la capacitacion del personal docente en el manejo de las tecnologias
digitales se ha centrado, fundamentalmente, en el uso de plataformas y otros
recursos para la ensenanza (Lugo, Lopez y Toranzos, 2014).

LA DOCENCIA EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA

En el momento en que la pandemia originada por el virus SARS-CoV-2
interrumpi6 las actividades escolares y se tomo la decision de cerrar las aulas y
transitar a una educacién remota, la mayoria de las instituciones educativas no
contaba con las condiciones necesarias para llevar a cabo procesos de
educacién a distancia.

Las habilidades y los conocimientos del profesorado antes de esa crisis
sanitaria eran insuficientes para afrontar los retos que implicaba un transito
que debia realizarse rdpidamente. Su formaciéon era heterogénea: algunos
habian tomado cursos, otros no; para algunos resultaba atractivo, mientras que
a otros no les interesaba; unos tenian curiosidad y otros evidenciaban filias o
fobias. Ademds de estas condiciones, no se contaba con programas
institucionales de formacién docente en escenarios donde las capacidades
tecnoldgicas también eran variables.
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Asi, la necesidad de adaptar rapidamente el modelo presencial a uno de
educacion remota propicié respuestas que incluian la habilitacién de distintas
opciones tecnoldgicas y pedagogicas sin la correspondiente capacitacién que
acortara la curva de aprendizaje que enfrentaron las y los profesores durante
dos anos, lo que gener6 inseguridad, frustracién, agobio, enfermedades fisicas y
somaticas, miedo, mal uso del tiempo, angustia, entre muchos otros
sentimientos y emociones, como ha sido ampliamente documentado en la
literatura (Miguel Roman, 2020; Zapata-Garibay et al., 2021; Judrez-Diaz y
Perales, 2021; Lozano y Paparisteldi, 2021).

Esto quiere decir que no se pudo realizar una transicién agil y satisfactoria,
a pesar de haber recibido algin tipo de capacitacién, puesto que ser un buen
docente en un entorno presencial no garantiza el éxito cuando se actta en
entornos virtuales. Evidentemente, se tuvo que enfrentar la consabida curva de
aprendizaje al intentar implementar modelos que presuponian el uso de
herramientas con las que no se habia trabajado previamente.

DIFICULTADES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Las instituciones educativas mexicanas no contaban con un modelo disenado
para una situacién emergente como la que se tuvo que enfrentar con la
pandemia. Aun las que tenian cierta oferta en la modalidad a distancia, no
contaban con un modelo o esquema preparado para una educacion remota de
emergencia.

En México, las cifras oficiales revelan que 77% del personal docente ha
recibido formacion en el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TIC); sin embargo, las clases virtuales y la realizacion y el uso
de videos en las escuelas publicas no involucraron ni al 10% (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe-Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2020).

Esto no quiere decir que las instituciones no hayan reaccionado ante la
premura de brindar alternativas que permitieran atender la emergencia.
Practicamente en todos los niveles educativos, las instituciones empezaron a
delinear e implementar programas de capacitacién, bdsicamente
autogestionados por las y los propios docentes. De manera acelerada, se
emprendieron muy diversas acciones para paliar los danos provocados por el
cierre; entre otras, destacan algunos modelos gestionados por las y los
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profesores, la compra de licencias para uso de plataformas y cursos para su
manejo; el préstamo o dotaciéon de dispositivos, basicamente computadoras
portatiles y tabletas; y la elaboraciéon de planes, programas y estrategias
institucionales, tanto de formacion docente como de desarrollo de las clases.

Infortunadamente, y después de una amplia revision bibliografica sobre la
materia, parece que esta coyuntura no propicié el surgimiento de nuevos
modelos educativos (Escudero-Nahon, 2021; Gonzalez Rodriguez, 2020).

En marzo de 2020, y ante la ya innegable presencia del virus en nuestro pais,
se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (2 de marzo de 2020) el “Acuerdo
por el que se suspenden las clases en las escuelas de educacion preescolar,
primaria, secundaria, normal y demas para la formacion de maestros de
educacion basica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos
medio superior y superior dependientes de la Secretaria de Educacion Puablica”.

Tampoco la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) tuvo iniciativas para la educacién superior que
permitieran superar algunos de los retos y obstaculos que la pandemia impuso.
Los lineamientos emitidos durante ese periodo estaban mucho mas referidos a
aspectos de higiene, de preservaciéon de la salud, a aspectos sanitarios, y a
propiciar una comunicacién permanente entre las instituciones y sus actores.

En efecto, la ANUIES se pronuncio el 17 de marzo de 2020 con la emision de
lineamientos para todas las instituciones de ese subsistema (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, 2020), entre
las que destacan: a) La suspension de actividad escolar presencial (en el caso de
las auténomas, senala que sera decisiéon de sus organos colegiados); b) La
continuidad de las actividades administrativas, privilegiando la via remota o
bajo el esquema de guardias; y ¢) El reforzamiento de medidas de higiene y
seguridad. También menciona que cada instancia generard condiciones para
realizar labores desde el hogar de cada trabajador o trabajadora, continuar por
todos los medios de difusiéon con la campana de las medidas preventivas y la
concientizaciéon sobre la buena alimentacion para fortalecer el sistema
inmunolégico y, finalmente, mantener comunicacién permanente con su
comunidad para los avisos oficiales y las acciones inmediatas.

Como parte del marco normativo que rige la educacién, también se advierte

la forma en que la Secretaria de Educacién Publica (SEP) definié la formacion
continua del profesorado en 2020: es “un proceso permanente de adquisicién
de conocimientos, desarrollo de aptitudes, capacidades, habilidades para una
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reflexion sistematica de su practica educativa para transformarla y lograr
mejores aprendizajes”. Resulta evidente que en el periodo de contingencia se
observé la carencia de habilidades para aprender a aprender, a pesar de contar
con una definicién tan amplia, completa e integradora. En los siguientes
apartados se analizard si la misma SEP fue consecuente con esta definiciéon de
formacién continua.

METODOLOGIA

Si bien inicialmente consideramos llevar a cabo una revision sistemdtica de la
literatura, fue necesario modificar el enfoque metodoldgico, dado que los
resultados de la basqueda no se ajustaban a los objetivos planteados. Por esto,
la metodologia que se siguid en este estudio partié de una revisién descriptiva
de la literatura que proporciona al lector una puesta al dia en cuanto a
conceptos Utiles en areas en constante evolucion. Este tipo de revision tiene
una gran utilidad en la ensenanza y también genera interés por parte de las
personas que trabajan en campos conexos, porque leer buenas revisiones es la
mejor forma de estar al dia en nuestras esferas generales de interés (Guirao
Goris, 2015; Vera Carrasco, 2009).

A partir de esto, y tomando como base los objetivos trazados para esta
investigacion, nos planteamos tres categorias y dos cuestionamientos para cada
una. Las categorias se corresponden con los niveles educativos: educacion
basica, educacién media superior y educaciéon superior, mientras que las
preguntas fueron:

* ;Qué acciones institucionales se llevaron a cabo en el terreno de la
formacién docente durante el periodo de confinamiento?

e ;Como se percibieron estas acciones por parte de los sujetos de las
mismas?
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Esquema 2
Categorias y niveles utilizados

Fuente: Elaboracion propia.

Los criterios de busqueda incluyeron los descriptores “formaciéon docente OR
capacitaciéon” AND “pandemia OR Covid OR crisis sanitaria” AND “educacion
basica OR educacion media superior OR educacién superior” y como criterios de
inclusion que los estudios estuvieran referidos a México y comprendieran el
periodo entre 2020 y 2022.

Se consultaron el Indice de Revistas de Educacién Superior e Investigacion
Educativa (IRESIE), los servicios de informacién de EBSCO, el portal de Difusion
de Alertas en la Red (Dialnet) y Web of Science y se encontraron setenta
articulos, de los cuales se excluyeron 46 por diversas razones; entre otras,
porque no cumplian con los criterios senalados o no ofrecian respuesta a las
preguntas formuladas. Para el andlisis de los 24 restantes, se hizo una
clasificaciéon por nivel educativo, con lo cual se estuvo en condiciones de
extraer los datos y llevar a cabo la sintesis correspondiente.

Desde luego, debe reconocerse que lo que los profesores necesitaban, o
consideraban que necesitaban, no siempre se empaté con los conocimientos y
aprendizajes derivados de la capacitacion, o de lo que se pudo ofrecer en dicha
capacitaciéon. No por eso se soslaya la importancia de todos los esfuerzos que se
realizaron en todos los niveles educativos. Es evidente que el sentido de
urgencia dominaba el panorama; todo merecia atenderse con rapidez y si era
necesario habia que improvisar, porque nadie estaba preparado.

El propésito de plantearnos un ejercicio con las categorias antes
mencionadas de ninguna manera es juzgar o descalificar lo que se hizo; por el
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contrario, lo que se pretende es plantear interrogantes sobre lo que viene o
debiera venir.

RESULTADOS

Con base en el andlisis de la literatura revisada, se encontraron discrepancias
entre lo que los profesores necesitaban y lo que recibieron. A continuacion se
presentan los resultados obtenidos en cada uno de los niveles educativos.

Educacion basica

Lo primero que debe decirse es que la Secretaria de Educacién Publica elaboré y
puso en marcha un programa emergente denominado “Aprende en casa”, que
consistio en la produccion y emision de mil 232 programas, de muchos videos y
de materiales televisivos que se basaron en los libros de texto y que fueron
digitalizados (Secretaria de Educacion Publica, 2020). Este programa lleg6 hasta
bachillerato y causa admiracion que un millén de docentes se hayan inscrito a
uno de los talleres.

Asi, la oferta formativa federal y estatal se concentré en informar y
capacitar, de forma autoadministrable, para atender las necesidades
emergentes de manera masiva y respondiendo a las tematicas vinculadas al uso
de herramientas y desarrollo de habilidades digitales (Rivera Cesena, Cordero y
Reyes-Angona, 2022). Esto no quiere decir que de manera local no se hayan
puesto en marcha otras acciones, pero es claro que la capacitacién fue la
medida que funcioné casi como una politica.

En cuanto a las percepciones de los profesores, se encontré que:

a. A las y los docentes les hubiera gustado recibir mas informaciéon para
enfrentar mejor sus labores ante la crisis de Covid-19; es decir, no
sintieron que fue suficiente lo que les brindaron.

b. Quisieran recibir mds capacitacion para manejar plataformas y
desarrollar e implementar ellos mismos sus actividades, con una mayor
comprension (Baptista Lucio et al., 2020; Gonzalez, 2021).

c. Aunque los porcentajes pueden variar segin la encuesta que se consulte,
72% estd muy interesado en la posibilidad de ser acompanado por el
programa de fortalecimiento escolar (acompanamiento y capacitacién a
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docentes para el desarrollo de habilidades del siglo XXI), que les permita
la interaccion con otras figuras en la conducciéon del aprendizaje a
distancia (Baptista Lucio et al., 2020). Esto quiere decir que se considere,
mediante el programa de fortalecimiento escolar dirigido hacia docentes
de Educacion Bésica, la posibilidad de tener relacién con otras figuras en
la conduccion del aprendizaje, como directivos, supervisores, colegas,
etc., para aprender a distancia, aunque el programa haya sido
autoadministrado.

d. También se observa un porcentaje similar (75%) que expresa
sentimientos positivos e insiste en estar acompanado por programas de
fortalecimiento escolar en un ambiente digital.

Debe mencionarse que, en cuanto al fortalecimiento escolar, en términos
generales, las y los maestros de preescolar y secundaria se sintieron bien con
las acciones emprendidas y expresaron sentimientos positivos, como la
posibilidad de personalizar la ensenanza con sus alumnos. También mostraron
interés en capacitarse en el uso de plataformas, herramientas digitales y
contenido educativo. No obstante este panorama, en la educacién primaria los
sentimientos expresados fueron encontrados y revelaron indecision.

Educacion media superior

En este nivel es donde la informacion disponible es mas escasa y en donde se
han hecho menos estudios respecto a los asuntos de la formacién docente
durante la pandemia. Paralelamente al programa “Aprende en casa” se ofrecid
capacitacién en el uso didactico de diversas herramientas digitales, en alianza
con Google Classroom, Facebook y Microsoft, gracias a la celebracién de
diversos convenios con las empresas que los comercializan.

Un estudio realizado en México por Medina Gual y Garduno Teliz (2021)
revela datos interesantes sobre las competencias docentes adquiridas con los
cursos de formacion ofrecidos para enfrentar los retos del confinamiento. En el
cuadro 1 puede apreciarse el avance en el desarrollo de competencias: se
advierte que la de evaluacion es menos favorecida, mientras que las
competencias de planeacién y concreciéon de actividades se encuentran en
niveles altamente deseables.
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Cuadro 1
Estado del desarrollo de competencias entre docentes

Atencion prioritaria En progreso Deseable
Planeacién 2% 2% 96%
Concreciéon 0% 4% 96%
Reflexién 4% 30% 66%
Evaluacion 7% 19% 77%

Fuente: Adaptado de Medina Gual y Garduno Teliz, 2021.

Los docentes de este nivel demostraron ser proactivos para usar las tecnologias
en su practica docente, pero requieren reforzamiento en aspectos
socioemocionales para enfrentar los requerimientos del estudiantado, asi como
en el desarrollo de estrategias para el trabajo en linea (Flores Pena y Navarrete
Cueto, 2020; Gonzadlez, 2021).

Tanto profesoras como profesores percibieron un avance en el desarrollo de
habilidades en el manejo tecno-pedagdgico de herramientas como Google
Drive y Google Classroom, asi como en el diseno de cursos en linea y en la
creacion de material didactico. Por otra parte, se muestran carencias en la
formacién de capacidades, especialmente las que involucran una mayor
complejidad, como las de reflexién y aquellas necesarias para la evaluacién
formativa. No obstante haber realizado cursos, siguen manifestando
necesidades de capacitacion (Tapia Ponce et al., 2021).

Educacion superior

Para este nivel, dada la amplitud, variedad y dispersion de instituciones, no se
encontraron muchos datos concentrados respecto a lo que se llevd a cabo en
materia de capacitacién, aunque existieron mdaltiples y variados esfuerzos en la
mayoria de las instituciones y fueron muy distintas las estrategias
implementadas (Guzman Acuna, Guzman Acuna y Centeno Quevedo, 2021;
Tapia Ponce et al., 2021).

Aunque, efectivamente, cada institucién tomé sus propias decisiones, en
una encuesta realizada por la ANUIES —que incluyé 190 instituciones de
educacién superior— la mayoria reporté haber realizado acciones de
capacitacion tecnolégica y elaborado planes de contingencia, aunque s6lo 25%
declar6 contar con un plan de continuidad académica con objetivos, alcance,
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analisis, impacto, gestion de riesgos, entre otros rubros. La mitad estimé haber
alcanzado entre 75% y 99% de cobertura (Ponce et al., 2020).

En otra encuesta (Secretaria de Educacién Publica, 2020), sélo 108
instituciones de educacién superior realizaron acciones de capacitacion

adicional en el uso de TIC y 104 disefiaron materiales y guias para el uso de las
herramientas tecnolédgicas implementadas.
Dado que en México hay varios miles de instituciones de educaci6on

superior, estos resultados son realmente pobres y es preocupante que la SEP no
haya realizado un registro de las acciones o estrategias que llevaron a cabo
quienes asi lo hicieron.

De igual forma, las necesidades de los profesores tampoco han sido
estudiadas a profundidad. No obstante, hay resultados interesantes en algunas
de las instituciones que han reportado evidencias y testimonios. La necesidad
en la que un mayor porcentaje de docentes de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) coincidid, fue en la formacién pedagégica (21%)
(Sanchez et al., 2020; Universidad Nacional Auténoma de México, 2020). En
esta categoria se agruparon procesos formativos de actualizaciéon docente para
apropiarse de recursos digitales utiles para sus clases (Sanchez et al., 2020;
Universidad Nacional Autbnoma de México, 2020). También se hizo referencia a
la necesidad de formarse alrededor de aspectos como la distribucion del
tiempo, el conocimiento de herramientas digitales, el diseno instruccional en
una plataforma, la evaluacion y la creacién de contenidos.

Estos hallazgos reflejan el desconocimiento de muchos docentes sobre
como incorporar las tecnologias digitales con fines académicos (Lépez Espinosa
y Gonzalez, 2021). Como ya se comentd, algunos pueden emplear diversas
tecnologias en su vida cotidiana, pero muchos no las han incorporado a sus
asignaturas.

Discusion

Durante la contingencia sanitaria y el consecuente cierre de las escuelas, las
instituciones tuvieron que enfrentarse a retos nunca contemplados y las
tecnologias digitales fueron un factor decisivo para la continuidad académica
mediante la llamada educacion remota de emergencia, término de reciente cuno,
aun no plenamente conceptualizado. Asi, se instrumentaron multiplicidad de
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acciones en todos los niveles educativos y en todos los ambitos de la gestion,
propiciando adaptaciones al quehacer cotidiano de los actores educativos.

Entre estas acciones destacan los programas y proyectos de formacion
docente que contaron, por la magnitud del problema y la celeridad con la que
ocurrieron los hechos, con tres caracteristicas fundamentales: la carencia de un
diagnostico y una planeacién adecuados, el cardcter masivo en su aplicacion y
la evaluacion de los resultados.

Esto no debe interpretarse como una critica en la que se ignoran todos los
esfuerzos realizados. En efecto, se actud con los recursos de que se disponia y
con las posibilidades del momento que se vivia. Sin embargo, las y los
profesores, al estar transitando por problemdticas completamente nuevas y
complejas, expresaron necesidades diversas que no se ajustaban a los
contenidos de las capacitaciones que recibian.

A partir de los resultados encontrados, se perciben disparidades entre lo
recibido y lo esperado. En la tabla 1 se aprecia este contraste. Como puede
observarse, destaca la necesidad de trabajo colaborativo y entre pares, que no
fue posible instrumentar en un contexto como el que se ha planteado. Los
contenidos de la capacitaciéon docente que se ofrecia antes de la pandemia
versaban fundamentalmente sobre la habilitacién en el uso de herramientas
digitales, asi como en el desarrollo de competencias docentes para el trabajo
con estas tecnologias en el aula o en la educaciéon a distancia. Durante la
pandemia se agregaron, en algunos casos y en menor medida, contenidos que
incluian aspectos socioemocionales.

Tabla 1
Desalineacion entre la oferta y la demanda de capacitacion
Temaditicas de las Necesidades expresadas por
capacitaciones las y los profesores

Uso de plataformas y otros
recursos para la ensefianza a

distancia.
Uso de plataformas y

Amb’it'os o otros recursos para la Aspectog socioemociona}les,

tematicas ensefianza a distancia.  US© del tiempo, interacciones
con colegas, acompanamiento,
estrategias didacticas y buenas
practicas.

Modalidad Cursos masivos Cursos grupales con colegas

didactica autoadministrables. ’
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Trabajo en colaboraciéon con

Individual/Grupal Trabajo individual.
pares.

Fuente: Elaboracién propia.

Asi, en el transito por las nuevas realidades a partir de la experiencia vivida,
quedan muchos aspectos que deberian incorporarse como parte del contenido
de las capacitaciones docentes. Entre otros, la distribuciéon del tiempo, el
conocimiento de las herramientas digitales, el diseno instruccional en las
plataformas en linea, las formas de evaluacién y la creaciéon de contenidos.
Como propone Sudrez (2020), la capacitacién docente debe ser continua y ha de
permanecer, ademas de potenciar el autoaprendizaje y ensenar a investigar
para resolver problemas del ejercicio profesional. Para Samiolovich (2020), las
autoridades educativas estan obligadas a transitar de un estado mental de crisis
a un estado mental de oportunidad, que requiere del desarrollo de nuevas
habilidades en materia de gestion de recursos a través de procesos de ensayo y
error; es decir, necesitan estar listos para reconocer lo que no funciona y
cambiarlo rapidamente.

Desde luego, hay que disenar acciones de corte académico y otras alrededor
de la gestién. Las acciones de tipo académico deben atender situaciones que se
desprendieron de los impactos que se han comentado profusamente en la
literatura. Un ejemplo de esto es la pérdida de aprendizajes, la falta de
formacion para aprender a aprender, la falta de formacién docente. Por esto es
conveniente retomar el modelo Tpack en el diseno y la elaboraciéon de
materiales didacticos y para generar modelos educativos alternos.

También hay otro tipo de acciones a emprender respecto a la gestion de
recursos para el manejo de crisis, con la finalidad de estar en condiciones de
calcular el impacto de la pandemia. En otras palabras, investigar qué pasé con
los actores, hasta donde llegé el impacto, e incrementar la resiliencia de las
instituciones de educacién superior, porque una contingencia puede volverse a
presentar no s6lo por la emergencia de un nuevo virus, sino por cualquier otra
situacion extraordinaria, como una onda de calor, la erupcién de un volcan, un
huracan, etcétera.

CONCLUSIONES
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Después del analisis presentado, es evidente que durante la pandemia las
capacitaciones ofrecidas y las necesidades expresadas por las y los profesores
no estuvieron siempre en concordancia, independientemente del nivel
educativo en el que laboraran. Las tematicas predominantes de la oferta se
concentraron en el uso de plataformas y recursos; no obstante, para los y las
docentes, ademas de éstas resultaba necesario incorporar aspectos
socioemocionales, manejo y uso del tiempo, interaccion con colegas, entre
otros aspectos.

Una modalidad adoptada fueron los cursos masivos autoadministrables; sin
embargo, el profesorado expresé desear o necesitar cursos grupales con colegas
y cursos individuales con acompanamiento. La experiencia vivida durante el
confinamiento fue predominantemente individual y ellos y ellas manifestaron
con toda claridad que querian laborar con sus pares, destacando la necesidad
del trabajo colaborativo, que infortunadamente no fue posible instrumentar en
un contexto como el que se vivio.

Antes de 2019, algunas estrategias para la formaciéon versaban
fundamentalmente sobre la habilitacion en el uso de herramientas digitales, asi
como en el desarrollo de competencias docentes para el trabajo con tecnologias
en el aula o en la educacion a distancia. Durante la pandemia, en algunos casos
se incorporaron a estas dos primeras, aunque en menor medida, contenidos que
incluian aspectos socioemocionales. Ahora, en etapas postcovid-19, prevalecen
las incégnitas sobre la direcciéon que tomaran los programas institucionales de
formacion docente.

En materia de educacion superior, parece claro que se debe transitar hacia
estrategias mas inductivas. Dado que en este nivel escolar se trabaja con un
alumnado de mayor edad que en los niveles educativos previos, resulta
pertinente instrumentar proyectos, estudios de caso, y aplicar el aprendizaje
basado en problemas.

La bibliografia disponible, y lo que las autoras han estado indagando, no
permite conocer con algin nivel de certeza las acciones que se deberian tomar
a futuro, ni las que posiblemente se tomaran. Pese a que se trata de una linea de
trabajo que todavia no concluye, no es dificil adelantar que lo que deberia
seguir es la estructuracion de una oferta para la formacién docente con dos
caracteristicas: que sea flexible —en el sentido de que esté disponible todo el
tiempo— y que sea escalable; es decir, que sea autoadministrable, pero también
que se ofrezca con diversos grados de profundidad y acompanamiento. Ambas
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peculiaridades responden a la exigencia de que toda orientacién hacia las y los
docentes en esos procesos de formacion debe considerar que no quieren
quedarse solos. En efecto, ha sido patente su necesidad de interactuar con
colegas, de escuchar y compartir buenas practicas, de acercarse a expertos y a
otras figuras cuyas experiencias les puedan ser reveladoras.

Resulta imperativo reconocer todo lo que se hizo y destacar el esfuerzo
personal, lo mismo que el institucional de cada una de las entidades educativas
desde el nivel basico hasta el superior. Asimismo, se deben aprovechar los
aprendizajes derivados de esta pandemia y utilizar toda la informacién y los
resultados de los numerosos estudios que fueron conducidos con celeridad y
rigor y que hoy en dia estan disponibles, aunque pareciera que los estamos
haciendo a un lado porque ya volvimos a la normalidad, nos olvidamos del uso
del cubrebocas y la educacion regresé a las condiciones existentes antes de la
pandemia.

Este es el momento preciso para hacer una reflexién sobre lo que no
funcioné y de plantear nuevas opciones, de exigir que los pedagogos, los
psicologos educativos, los expertos en contenidos, en tecnologias educativas,
trabajen de manera armoénica y colaborativa. Seguramente se propondran
nuevos modelos educativos que permitan transitar de una modalidad a otra,
procurando que los docentes se sientan satisfechos con lo realizado y los
estudiantes aprendan lo que tienen que aprender. Sé6lo asi estaremos
cumpliendo con nuestra obligacién y con el mandato que la sociedad nos ha
encomendado.
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[Nota]

T

[1] El término educacién a distancia cubre las distintas formas de estudio a todos los niveles
que no se encuentran bajo la continua e inmediata supervision de los tutores presentes
con sus estudiantes en el aula, pero que se benefician de la planificacion, guia 'y
seguimiento de una organizacién tutorial (Holmbeg, 1977).
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Otra educacion a distancia si es posible: cultura
hacker y educacién alternativa durante la pandemia

Ehécatl Cabrera Franco

[Regresar al contenido]

La pandemia por Covid-19 transformé radicalmente los procesos educativos a
escala planetaria. En el caso de la educaciéon superior, las instituciones
académicas se vieron obligadas a realizar adecuaciones en practicamente todos
sus ambitos de trabajo: la practica docente, la gestion escolar, la evaluacién
académica o los procesos de difusion cientifica y extensién de la cultura. En
todas estas adecuaciones, las infraestructuras digitales se posicionaron como
los principales recursos que garantizaron la continuidad del proceso de
ensenanza-aprendizaje en un contexto de confinamiento.

Las restricciones de movilidad durante la crisis sanitaria hicieron que la
modalidad de educacion a distancia fuera la principal forma de transferencia de
conocimientos, la cual requiri6 del wuso de servicios digitales,
videoconferencias, aulas en linea y repositorios para alojar materiales
didacticos. Sin embargo, en la mayoria de los casos las universidades no se
detuvieron para analizar criticamente las implicaciones del uso de estos
servicios, soportados por infraestructuras administradas por las grandes
empresas tecnologicas.

En medio del confinamiento por la pandemia de Covid-19, mientras las
instituciones intentaban adecuar sus procesos educativos con los recursos
digitales que tenian su al alcance, a principios de 2021 se llevo a cabo el Taller
Tecnopolitico de Periodismo Audiovisual, una actividad formativa a distancia
convocada por el hackerspace[1] Rancho Electrénico (con sede en la Ciudad de
México) y la television comunitaria por internet CoAA TV. El taller, ademas de
ser organizado desde un espacio autogestivo, se realiz6 con el soporte exclusivo
de software libre y de plataformas digitales no corporativas.[2]

Frente a la posibilidad de que una experiencia significativa para una
colectividad de hackers quede en el olvido, este trabajo se plantea como un
ejercicio de memoria,[3] a partir de la documentacién de un proceso formativo



alternativo en el que el autor fue participe,[4] con la finalidad de mostrar la
existencia de formas de educacién a distancia que no requieren del uso de
herramientas digitales privativas ni de plataformas controladas por los gigantes
tecnoldgicos que dominan internet. De esta forma, no sélo se identifican los
principales problemas que enfrenta la educacion mediada por plataformas
digitales, sino que se presenta una experiencia que, no exenta de obstaculos,[5]
puso en practica un flujo de trabajo técnico-pedagogico alternativo.

Para esto, en un primer apartado se realiza una revision general del papel
que ocupan los gigantes tecnoldgicos en la actualidad y de los problemas de
monopolio, vigilancia, pérdida de privacidad y dependencia tecnoldgica
relacionados con el uso exclusivo de herramientas como Zoom y Google
Classroom en instituciones educativas publicas.

Posteriormente se documenta la experiencia del Taller Tecnopolitico de
Periodismo Audiovisual y se analiza en relacién con la mayoria de las
respuestas institucionales que se dieron durante el confinamiento en el ambito
de la educacién superior.

Finalmente, se hace un andlisis critico de las posibilidades y limitaciones
que se pueden presentar desde el software libre, las plataformas digitales
autogestivas y los proyectos tecnopoliticos para generar experiencias
alternativas desde la universidad publica.

CAPITALISMO DE VIGILANCIA Y EDUCACION PUBLICA

En las dos ultimas décadas hemos incorporado a nuestra vida diaria maltiples
dispositivos digitales (teléfonos, relojes, electrodomésticos) que requieren
conexion a internet y suelen estar interconectados entre si. De todos estos
dispositivos, el uso del “teléfono inteligente” ha sido el mas extendido a nivel
mundial, como lo muestra el nimero de suscripciones de redes de telefonia
movil para teléfonos inteligentes en todo el mundo, que en 2022 fue de 6,598
millones (Statista, 2022).

Si bien el ritmo en que se han adoptado dichos dispositivos ha tenido un
crecimiento sostenido en los ultimos veinte anos, la crisis sanitaria por Covid-
19 acelerd la incorporacién de plataformas y servicios digitales basados en
internet en &mbitos donde su uso habia sido limitado. Un ejemplo claro es el de
la practica docente, que ya habia incorporado, décadas atras, ciertos servicios
digitales, pero con el confinamiento obligado la modalidad de clases a distancia
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exigi6 la implementacion masiva de plataformas en linea para impartir clases a
distancia.

A estas alturas es sabido que los dispositivos digitales, en especial el
teléfono inteligente, estdn dotados de multiples sensores —acelerémetro,
barémetro, GPS (Global Positioning System), sensor de proximidad, giroscopio,
podémetro, lector de huella, sensor de luz ambiental, etc.— que recolectan todo
tipo de datos, como la ubicacion y los trayectos de las personas, los pasos que
dan, la altura a la que se encuentran o qué tan cerca estan de su teléfono.

A la par de los datos registrados por el teléfono, también estan los datos que
las propias personas generan en las plataformas digitales a partir de su uso
cotidiano. Al buscar una direccién, una noticia o el nombre de una cancién se
generan datos que son almacenados y procesados. También cuando se sube un
video, una foto, se comparte un post, o se da “me gusta” a una publicacién se
estan generando datos en interaccion con otros usuarios.

Asi surge la pregunta: ;Quién tiene acceso a dichos datos? Y otra mas
importante ain: ;Qué uso les dan a esos datos? Para responderlas acudimos al
trabajo de la sociéloga Shoshana Zuboff (2020), quien explica que estos datos
se suelen usar para mejorar los productos y servicios de las plataformas; sin
embargo, la cantidad de datos recopilados supera este fin y los restantes son
considerados un “excedente conductual privado”, propiedad de cada una de las
empresas donde fueron generados.

Estos datos son procesados con técnicas de aprendizaje de maquinas para
desarrollar productos predictivos,[6] que segin Zuboff son comprados y
vendidos en un mercado muy lucrativo de predicciones de comportamientos, y
agrega:

ahora los procesos automatizados llevados a cabo por maquinas no s6lo conocen nuestra
conducta, sino que también moldean nuestros comportamientos en igual medida. A partir
de esa reorientacion desde el conocimiento hacia el poder, ya no basta con automatizar los
flujos de informacién referida a nosotros, el objetivo ahora es automatizarnos (a nosotros
mismos) (Zuboff, 2020: 17).

Este orden econdmico basado en el procesamiento de datos con fines
predictivos, pero también con la finalidad de orientar la conducta de las
personas, es denominado por Zuboff como “capitalismo de vigilancia” (2020: 9),
un concepto util para comprender el enorme poder econdémico, politico y
cultural que han adquirido las principales empresas tecnoldgicas conocidas
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como GAFAM: Google (ahora Alphabet), Apple, Facebook (ahora Meta),
Amazon, y Microsoft.

La concentracién de poder en manos de estas empresas plantea desafios
significativos. Su influencia en la vida cotidiana, las decisiones individuales vy,
en ultima instancia, la sociedad en su conjunto lleva a plantear preguntas
criticas sobre la autonomia y la posibilidad de autodeterminaciéon de las
personas y los grupos.

La capacidad de GAFAM para moldear y dirigir el comportamiento de los
usuarios en funcién de sus propios intereses comerciales pone de manifiesto,
por un lado, la necesidad de una regulacién mads estricta para salvaguardar los
derechos individuales y, por el otro, la necesidad de generar respuestas
autoorganizadas desde los propios grupos y colectividades locales.

La apropiacién y explotacién de los datos en el “capitalismo de vigilancia”
no sélo tienen implicaciones econémicas y politicas, sino también sociales y
culturales. Las plataformas digitales, en su btusqueda de rentabilidad,
contribuyen a la formacién de burbujas informativas y a la filtracion
personalizada de contenido (Pariser, 2017). Esto significa que los usuarios estan
cada vez mas expuestos a informacién que refuerza sus creencias existentes, lo
que genera un entorno en el que las opiniones divergentes son excluidas o
minimizadas.

La capacidad de las plataformas para influir en las decisiones y preferencias
de los usuarios a través de la presentacion selectiva de contenido limita la
autonomia de las personas y fomenta una cultura de consumo impulsada por
algoritmos. Esto no s6lo afecta la manera en que se consumen productos y
servicios, sino también como se forman las identidades y las comunidades en
linea (Boyd, 2014).

En respuesta a estas preocupaciones, algunos defensores de los derechos
digitales abogan por una mayor transparencia y un control por parte de los
usuarios sobre sus propios datos. La implementacién de medidas como el
consentimiento informado y la capacidad de optar por no participar
activamente en la recopilaciéon de datos podria ser un primer paso hacia una
relacibn mas equitativa entre los usuarios y las plataformas (Nissenbaum,
2009).

Ademas, la necesidad de regulaciones mas sélidas se vuelve evidente. Las
leyes de privacidad y proteccién de datos deben adaptarse y evolucionar para
abordar los desafios especificos del “capitalismo de vigilancia”. La creacién de
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marcos legales que protejan la privacidad, promuevan la competencia justa y
limiten el poder concentrado de las grandes empresas tecnolédgicas es esencial
para garantizar cierto margen de autonomia en la era digital.

Pero las posibilidades de actuacion desde el nivel normativo no son
suficientes para limitar las problemdticas generadas por el capitalismo de
vigilancia. En la escala local, es indispensable la accion organizada de
colectividades que no sélo exijan el cuidado de los datos de las personas
usuarias, sino que también generen alternativas a los servicios proporcionados

por GAFAM a partir de la construccién y gestion de sus propias infraestructuras.

GAFAM y las universidades publicas en México

Como ya se ha senalado, la presencia y la influencia de GAFAM han crecido
exponencialmente en diversos ambitos de la sociedad, a tal grado que son los
actores centrales en el capitalismo de vigilancia. Este fendmeno no es ajeno al
ambito educativo, especificamente a las universidades publicas en México,
donde la adopcion de servicios y plataformas digitales de estas companias ha
alcanzado niveles significativos.

Uno de los principales motores detras de la tendencia a la concentracién y el
monopolio de GAFAM radica en la apropiacion de datos y uno de los &mbitos en
los que han buscado expandirse con mayor fuerza es el educativo. La
recopilacion de datos relacionados con la ensenanza, el aprendizaje y el
comportamiento de los estudiantes se ha convertido en un objetivo estratégico
para estas gigantes tecnolédgicas. Un ejemplo claro de esta tendencia es la
adquisicion o establecimiento de acuerdos con plataformas educativas, como
en el caso de la asociacion entre Zoom, Facebook y LinkedIn. Este tipo de
alianzas no sélo busca ampliar la base de usuarios de GAFAM, sino consolidar su
posicion en el ambito educativo, obteniendo datos valiosos sobre patrones de
interaccion y preferencias.

Hace aproximadamente una década, las universidades publicas de México
comenzaron a integrar con entusiasmo los servicios proporcionados por GAFAM
a sus actividades cotidianas. Este fendmeno se evidencié con la apertura de
perfiles en redes sociales[7] para la difusiéon de informacion institucional, la
subrogacién de servicios de correo electronico de empleados, la transmisioén de
eventos académicos a través de plataformas como YouTube para su difusion y
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archivo, entre otros. Sin embargo, la pandemia de Covid-19 aceler6 de manera
significativa este proceso de integracién tecnolégica en el ambito educativo
(Madrid, 2021).

El uso de aulas en linea en Google Classroom y las videoconferencias por
Zoom se convirtieron en una necesidad para mantener la continuidad educativa
durante las restricciones impuestas por la pandemia. En este contexto, las
universidades publicas se vieron forzadas a depender ain mas de las

herramientas y plataformas ofrecidas por GAFAM. Aunque estas soluciones
tecnolégicas facilitaron la transicién a un entorno de comunicacion a distancia,
también plantearon interrogantes sobre la privacidad de los datos, la seguridad
digital y la autonomia tecnoldgica de las instituciones educativas.

La colonizaciéon de todos los rincones de las universidades publicas por
parte de GAFAM ha generado una paradoja preocupante: instituciones que
deberian ser centros de desarrollo tecnolégico se encuentran cada vez mas
dependientes de los recursos informaticos ofrecidos por estas grandes
empresas transnacionales. Esta situacion plantea cuestionamientos sobre la
capacidad de estas instituciones para liderar el avance tecnoldgico y la
innovacion en el &mbito educativo. En lugar de desarrollar soluciones propias y
fomentar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico nacional y regional, las
universidades publicas estdn adoptando, en muchos casos de manera acritica,
las soluciones predisenadas por estas gigantes tecnoldgicas.

Pero es esencial reconocer que las herramientas educativas ofrecidas por
GAFAM han demostrado ser utiles y eficaces, en especial durante la pandemia.
Sin embargo, la dependencia excesiva de estas tecnologias plantea desafios
importantes. La vulnerabilidad de los datos, la falta de control sobre las
plataformas y la limitacion en la toma de decisiones relacionadas con el disefio
y la implementacion de soluciones tecnolégicas son algunos de los problemas
relacionados con el fenémeno de dependencia tecnoldgica (Cabrera, 2017).

Un caso que ilustra la necesidad de una reflexion critica en torno a la
adopcién de plataformas digitales en el &mbito universitario se presento en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Durante un periodo de
protestas estudiantiles que se llevaron a cabo en 2023 en la Facultad de Artes y
Diseno (FAD), una de las demandas que detonaron el paro de actividades fue la
reduccion a cinco gigabytes del almacenamiento asignado a los estudiantes
para el resguardo de sus archivos académicos.
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La gota que derramo el vaso, que no es la razon por la cual nos fuimos a paro, pero fue lo
que derramo el vaso, fue que los estudiantes de arte y de diseno teniamos la opcién de
tener almacenamiento en Drive de hasta un T8. Como somos una de las pocas facultades
que siguen teniendo clases hibridas, es decir, en linea y presencial, necesitabamos tener
ese almacenamiento, ademas de que muchos estudiantes trabajan con arte digital,

Photoshop, etcétera (Gaspar Reséndiz, 2023).

Este incidente puso de manifiesto que la adopcién de tecnologias digitales que

provee GAFAM en la educacién superior puede generar consecuencias en la
continuidad del proceso educativo. La reflexién critica sobre la adopcién de
plataformas digitales en el dmbito universitario implica considerar que es
crucial evaluar la privacidad de los datos de los estudiantes y el personal

académico. La recopilaciéon masiva de informacioén por parte de GAFAM plantea
interrogantes sobre quién tiene acceso a estos datos, cémo se utilizan y qué
medidas se toman para garantizar su seguridad.

Ademas, frente al problema de la dependencia tecnoldgica, la busqueda de
la soberania debe ser un tema central en las discusiones sobre la adopcion de
plataformas digitales. En un paralelismo con la nocién de “soberania
alimentaria”, gestada desde los movimientos sociales, en la tltima década la

idea de “soberania tecnoldgica” (ST) se ha reflexionado desde diversos espacios
de interseccién entre la accion politica y el desarrollo de tecnologias:

La st trata de tecnologias desarrolladas desde y para la sociedad civil, y las iniciativas que
la conforman intentan crear alternativas a las tecnologias comerciales y/o militares. Sus
acciones prueban cenirse a imperativos de responsabilidad social, transparencia e
interactividad, por lo que se refuerzan los grados de confianza que se puede depositar en
ellas. Se basan en software, hardware o licencias libres porque los usan o desarrollan (a
menudo coincidiendo ambas dinamicas), pero sus caracteristicas van mas alld de esta
contribucién (Haché, 2014).

Las universidades publicas tienen el potencial y la responsabilidad de
contribuir al desarrollo de tecnologias propias que atiendan sus necesidades
especificas y promuevan la autonomia frente a empresas extranjeras. Esto
implica no sélo el desarrollo de herramientas y soluciones internas, sino la
promocién de la investigacién y la formacion de estudiantes criticos.

La adopcién acritica de tecnologias externas también puede tener
consecuencias en términos de desigualdad y exclusiéon. No todos los
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estudiantes tienen acceso igualitario a dispositivos electronicos o conexiones a
internet de alta velocidad, lo que puede generar brechas digitales y afectar la
equidad en el acceso a la educacién. Las universidades deben abordar
activamente estas inequidades y buscar soluciones inclusivas que no acentiien
las disparidades existentes.

La dependencia tecnoldgica de las universidades publicas en México es un
fenémeno que merece atencion y reflexion. Si bien las herramientas ofrecidas
por las gigantes tecnoldgicas son bastante dutiles, es necesario que las
instituciones educativas desarrollen procesos de evaluacion critica y reflexién
sobre su adopcién. La soberania tecnoldgica, la privacidad de los datos y la
equidad en el acceso a la educacién son aspectos clave que deben considerarse
en el camino hacia un uso mas consciente y auténomo de las tecnologias
digitales en el &mbito universitario.

LA RESPUESTA HACKER

Dependiendo del contexto en el que sea usado, el término hacker puede tener
significados diferentes (Cabanes Martinez, 2016; Wolf, 2016). Mas alla de su
connotacion estigmatizadora vinculada a la ciberdelincuencia,[8] en este texto
se entiende como un conjunto de practicas y valores que desafian las
estructuras tradicionales de poder y promueven la autonomia tecnolégica y la
colectividad. Este fenémeno, que aqui sera categorizado como cultura hacker, se
manifiesta tanto a nivel individual como colectivo y estd conformado por un
conjunto de nociones comunes, practicas y ambitos de actuacién que serdn
senalados a continuacién. Asimismo, se presenta como han sido incorporadas
estas nociones al contexto mexicano en las Gltimas tres décadas.

Areas de actuacion

Uno de los principales &mbitos en los que suelen trabajar los colectivos hackers
es el desarrollo y la promocion del software libre, el cual critica la propiedad
intelectual privada, abogando por la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software (Cabanes Martinez,
2016; Soria Guzman, 2016b). Asimismo, la cultura libre amplia esta nocién a
practicamente todas las creaciones intelectuales, introduciendo conceptos
como copyleft, copyfarleft y licencias como Creative Commons, que buscan
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equilibrar la proteccion de los creadores con la libertad de los usuarios
(Cabrera, 2021).

La privacidad y el anonimato también son pilares fundamentales del
movimiento hacker (Wolf, 2016). La seguridad informatica y la autodefensa
digital son practicas destinadas a proteger la privacidad de los individuos frente
a amenazas cibernéticas. Ejemplos notables incluyen filtraciones como
Wikileaks y Guacamaya, que buscan exponer informacién que se mantiene
oculta a la sociedad.

Por otro lado, existen colectividades que buscan tener incidencia directa en
la esfera publica, las cuales suelen denominarse hacktivistas, dentro de las
cuales se distinguen dos orientaciones: una de tipo mediatico y otra de accién
politica frente a infraestructuras digitales de entes que detentan poder
econdémico o gubernamental (Rovira, 2017).

El activismo mediatico en el ambito hacker implica la creacién de
contenidos y el desarrollo de herramientas que desafien las narrativas
convencionales. La construcciéon de infraestructuras de comunicacién para
movimientos sociales, como servidores auténomos, refleja la voluntad de las
comunidades hacker de tener un control directo sobre sus canales de
comunicacion.

Por otro lado, las protestas virtuales y los ataques de denegacién de servicio
(DoS), a menudo asociados con grupos como Anonymous, son ejemplos de
acciones activistas que utilizan la tecnologia para la accién politica y la
expresion del disentimiento.

Hackers en México

En el contexto mexicano, el movimiento hacker no fue una importaciéon directa
de Estados Unidos, sino que se gesté6 a lo largo del tiempo mediante
intercambios con diversas comunidades, inicialmente europeas y luego
también de América Latina y Norteamérica.

El movimiento hacker en México no replicé simplemente las nociones
anglosajonas y europeas, sino que se mezcl6 con ideas y practicas locales. La
influencia de movimientos como el indigena y el zapatista es central (Rovira,
2017), ya que en diversas colectividades se han fusionado las nociones
expuestas anteriormente con principios de autonomia indigena, autogestion y
comunalidad (Cabrera, 2020).
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Hackear, como verbo, se comprende como una accion politica en este
contexto. Implica revertir el orden establecido y desafiar las estructuras de
poder existentes, como lo senala Rovira: “hackear es buscarle la vuelta a las
cosas, sacarlas de la reificacién, desanudarles la potencia. Hacer cosas con
codigo, con maquinas, con palabras, con conexiones, con intervenciones, con
cuerpos. Hackear es una actitud que pone en juego la mano y la politica en
cualquier espacio y con cualquier maquina o artilugio social” (Rovira, 2017:
111).

La cultura hacker en México, al igual que en otras partes del mundo, es
dindmica y cambiante, adaptdndose a la geografia y a la época en que se
desarrolla. Debe ser analizada de manera relacional, entendiendo su posicion
como una cultura subalterna que enfrenta a la cultura tecnolégica hegemonica.
Esta Gltima se manifiesta a través del capitalismo de vigilancia, el monopolio
de internet, la vigilancia y el espionaje masivo, asi como la modulacién de
comportamientos. Sin embargo, la cultura hacker no puede entenderse sin
considerar su relacién con los movimientos sociales y las formas de accién
colectiva especificas de cada momento y lugar.

Ademads, el movimiento hacker en México se entrelaza con otras
orientaciones politicas contempordneas, como los feminismos, la economia
solidaria, los anarquismos y el veganismo. Estos colectivos politicos
prefigurativos (Poma y Gravante, 2016) comparten los objetivos de construir
formas alternativas de vida y sociedad, rechazando las normas impuestas por
las estructuras dominantes.

En 2013, un grupo diverso de hackers decidi6 autogestionar un espacio en la
colonia Obrera de la Ciudad de México, denominado Rancho Electrénico. Este
espacio se convirtié en un punto de encuentro para personas con interés en la
cultura hacker y, al mismo tiempo, en un centro de experimentacion social
donde se exploraban nuevas formas de relacionarse con la tecnologia y la
informacion.

En 2016, dentro del Rancho Electrénico, un par de grupos de trabajo se
fusionaron para dar origen a la televisién comunitaria por internet CoAA TV.
Este proyecto, activo hasta 2022, representé una manifestacién concreta de la
capacidad de una colectividad para construir alternativas a los medios de
comunicacion tradicionales, generando espacios para voces marginales y
perspectivas criticas.
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Tanto en el Rancho Electrénico como en CoAA TV la educacion no formal
desempend un papel central que daba vida a la colectividad. Estos espacios
formativos no s6lo proporcionaron conocimientos técnicos sobre software libre
y seguridad informatica, sino que fomentaron el aprendizaje colectivo, la
investigacion compartida y la convocatoria de personas con intereses afines. Al
respecto, en un trabajo de 2020 afirmé:

Si bien en el Rancho Electrénico estamos lejos de practicar una educacion contextual
desde la naturaleza (propia de la comunalidad), he observado que se ejercitan algunas de
sus caracteristicas, como el aprender haciendo y la comparticion horizontal de saberes al
margen de la competencia. En los diversos talleres y grupos de trabajo del Rancho
Electrénico en los que he participado se aplican principios de la educacién popular como el
“nadie le ensena a nadie, pero nadie aprende solo” o el “ir al paso del mds lento” (Cabrera,
2020: 256).

De esta manera, la cultura hacker en estos contextos se presenté no sélo como
un repertorio de nociones y practicas disruptivas, sino como un catalizador
para la formacién de comunidades de aprendizaje autbnomas y criticas.

El Rancho Electrénico y experiencias similares resaltan la capacidad de la
organizacion colectiva con conciencia tecnopolitica[9] para ir mas alla de los
diagndsticos criticos y poner en practica las alternativas (Cabrera, 2022a y
2022b). La educacién no formal, como ntcleo de estas iniciativas, fomenta la
conciencia critica y la capacidad de cuestionar las narrativas dominantes; este
enfoque educativo contribuye a la formacién de personas informadas y activas,
capaces de comprender el poder de GAFAM y adoptar herramientas alternativas.

La experiencia del Rancho Electrénico va mdas alld de simples actos de
desafio a través de la tecnologia; es una expresion de resistencia contra las
estructuras de poder establecidas, una critica al “capitalismo de vigilancia”
global y, al mismo tiempo, una fuerza constructiva que busca posibles
soluciones; ademads, contribuye a la formacién de comunidades educativas y
criticas que tienen el potencial de dar forma, en el aqui y el ahora, a un futuro
mads inclusivo y equitativo.

TALLER TECNOPOLITICO DE PERIODISMO AUDIOVISUAL

En medio del confinamiento impuesto por la pandemia de Covid-19, como

parte de las actividades de la television comunitaria CoAA TV se llevo a cabo el
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Taller Tecnopolitico de Periodismo Audiovisual. En esta experiencia formativa,
que tuvo lugar del 5 de febrero al 30 de abril de 2021, no sélo se exploraron las
herramientas para crear contenidos audiovisuales informativos, sino que se
abordaron cuestionamientos criticos sobre la tecnologia, la opresion y la
construccion de alternativas desde una perspectiva comunitaria.

Desde el inicio, el taller se propuso emular, en el formato de clase a
distancia, el caracter horizontal y colaborativo del Rancho Electrénico, por lo
que se adoptaron principios fundamentales de convivencia. La horizontalidad
se propuso como principio central, con la intencién de generar una comunidad
de aprendizaje donde la ensefianza no provenia de una unica fuente, sino que
emanaba del colectivo. La reciprocidad se propuso para promover el vinculo
entre los talleristas y los participantes, estableciendo un intercambio constante
de conocimientos. La educaciéon popular se manifesté en la premisa de que
“nadie ensena a nadie y nadie aprende solo”, desafiando jerarquias vy
fomentando el aprendizaje colectivo. La vigilancia colectiva para no permitir
expresiones de violencias se propuso como un aspecto central para el cuidado
colectivo, promoviendo el respeto, la comprensién y la empatia hacia los
demas.

Las interrogantes planteadas durante el taller abarcaron un espectro diverso
de temas necesarios para comprender la interseccién entre tecnologia,
periodismo y poder. Se cuestioné la naturaleza de las formas contempordneas
de opresién, a partir de la exploracion de la relacion entre la tecnologia y su
presunta neutralidad. ;La tecnologia es realmente neutral o es un instrumento
de opresion? ;Cémo podemos liberarnos de las cadenas tecnolégicas que nos
aprisionan? Fueron las preguntas que guiaron las reflexiones colectivas.

La exploracion del concepto mismo de periodismo se erigié como otro pilar
del taller. ;Qué es el periodismo y cual es su funcion social en el entramado de
la sociedad? Se indagd en las condiciones laborales de los periodistas,
desentranando las problematicas que enfrentan en su quehacer diario. Ademas,
se examinaron las herramientas cominmente empleadas por la mayoria de los

periodistas, arrojando luz sobre el entorno tecnoldgico dominado por GAFAM
que sustenta la profesién de los comunicadores.

Infraestructuras alternativas
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A diferencia de lo ocurrido en los procesos educativos de las universidades
publicas mexicanas durante la pandemia, en el taller analizado, las
herramientas alternativas se posicionaron como uno de los principales
aspectos desde los cuales se intenté responder a las interrogantes arriba
formuladas. Se opté por el uso de software libre, servidores auténomos y
estructuras provenientes de organizaciones sin fines de lucro.

Etherpad[10] se us6 como procesador de textos en linea para documentar el
proceso, soportado por el servidor autébnomo de Riseup.[11] HedgeDoc,[12]
alojado por Snopyta,[13] se us6 como un editor colaborativo de markdown, una
herramienta que permitié crear presentaciones a través de Reveal]S.[14] El
correo electronico para el envio de comunicaciones con los participantes fue
soportado por Riseup y las sesiones del taller se llevaron a cabo en modalidad
de videoconferencia por Jitsi,[15] alojada en la cooperativa May First[16]. Estos
softwares libres y servicios no comerciales conformaron la caja de herramientas
digitales alternativas y descentralizadas contrarias a la 16gica del capitalismo
de vigilancia que en ese momento de confinamiento se fortalecia con la
incorporacion masiva de docentes y estudiantes como usuarios de los servicios

ofrecidos por GAFAM.

La neutralidad de la tecnologia, una idea a menudo defendida por quienes la
consideran una herramienta sin intenciones inherentes, se someti6 a un
escrutinio critico. Las preguntas planteadas en el taller desafiaron la nocién de
que la tecnologia es intrinsecamente neutra, destacando cémo su diseno y
aplicacién pueden favorecer o perpetuar formas especificas de opresion.

La elecciébn consciente de utilizar software libre y herramientas
descentralizadas mostro a las personas participantes la existencia de recursos
tecnoldgicos desarrollados para la emancipacién y la autonomia. La resistencia
al capitalismo de vigilancia, en el que las grandes corporaciones controlan y
monetizan los datos de los usuarios, se manifestd como un acto de desafio
tecnopolitico.

Asimismo, durante el taller se cuestioné la funcion social del periodismo
como guardidn de la democracia para reconocer las complejidades de un
entorno medidtico atravesado por intereses comerciales y politicos. La
tecnologia, lejos de ser un mero facilitador, se revel6 como un actor clave en la
configuracion de la practica periodistica, desde las herramientas utilizadas
hasta las plataformas que distribuyen la informacion.
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Esta experiencia demostrd que, en un contexto de emergencia sanitaria, la
organizacion comunitaria, la perspectiva tecnopolitica y la basqueda de la
soberania tecnoldgica pueden construir alternativas soélidas frente al dominio
del capitalismo de vigilancia. Desde el uso de herramientas descentralizadas
hasta la promocion de la horizontalidad y la reciprocidad, el taller se erigio
como un espacio donde la nocién de resistencia se fusioné con la creatividad y
el cuidado colectivo.

Un taller prefigurativo

El caso del taller analizado no s6lo abog6 por repensar la tecnologia, sino
también los procesos educativos tradicionales. En este sentido, se pusieron en
practica tanto alternativas a la forma de transmitir conocimientos (técnica
pedagbgica) como las infraestructuras digitales subyacentes, aspectos que
muestran la imposibilidad de avanzar hacia la construcciéon de una educacion
alternativa si no se incorporan herramientas (digitales, analdgicas y sociales)
alternativas.

El taller puede considerarse un caso de experiencia de prefiguracion
politica, ya que durante esta experiencia pedagogica se exploré en el presente
—en medio de una crisis de salud mundial— una posibilidad de gestar una
educacion distinta con el uso de herramientas digitales no comerciales y
formas organizativas horizontales. En lugar de esperar a que las instituciones
educativas incorporen una perspectiva critica, tanto de las practicas docentes
tradicionales como del tipo de herramientas digitales empleadas, el taller optd
por crear y experimentar durante un tiempo delimitado con formas no
jerarquicas de construir conocimiento mediante recursos digitales generados
desde la nocién del bien comun.

De esta forma, esta experiencia anticipd, de alguna manera, el tipo de
educacion que se busca construir. Este enfoque prefigurativo no sélo propone
una visién futura, sino que la encarna en el presente, convirtiéndose en una
experiencia que puede servir de referencia para proyectos educativos
venideros. Su viabilidad se nutri6 de una comunidad de saberes que germind
anos atrds en el espacio autogestivo del Rancho Electrénico. Este contexto
comunitario sirvi6 como tierra fértil para que surgieran ideas y practicas
alternativas en el ambito educativo. Es en estos espacios de autonomia y
colaboracién donde se gesta la posibilidad de desafiar las convenciones y
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explorar nuevas formas de aprendizaje. La comunidad de saberes que respaldé
el taller no sélo se convirti6 en un importante respaldo, sino que también
demostr6 que las alternativas educativas pueden surgir desde la periferia,
desafiando las estructuras tradicionales.

Desde la perspectiva del bien comun, se delinean diversas posibilidades que
emergen en el horizonte tecnopolitico. La triada de software libre, cultura libre
e infraestructuras auténomas se configura como una ruta que puede orientar
experiencias educativas mas inclusivas y sostenibles. La adopcién de software
libre y las practicas relacionadas con la cultura libre no sélo fomenta la
transparencia y la colaboracién, sino que desafia el paradigma del lucro en el
dmbito educativo. La autonomia y la no comercializacion de servicios y
conocimientos brindan la posibilidad de construir una educacién mas centrada
en el aprendizaje que en la rentabilidad, promoviendo asi un bien comtn que
trasciende las limitaciones del mercado.

Sin embargo, el panorama en las universidades presenta limites claros que
obstaculizan la experimentacion de alternativas pedagodgicas y tecnopoliticas.
Las estructuras administrativas, los criterios de evaluacion y los modelos de
gobierno universitario son barreras que a menudo restringen la innovacién en
el &mbito educativo.

La rigidez de estas estructuras puede desalentar experiencias que buscan
explorar nuevos caminos, pero también en medio de la rigidez institucional es
posible encontrar fisuras, pequenos espacios de posibilidad para tejer
complicidades entre académicos, estudiantes y trabajadores. La colaboracién
entre estos actores puede sortear los limites impuestos para crear espacios para
la experimentacién y la transformacion. En este sentido, se debe reconocer que,
aunque las universidades impongan limitaciones, la resistencia a la rigidez
institucional puede ser sorteada de forma creativa, una especie de hackeo
institucional que busque iniciar un proceso de cambio desde abajo hacia arriba.

El primer paso hacia esta transformaciéon implica la adquisicién de una
conciencia tecnopolitica. Este concepto abarca la comprensién critica de como
nos relacionamos con la tecnologia en todos los aspectos de la vida, con
especial énfasis en el ambito educativo. La tecnopolitica nos insta a cuestionar
las relaciones de poder inherentes a las tecnologias que utilizamos, asi como a
examinar cémo influyen en la construccién del conocimiento y en las
dindmicas de ensenanza-aprendizaje. La conciencia tecnopolitica no sélo
implica criticar la comprensién de la tecnologia como una herramienta neutra,
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sino analizar como ha sido generada desde una forma de conocimiento univoco
(occidental, antropocéntrico, capitalista y patriarcal) atravesado por intereses y
poder.

En este sentido, experiencias como la descrita densamente en este trabajo
se convierten en espacios cruciales para la construccién de esta conciencia
tecnopolitica. Al propiciar la reflexion critica y la accién practica, el taller
ofreci6 la oportunidad de desentranar las capas de poder que subyacen en las
herramientas digitales utilizadas en la educacion, una reflexién que ocurri6 en
medio de la crisis sanitaria durante la cual las plataformas digitales comerciales
adquirieron mds protagonismo.

No se trata s6lo de adoptar tecnologias por su novedad, sino de evaluar
como afectan la dindmica del aprendizaje, la participacién estudiantil y la
construccion de conocimiento. En este sentido, la experiencia del taller
también resalt6 la importancia de considerar las infraestructuras subyacentes
en la implementacion de alternativas educativas, las cuales se deben construir
y mantener de forma continua, sin esperar el acontecer de una crisis que
obligue a la busqueda apresurada de alternativas tecnoldgicas.

La conciencia tecnopolitica implica una vision que abarque tanto la
superficie visible de las tecnologias como las estructuras invisibles que las
sostienen. La infraestructura tecnoldgica necesaria para el ejercicio de la
practica pedagogica debe ser repensada y transformada para albergar y
potenciar formas alternativas de educacion.

En conclusion, el Taller Tecnopolitico de Periodismo Audiovisual demostré
que es posible construir y ejercer una educacion diferente en un presente en
crisis. A pesar de los limites institucionales, este tipo de experiencias dejan
entrever, aunque sea a escala pequena, que es posible cuestionar las relaciones
de poder y las infraestructuras que subyacen en la educacién a distancia a partir
de practicas alternativas. Si bien el taller fue un ejercicio temporal, su analisis
muestra que la educacién, entendida como practica y tecnologia, también
puede ser un espacio de constante reinvencion y emancipacion.
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[Notas]

T

[1] Los hacklabs y hackerspaces: “Son talleres de maquinas compartidas autogestionados por
hackers para hackers. Son salas o edificios donde la gente a la que le interesan las
tecnologias puede juntarse para socializarse, crear y compartir conocimientos; para
desarrollar proyectos individuales o en grupos” (Maxigas, 2014).

[2] Se usa la noci6n “plataformas digitales no corporativas” para hacer referencia a un conjunto

de servicios web basados en software libre y alojados en servidores gestionados por
organizaciones sin fines de lucro.

[3] Michael J. Lazzara sefnala que “una perspectiva de memoria nos puede ayudar a comprender
las ‘dimensiones no institucionales de la politica’, a pensar como los grupos e individuos
narran sus experiencias y como se posicionan a través del discurso en una relacién con el
Estado y con otras comunidades locales o globales” (2022: 53).

[4] El autor de este texto participd de forma activa en la comunidad del hackerspace Rancho
Electrénico de 2013 a 2022 y en el proyecto CoAA TV de 2017 a 2022. Una reflexién en
primera persona sobre su participacién en el Rancho Electrénico se puede consultar en el
texto “Hackers comunales en la Ciudad de México” (Cabrera, 2020).

[5] La mayoria de los proyectos autogestivos experimentan de forma continua problemas
relacionados con la obtencién de recursos para el sostenimiento de sus espacios. Durante
el periodo en que el autor participé en el Rancho Electrénico, estos obstaculos también se
presentaron; sin embargo, de 2020 a 2022, en la comunidad también hubo incidentes
relacionados con expresiones de violencia de género. Para el autor de este texto, estos
episodios, que deben ser senalados y asumidos por la colectividad de forma autocritica, de
ninguna manera invalidan las maltiples posibilidades emancipatorias generadas dentro de
este tipo de proyectos.

[6] El anadlisis predictivo es un area de la mineria de datos que consiste en la extraccion de
informacién existente en los datos y su utilizacién para predecir tendencias y patrones de
comportamiento, pudiendo aplicarse sobre cualquier evento desconocido en el pasado, el
presente o el futuro (Espino Timén, 2017: 6).

[7] Un anélisis detallado sobre las implicaciones del uso de redes sociales controladas por
GAFAM en las universidades publicas se puede consultar en los articulos “Redes sociales
libres en la universidad pudblica” (Cabrera, 2017) y “Mastodon y la ‘otra comunicacién’ que
si es posible en internet” (Cabrera, 2022).

[8] Euridice Cabanes: “El origen del término (hacker) esté vinculado a los laboratorios del MIT
cuando Richard Stallman y otros hacian software libre sin que el término existiese y, segiin
ese origen, un hacker es cualquiera que se dedica a programar de forma entusiasta y que
considera vital poner la informacién al alcance de todos. La idea de hacker como pirata
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informatico viene después, y es parte de la campana de desprestigio y criminalizacion por
parte de los sistemas privativos que ven en este movimiento una amenaza” (2016: 69).

[9] En este trabajo se propone la nocién de “conciencia tecnopolitica” para referirse a la
capacidad de las personas para comprender las relaciones de poder que orientan el
desarrollo y el uso de herramientas tecnoldgicas y para analizar como influyen estas
herramientas en sus vidas y en la sociedad (Rovira, 2019; Cabrera, 2022a).

[10] Etherpad “es un editor web basado en la colaboracion en tiempo real (...). Permite a varios
autores editar simultdaneamente un documento de texto, y ver todos los participantes en
las ediciones en tiempo real, con la capacidad de mostrar el texto de cada autor en
diferente color” (Wikipedia, 2019).

[11] “Riseup es un colectivo de voluntarios que ofrece cuentas de correo electrénico seguras,
lista de correo, VPN [Virtual Private Network], entre otros servicios. La organizacion fue
lanzada por hacktivistas en Seattle durante 1999” (Wikipedia, 2024).

[12] HedgeDoc es un editor del lenguaje de marcado ligero “markdown” colaborativo,
autohospedado y de cédigo abierto (HedgeDoc, s.f.).

[13] Snopyta ofrece servicios en linea basados en la libertad, la privacidad y la
descentralizacion. Es un proveedor de servicios digitales sin fines de lucro. Su servidor
principal se encuentra en Helsinki, Finlandia, y los servicios Seekx y Jitsi estan alojados en
Nuremberg, Alemania (snopyta.org, s.f.).

[14] Reveal.js es un marco de trabajo HTML (framework) de cédigo abierto para hacer
presentaciones. Es una herramienta que permite a cualquier persona con un navegador
web crear presentaciones de forma gratuita con disefio llamativo y con multiples
funcionalidades (reveal.js, s.f.).

[15] “Jitsi es un software de videoconferencia, voIP, y mensajeria instantdnea con aplicaciones
nativas para ios y Android, y con soporte para Windows, Linux y Mac 0S X a través de la
web. Es compatible con varios protocolos populares de mensajeria instantanea y de
telefonia y se distribuye bajo los términos de la licencia Apache, por lo que es software
libre y de codigo abierto. Jitsi se diferencia de otras plataformas de videoconferencia como
Zoom en que puede ser instalado en un servidor privado, ya que tanto el software del
cliente como del servidor son distribuidos libremente” (Wikipedia, 2024).

[16] “May First Movement Technology, anteriormente conocida como May First/People Link
(MF/PL), es una organizacién de membresia sin fines de lucro que utiliza la ayuda mutua
para brindar servicios de internet, como alojamiento web, a organizaciones e individuos
progresistas. Fundada en 1995 y con sede en la ciudad de Nueva York, MF/PL es una de las
organizaciones progresistas mas antiguas de Internet” (Wikipedia, 2023).
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Diagnostico, retos y alternativas para la docencia
tras el retorno a la presencialidad en la licenciatura
y posgrado de comunicacidn en la FCPys-UNAM.
Reflexiones desde la economia de la atenciéon

Evelyn Norma Castro Méndez
Maria Susana Gonzalez Reyna

[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

En este trabajo buscamos desarrollar algunas ideas que coadyuven a

comprender lo que ocurre en las aulas del area de comunicacién en la FCPyS
con el regreso a las clases presenciales (pospandemia) y abonar al
mejoramiento de la practica docente y el mantenimiento de la calidad
educativa, asi como a compartir reflexiones que contribuyan a evitar la
desercion estudiantil.

Partimos del hecho de que los y las estudiantes, al regresar a las aulas,
emularon el comportamiento que desarrollaron durante las clases online en
cuanto al vinculo con la pantalla de la computadora, la tableta y/o el celular y
se comportaron como si tuvieran la cdmara apagada y el docente no estuviera
presente, como salir y entrar al aula, comer, peinarse, etc., y no es que antes de
la pandemia este tipo de situaciones no ocurriera, sino que se potencio. En las
clases presenciales persistiéo la necesidad de “estar en pantalla” en una
conexion digital permanente. Asi, los y las estudiantes, paralelamente, dividian
su atencion entre escuchar sus clases y utilizar el celular, incluso sin que el
formato del curso lo requiriera. Los docentes nos encontramos ante un nuevo
escenario que demanda reflexién: la atencion en clase se modificd
sustantivamente y la necesidad de replantear los métodos de ensenanza-
aprendizaje.

El docente universitario ahora se esfuerza demasiado por mantener la
atencién del estudiantado la mayor parte del tiempo posible en el salon. Se
enfrenta a los efectos de un fenémeno al que Hebert A. Simon denomind, en
1971, la economia de la atencion, un bien valioso y cada vez mdas escaso en
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tiempos de sobresaturacién de informacién. Por eso, quizds tengamos mas
preguntas que respuestas en este trabajo respecto a como definir este nuevo
escenario, qué tipo de perfil de estudiante encontramos al regresar a las aulas,
qué retos implica y como afrontarlos, como captar la atencién de los alumnos y
ensenarles que los celulares, las tabletas y las computadoras deben ser
auxiliares para su aprendizaje y no distractores y cuando usarlos en clase,
cudles serian las herramientas didacticas para una mejor ensenanza-
aprendizaje de la comunicacién y qué hacer frente al cansancio, la desgana o
incluso la depresion del alumnado, y cémo hacer a los alumnos corresponsables
de su aprendizaje.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia

y la Cultura (UNESCO), “la reanudacién de las actividades presenciales de las

instituciones de educacion superior (IES) debe verse como una oportunidad
para repensar y, en la medida de lo posible, redisenar los procesos de ensenanza
y aprendizaje, sacando partido de las lecciones que el uso intensivo de la
tecnologia haya podido conllevar, prestando especial atencién a la equidad y la
inclusion” (2020: 8).

Consideramos que estamos en un momento idoneo para preguntarnos si las
metodologias y los planes de estudio son caducos ante el nuevo panorama con
la omnipresencia de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC)
en la vida diaria y para reflexionar “sobre las bondades de esos profesores que
suben sus contenidos a Youtube, o introducen juegos de rol en las clases, o
corrigen los exdmenes con memes impresos. Se podria hablar de padres que son
reacios a los cambios o de docentes que carecen de presupuestos para llevarlos
a cabo. Pero, como siempre, es mds sencillo culpar al joven porque ya no lee, ni
presta atencién a nada” (Taboada, 2018). “Los jovenes de hoy en dia son
lectores mas acelerados, no-lineales, hipervinculados, sobreestimulados. Y si,
muchos son vagos y carecen de interés”, ademds de tampoco interesarse en
otras cosas. El reto en el proceso de ensenanza y aprendizaje “esta,
precisamente, en conseguir llamar y fijar su atencion” (Taboada, 2018).

Con miras a cumplir con este cometido, la exposicion la hemos organizado
en tres apartados: comenzaremos con un marco tedrico sobre lo que es la
economia de la atencién y la sociedad del entretenimiento, asi como sus
implicaciones en el ambito educativo y el perfil multitasking del alumnado
millennial y centennial, seguiremos con la descripcién de lo que se observé en el

aula en el retorno a la presencialidad en la FCPyS en la licenciatura y el
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posgrado en comunicacion, con base en la experiencia personal de las autoras y
de algunas conversaciones que tuvimos con algunos alumnos para conocer su
sentir, y finalmente presentaremos una serie de reflexiones que a manera de
propuestas sugerimos frente a estos desafios.

L.A ECONOMIA DE LA ATENCION Y LA SOCIEDAD DEL
ENTRETENIMIENTO

El filésofo y escritor Amador Ferndndez-Savater (2019) plantea que las
generaciones actuales enfrentan una crisis generalizada de atencion, a la que
denomind “crisis de presencia”, debido a que el modelo dominante actual del
ser es el del “sujeto de rendimiento”; las personas deben estar constantemente
movilizadas, disponibles y conectadas, siempre gestionando y actualizando su
“capital humano”. Su actitud debe ser de constante autosuperacion y
competencia con los demads, forzando al mundo para que rinda mas y mas”
(Fernandez-Savater, 2019). Esta situacién ha provocado que las generaciones
digitalizadas hayan potencializado el zapping, el scrolleo y la multitarea, asi
como la intolerancia al silencio, la incapacidad de recogimiento y
concentracion, la distraccién crénica y la indiferencia al entorno mas
inmediato (Fernandez-Savater, 2023).

Estos problemas de atencién son algunos de los efectos del capitalismo
digital, un concepto propuesto por Dan Schiller en 1999, vinculado al
capitalismo de datos, de plataformas y/o de vigilancia, que representa “la fase
de la economia en la que el mercado es impulsado y dinamizado por
plataformas digitales que generan nuevos ciclos de acumulacién de capital” (De
Rivera, 2018: 79), en tanto que los usuarios de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) proporcionan datos a las empresas para
que éstas les brinden contenidos y publicidad acorde a sus gustos e intereses,
en formatos ladicos, atractivos, simples, breves, cuyo consumo en exceso puede
generar adiccion y otras patologias psicolégicas. Por ende, no deja de ser
contradictorio que si bien las TIC pueden ser utilizadas para potenciar la labor
educativa no se puede negar su funcion distractora e incluso alienadora, en
tanto que contribuyen a transformar a la ciudadania en usuarios y en “sujeto de
datos” (Estefania, 2021), por lo que algunos autores advierten que el problema
es el capitalismo, no la tecnologia (Zubero, 2018).
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En este contexto emerge la idea de la economia de la atenciéon, un término
que se utilizé a finales de los anos noventa y principios de los dos mil para
describir el periodo econémico que siguidé a la economia agricola, industrial y
de la informacién, para apelar a un enfoque o modelo que aplica la teoria
econOmica para generar y distribuir la informacién en medios digitales, de
manera que productores y distribuidores puedan generar ganancias. Por esto, el
concepto va ligado a la encontrabilidad, que facilita al usuario localizar la
informaciéon que busca y sugiere permanecer el mayor tiempo posible en el
servicio. Pone de manifiesto que las informaciones parecieran ser “sujetos” que
compiten por consumir nuestra atencién y crear adiccién con ingenieria social
(Sociologia y Redes Sociales, 2010; Universitat Oberta de Catalunya, s.f.).

Como recurso esencial del capitalismo digital, la informacién funciona a
manera de ciclo. Los gigantes digitales, con base en un trabajo de mineria de
datos, con algoritmos sofisticados y de inteligencia artificial, nos ofrecen una
amplia gama de contenidos acordes a nuestras preferencias, creencias y
necesidades, con la finalidad de “engancharnos”. Por esto, Bruno Patino,
presidente de canal Arte, advierte que nos encontramos ante una sociedad del
entretenimiento en donde los gigantes de internet bombardean al usuario con
enlaces, imagenes, likes, retuits y otros estimulos dirigidos al sistema nervioso
para que las personas inviertan horas conectadas, lo que ha convertido a las TIC
en predadoras del tiempo y la concentracién, al grado que, segin dicho
ensayista, la capacidad de atencién del ser humano se ha reducido a nueve
segundos, con otras consecuencias, como la polarizacién del debate social y la
generacion de un espacio publico dominado por las emociones. No se trata de
un determinismo tecnoldgico, sino de enfrentar las consecuencias del modelo
econémico, pues en sus inicios buscaba aprovechar el tiempo inutil que
cualquiera podia tener en el transporte o las salas de espera, pero después
surgieron técnicas como el brain hacking o el dark side, que se enfocan en las
emociones para generar adiccion, de manera que si se suman las horas que
pasamos en las pantallas, el dia tiene 34 horas, cuando en 2019 eran 31, con
siete horas haciendo dos cosas al mismo tiempo (Vicente, 2020; Diez, 2021).
“En tiempos de sobrecarga de informaciéon y bombardeos continuos de los
medios, la distraccion es destruccion y la Unica receta para concentrarse es la
disciplina y el autocontrol” (Grupo Atico, s.f.: 34).

Desde una perspectiva digital y hedonista de las sensaciones placenteras y
de confort, José Samuel Martinez define a la sociedad del entretenimiento
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como “aquella que sin duda pretende satisfacer el antiquisimo apetito lddico-
recreativo y momentaneamente convencernos, mediante la ‘fabricacion
industrial’ de diversién, de la idea de que el anico fin de la vida es pasarsela
bien” (Martinez Loépez, 2011: 7). Segtn él, lo que estimula este modelo es la
economia de lo intangible, o long tail, como la denominé Chris Anderson, que
desde lo tecno-productivo y comercial impulsa lo que Verdd (2006) llamo el
fenémeno del “capitalismo de ficcion”. Segun este autor, el fin no es la
produccion de bienes, sino de una segunda realidad ficticia, antitragica y
simple, que funciona como cultura de la distraccion, y en cuya base estan la
llamada economia de la experiencia, o cultura casino, y la economia de la
atencién. La primera busca vender experiencias y sensaciones y la segunda se
basa en la seduccién y la explotacién del anhelo consumista (Martinez Lopez,
2011: 12).

Estas aristas societales operan de manera coordinada; la sociedad del
entretenimiento va ligada a la de la informacién, con sus accesos y excesos
informativos, de imdgenes y contenidos, de ego e individualismo, que han
invadido casi todos los espacios de interaccion humana, por lo que
ultimamente se le ha definido como una sociedad del espectdculo, que
paraddjicamente también es “tediosa y hasta soporifera, productora de abtlicos
y aburridos” (Martinez Lopez, 2011: 13).

Esto explica las razones por las cuales los contenidos informativos
contienen altas dosis de creatividad e incluso son divertidos, con miras a
generar adiccion e hiperconsumo. La tendencia a la ludificacion ha impactado
en ambitos aparentemente “serios” o que estaban distanciados de lo que podria
concebirse como entretenido. Desde los anos ochenta, distintos estudios
afirman que la televisibn comenzd a posicionar un esquema periodistico
basado en la combinaciéon de informacién con entretenimiento (infotainment o
infoentretenimiento) para mantener sus audiencias y acercarse a las nuevas
generaciones (Berrocal Gonzalo, Redondo Garcia y Campos Dominguez, 2012:
66).

Surge, asi, el “polientretenimiento”, definido por Nieland como “el
entrecruzamiento de actores, topicos [temas] y procesos politicos con la cultura
del entretenimiento... en formatos como los talk shows, parodias, infoshows,
conciertos pop, e incluso la ficciéon cinematografica y televisiva” (Echeverria
Victoria y Gonzdalez Macias, 2019: 122). En este contexto también emerge la
popularizacién de los memes:
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Un formato de expresién y opinién politicas, por lo comuin subversivo, que se cifra en
cédigos populares de humor. En consecuencia, son capaces de relacionar a sus audiencias
con referentes politicos actuales a través del placer y del entretenimiento, y de
proporcionar elementos de sentido utiles para el ejercicio de su ciudadania; en particular,
en términos de conocimiento y participacion (Echeverria Victoria y Gonzalez Macias, 2019:
122).

La ludificacién de diversas actividades humanas en la era digital también ha
trascendido a la educacién. Se usa el término gamificaciéon (del inglés
game = juego), acunado en 2002 por el programador britdnico Nick Pelling; en
2007, la empresa Buchball ofrecié por primera vez estrategias gamificadas a
empresas e industrias y desde 2010 esta practica esta en el punto de mira de
diversas organizaciones del mundo, tamano y sector (Martinez Cano, 2016: 2).
En el ambito educativo, la gamificacion busca apoyar la didactica con
dinamicas, apps, actividades, productos, etc., que pretenden hacer cumplir los
objetivos de ensenanza-aprendizaje mediante mecanismos ludicos (Castro,
2019).

Estos mecanismos se han vuelto tendencia en la practica educativa al
complementarse con la estrategia didactica del microaprendizaje, o
microlearning, un término introducido por Nielsen en 1998 que refiere a formas
de ensenanza de un tema de corta duracién, interconectadas y asociadas a
actividades para aprender microcontenido (De Juan et al., 2012: 6), a manera de
pildoras de aprendizaje, que generalmente son entretenidas y funcionan a
manera de edu-entretenimiento, una metodologia que “utiliza formatos de
entretenimiento populares y el poder de las historias para abordar problemas
sociales complejos, de wuna manera audaz y entretenida” (Banco
Mundial/Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, s.f.: 236). Al respecto, Jordi Marti (2019) opina que el edu-
entretenimiento es una practica que, por contagio social, ha llegado para
quedarse, pero que desde una perspectiva critica puede provocar la formacién
de alumnos adictos al entretenimiento con problemas de concentracion,
incapaces de ser adultos. Por esto, advierte del peligro de que lo ladico sea el
objetivo basico a alcanzar en el aula.

LLA ECONOMIA DE LA ATENCION Y EL PERFIL MULTITASKING DEL
ALUMNADO
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En este contexto, y a la par de la gamificacion, emerge la discusién sobre la
persona multitasking, o multitareas, es decir, la tendencia a desarrollar varias
actividades al mismo tiempo. Estudios publicados en el Journal of Experimental
Psychology: Human Perception and Performance refieren que la multitarea es
motivo de preocupaciéon en virtud de que incrementa el margen de error, se
retiene menos informacién y afecta la forma en que funciona el cerebro, dado
que se necesita mas tiempo para que la mente se ajuste a cada cambio de
actividad, lo cual potencia la ineficiencia y afecta la salud mental. Realizar dos
o mas actividades al mismo tiempo puede resultar abrumador, ademas de
generar estrés cronico y depresion y afectar la memoria y la motivacién.
Incluso, las habilidades multitask pueden jugar en contra de los usuarios
multitareas, ya que tienden a dispersarse y no priorizar bien sus asuntos
(University of Southern California Dornsife, s.f.; Workmeter, s.f.).

En contraste, algunos estudiosos refieren que las generaciones Y (o
millennials, nacidas entre 1981 y 1994, que tendrian entre 29 y 40 anos) y Z (o
centennials, nacidos entre 1995 y 2010), cuyas edades fluctuarian entre los 13y
los 28 anos, se desempenan sin problema en la multitarea en virtud de estar
acostumbradas a ser personas hiperconectadas. Por ende, tienen “esta
capacidad de realizar bien varias tareas al mismo tiempo, de modo que
aumente su productividad y el cumplimiento de objetivos” (Gonzdlez Sarria y
Castillo Duque, 2020: 14). En varias notas empresariales se observd que el
mercado laboral considera una habilidad ser multitasking. Buscan empleados
con capacidad para ocuparse de varias actividades al mismo tiempo, pues con
eso se ahorran costos y se optimizan los procesos. Esta tendencia obedece a la
posibilidad que ofrecen los dispositivos informaticos de ubicuidad, diversidad
de pantallas y conectividad.

Antoni Gutiérrez-Rubi (2015) explica que los millennials son personas
conectadas, con acceso a informacion, criticos, dificiles de enganar y
decepcionados. Desempenan un rol fundamental en politica; son consumidores
de contenidos, les interesa la transparencia y mantener la comunicaciéon
bidireccional, defienden su derecho a decidir, no creen en los partidos, sino que
prefieren causas politicas. Es una generacién liquida (Bauman, 2008) que
aprecia la creatividad y la autonomia; son exigentes y vigilantes, con un modo
de comunicacién transmedia, transcultural y transversal. Si bien las distintas
plataformas digitales les han permitido ser mads eficientes y productivos,
también han rebasado los limites de sus obligaciones laborales hasta hacerlas
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penetrar en todas las esferas de su existencia, lo que ha provocado que las
horas-trabajo y la disponibilidad haya aumentado. Se trata de una generacién
quemada, fatigada, cansada, fracasada, ansiosa y precaria como consecuencia
de su hastio y sobreexposicion a los discursos capitalistas de la autosuperacién
personal y el “trabajocentrismo” (Petersen, 2021). Es una generacién
obsesionada con perseguir su pasion a través del empleo, con el consecuente
agotamiento y depresiéon que esto genera. Se le codifica con el estigma de la
debilidad, la holgazaneria y la hipersensibilidad (Espluga, 2021).

En cambio, las aspiraciones de los centennials son diferentes.
Anteriormente, perseguian el progreso y la movilidad social ascendente en los
centros urbanos via la migracion. Ahora quieren crecer y desarrollarse en sus
propias comunidades. Son nativos digitales y su voz esta en las calles y en las
redes como Instagram, Telegram y TikTok.[1] Tienen una gran fuerza creativa
con lenguajes artisticos para concienciar y conmover y hacerse escuchar. Se
movilizan por causas (medio ambiente, desigualdad social, econémica y de
género) sin identificarse con partidos. Prefieren la accién directa,
desestructurada, puntual y esporadica (Gutiérrez-Rubi, 2021). Aprenden mejor
con proyectos colaborativos y en grupos pequenos, asi como con juegos
interactivos, experimentacién directa y kinestésica; les gusta el trabajo en
paralelo y la multitarea; prefieren mds imdgenes que texto, trabajar en red y
avanzar con la satisfaccién inmediata y bajo recompensas frecuentes; ademas,
les gustan los juegos. Optan por profesores con los que puedan conectar
mediante métodos innovadores y entretenidos (Navarrete Torres, 2018: 17).

Otros estudios refieren que los centennials tienen dificultades para
concentrarse en lo que no permita resultados inmediatos y en la expresion oral
y escrita, por lo que se les ha llegado a considerar torpes o incompetentes. Sin
embargo, también destacan su creatividad y destreza para adaptarse a los
cambios y su capacidad para realizar diversas tareas y manejar distintos
dispositivos al mismo tiempo (multitasking), un gran desafio para el sistema
educativo del siglo XXI (Blanco, 2023). Se calcula que los jévenes consultan sus
teléfonos inteligentes o tabletas hasta 150 veces al dia, por lo que tienen una
presencia fragmentada, y de acuerdo con investigaciones de universidades
alemanas, en un seminario universitario, el docente compite contra todo
mundo en linea y eso tiene sus consecuencias, pues el rendimiento estudiantil

disminuye un 30% (DW Documental, 2022).
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AFECTACIONES BIOPSICOSOCIALES EN EL RETORNO A LA
PRESENCIALIDAD

El 2020 fue un ano complicado en la FCPyS de la Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM), pues casi al iniciar el semestre las actividades
académicas fueron suspendidas por un movimiento estudiantil que demandaba
respuesta a diversas problematicas de género. En este contexto, el 17 de marzo

se anuncidé la suspension paulatina de labores en la UNAM debido a la
pandemia por Covid-19. Los profesores recibimos la instruccién de trasladarnos
a los espacios virtuales e iniciar los cursos que no se habian podido impartir.
Asimismo, fuimos capacitados rapidamente para trabajar a distancia,
haciéndosenos hincapié en ser empaticos con los alumnos. En el regreso a la
presencialidad el 8 de agosto del 2022, advertimos que encontramos el perfil de
un alumno al que no estidbamos acostumbrados. Si bien los estudiantes
ansiaban los cursos presenciales, su comportamiento estaba muy influenciado
por su experiencia en las aulas digitales. Este fue un fenémeno mundial, con las
variantes propias de cada localidad.

Un estudio del Centro para la Excelencia en el Aprendizaje (Exa) sobre el
impacto de la pandemia en la situaciéon biopsicosocial de la poblacion
estudiantil reporté que se generaron cambios en su comportamiento o su
estado emocional, visible en una especie de burn out académico, cuya
sintomatologia era depresién, ansiedad, estrés, apatia, desconexion, cansancio,
reduccion de la concentracion y los niveles de energia, como respuesta a la
interrupcion de sus estudios, el aislamiento social, los prondsticos de crisis
econOmica, el quiebre de proyectos personales y una vida académica que no
cubridé sus expectativas, ademds de saturacion tecnoldgica e informativa, asi
como procesos de duelo por la pérdida de alguien cercano y los cambios que
esto gener6 en el contexto familiar. Por eso se hablé de tecnoestrés,
tecnoansiedad, tecnofatiga, tecnoinvasién, tecnoadiccion y tecnocomplejidad,
situaciones que en conjunto incidieron en la obtencién de nuevos

conocimientos e increment6 las posibilidades de desercion (Universidad EAFIT,
2022: 3-4).

De igual forma, la falta de socializacién durante el encierro prolongado por
la pandemia provocd la interrupcién del proceso de maduracion en los jovenes
de 18 a 30 anos. De acuerdo con un texto publicado en la revista PLOS One en
Estados Unidos, la escasa interaccion afecté la personalidad de los jovenes, al
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volverse mas neurdticos, menos amables, conscientes, acomedidos,
cooperativos y responsables. “El cerebro humano termina de desarrollarse en
torno a los 20 o 25 anos, y requiere de la interaccién con el otro” (Armunia,
2022). Al verse mermado este proceso, los jovenes ahora se comportan como
adolescentes y los adultos como jévenes.

Las secuelas intrinsecas y extrinsecas de la pandemia en los estudiantes de
educacion superior que advirtié la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020) fueron la pérdida del contacto social,
la modificacion en las rutinas de socializacion, la reestructuracion de la vida
familiar y, en algunos casos, el agravamiento de la violencia intrafamiliar. Estos
efectos influyeron en su decision de restar importancia a los estudios y enfocar
la atencién en otros problemas, lo cual redujo el rendimiento académico (Otazu
etal.,2022).

Asimismo, se exacerbaron condiciones como: 1. Afectacion en la
comprensién lectora, pues los estudiantes dejaron de leer textos, para revisar
contenidos en linea ya digeridos, que poco desarrollaban la capacidad de
analisis; 2. Cumplimiento limitado de los objetivos de aprendizaje en las clases
en linea, debido a una mala practica en la ensenanza y el aprendizaje; y 3.
Inconvenientes en el desarrollo de habilidades socioemocionales, como
consecuencia del aislamiento (Deloya, 2022). Esto tuvo mayor impacto en los
sectores estudiantiles mas vulnerables econémicamente, lo cual se reflejé en el
ingreso y/o permanencia en el nivel superior y posgrado, asi como en el
incremento de la desercion (De Peralta y Marin, 2020).

Segun la Encuesta para la Medicién del Impacto Covid-19 en la Educacién
(Ecovid-Ed) 2020, en el ciclo escolar 2019-2020, 2.2% de la poblacion de tres a
29 anos (738.4 mil personas) declaré6 no haber concluido su grado escolar,
siendo ligeramente mas alto para los hombres (2.4%) que para las mujeres
(2.0%). El nivel mas afectado fue el medio superior, con 3.6%, seguido de la
secundaria, con 3.2%. El 58.9% coment6 que su decisiéon fue por algiin motivo
relacionado con el Covid-19, 8.9% desert6 por falta de dinero o recursos, 6.7%
porque tenia que trabajar y 25.5% por razones distintas (Inegi, 2020).

Segun Jestus Herndndez Jaimes, de la Facultad de Filosofia y Letras, analizar
el estado de 4nimo de la poblacién también implica considerar el serio y
creciente problema de la movilidad, sobre todo en ntcleos urbanos como la
Ciudad de México y su area metropolitana. “Se viaja en condiciones
francamente poco dignas, de aglomeramiento y apretujones, lo que sin duda
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contribuye también al mal humor, la frustracion y el hartazgo. Los estudiantes
llegan a clases a veces enojados, de mal humor, y si al traslado se suman otros
factores, como la mala alimentaciéon o la insuficiencia de recursos para las
necesidades basicas, dificilmente pueden mantener un buen estado de dnimo”
(Robles, 2023).

Cabe senalar que en el retorno a la “nueva normalidad” la dindmica de la

FCPyS, en agosto de 2022, al igual que en otras entidades de la UNAM, fue
modificada, debido a que los estudiantes de licenciatura organizaron un “bazar
polakeno”, con la finalidad de generar recursos para pagar sus estudios y
sobrellevar la precarizacién de la vida familiar (Martinez, 2023). Esta fue una
forma visible en la que se pudieron observar los estragos de la pandemia en la
situacion socioecondmica de los alumnos.

Ademas, dentro de las aulas comenzamos a advertir situaciones que antes
de la pandemia no ocurrian y que en otro contexto podrian considerarse como
actos de “indisciplina”, pero que en la “nueva normalidad” podian tratarse de
hechos sin 4nimo de retar a la autoridad, de algo “natural”, ya que en las clases
online los alumnos no eran obligados a encender sus cdmaras y, por ende, no
sabiamos si estaban detras de la pantalla o qué hacian. No obstante, en el sal6n
si podiamos percatarnos de otros comportamientos, como tejer para mitigar la
ansiedad, maquillarse, dormitar en los pupitres frente al docente, vender
alimentos antes, durante y después de la sesién, comer tortas, tacos, flautas u
otros, teclear todo el tiempo, con la vista clavada en las pantallas, ausencias
breves o largas durante la clase, falta de compromiso, argumentando que se les
olvid6 hacer la tarea y/o utilizar el tema de la salud mental para justificar el
incumplimiento de compromisos académicos. Todo esto con el riesgo, incluso,
de perder su beca.

Notamos que los estudiantes estan dvidos de socializar con sus pares y con
los docentes dentro y fuera del aula, pero no muestran interés por incrementar
su reserva de conocimientos. Preocupa que no hay una motivacién intelectual
ni afectiva por aprender. Los docentes advertimos que los estudiantes quieren
estar en el aula por diversas razones, pero no muestran interés por ser un
estudiante en el sentido estricto de la palabra, algo que implica esfuerzo,
compromiso y responsabilidad.

En un intento por tratar de comprender y paliar esta situacién, nos
acercamos a estudiantes de la licenciatura y el posgrado en comunicacion en la

FCPyS para cuestionarles sobre como se sentian. Compartieron que sus mayores
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preocupaciones eran los aspectos afectivos y socioeconémicos; ademas,
mencionaron padecer cansancio extremo por la saturacion de informacion, el
tiempo invertido en los traslados de su casa a la facultad y el hecho de que
algunos trabajaban y no todos eran becarios. Ademas, dijeron que las materias
con dos horas de clase o mas eran muy largas y que sus casos de depresién y
ansiedad eran tratados con medicacion y terapia y que percibian un desnivel
formativo debido a que algunos alumnos tenian mayores carencias académicas
que otros y sentian que retrasaban al grupo.

En resumen, los retos que vislumbramos son de diversos tipos: 1. Animicos:
la desgana, el cansancio, la indisciplina, los procesos de duelo y la salud
mental; 2. Pedagégicos: nuevos métodos de ensenanza-aprendizaje que
fomenten el desarrollo del pensamiento analitico, critico, propositivo y creativo
y se auxilien con el uso de las TIC con fines didacticos durante la clase, y 3.
Organizativos: la duracion de la jornada de trabajo (hora-clase).

Proponemos, en consecuencia, la comprensién del nuevo perfil del
estudiante de la FCPyS, pues combina el estudio con el trabajo, debe cumplir
con otras responsabilidades familiares, enfrenta situaciones de inseguridad y
cansancio en los traslados de su casa a la escuela y viceversa, que también
acaparan su tiempo e implican desgaste. Ante esto, nos preguntamos: ;COomo
retomar la disciplina y la atencidn, sin regresar a los modelos pedagégicos del
siglo XX? ;Se puede construir la motivacién si el alumno no la tiene? ;Recurrir
a lo ludico beneficia las practicas didacticas en la formacién responsable, critica
y analitica de los futuros cientificos sociales? ;Coémo sacar ventaja del uso

didactico de las TIC en el aula?

REFLEXIONES FINALES Y PROPUESTAS DE AFRONTAMIENTO

Con la pandemia por Covid-19 y el traslado de la actividad docente al espacio
digital, las herramientas que sirvieron para continuar fueron las pantallas y nos
acostumbramos a usarlas; por eso, al retornar a las clases presenciales fue
normal ver a la mayoria de los estudiantes con algin dispositivo electrénico,
principalmente teléfonos celulares.

En este sentido, los métodos de ensenanza y aprendizaje en la
presencialidad requieren de la incorporacién de las TIC en el aula. Estas son un
incuestionable elemento auxiliar para impartir las clases. Los alumnos estan
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acostumbrados a usarlas y las utilizan para desarrollar varias funciones en su
vida diaria. Por ende, los docentes estamos obligados a aceptar este hecho y

hacer de las TIC nuestras aliadas en la ensenanza para atraer la atencién
estudiantil y facilitar el trabajo dentro y fuera del aula. Asimismo, fomentar la
formacién practica, que los preparara para desempenarse laboralmente.

No esta de mas recordar, en este contexto de nuevos métodos de ensenanza
y aprendizaje, que tanto docentes como estudiantes somos seres sociales que
vivimos rodeados de varios distractores que pueden afectar el Optimo
desempeno en el aula y juegan un papel primordial en el aprendizaje: “la
interaccién familiar, la estabilidad emocional, la metodologia del docente, el
uso de recursos tecnolégicos, el ambiente familiar-social y sus expectativas”,
entre otros (Otazu et al., 2022). Es necesario conocer los estilos de aprendizaje
de los alumnos y adecuar las estrategias de ensenanza que refuercen la

atencién y la memoria con base en las TIC (Moreno, 2016: 11-18).

Al respecto, Mario Kaplin (1998) propone disenar un esquema de “nuevas
alfabetizaciones” con base en un modelo pedagégico diferente, flexible,
horizontal y empatico que beneficie a ambas partes (docente y estudiante). Que
sea una educacion mas “practica y flexible, menos formal, orientada a
experiencias y habilidades en un mundo digital y con profesores con las mismas
habilidades” (Navarrete Torres, 2018: 21). En este sentido, Carlos A. Scolari
(2018) propone trabajar con un esquema de alfabetismo transmedia que
considere a los jovenes como prosumidores, capaces de generar y compartir
contenidos digitales de diferentes tipos y niveles de complejidad, para lo cual
han desarrollado competencias como navegar, jugar, editar, interpretar, etc., y
lo que se requiere es potencializarlas y diversificarlas mediante seis estrategias
de aprendizaje informal, como el abordaje con casos practicos, la resolucion de
problemas, la imitacién/simulacion, el juego, la evaluacion y la ensenanza entre
pares.

La forma de trabajo que se sugiere es la siguiente:

e Considerar los aspectos biopsicosociales y socioafectivos que en

especifico caracterizan al alumno de comunicacién de la FCPyS desde la
empatia, en el sentido de tomar en cuenta sus condiciones fisicas,
cognitivas, afectivas y sociales y en funcion de esto contribuir a su
bienestar integral.
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Trabajar sobre un modelo hibrido (sesiones sincrénicas y asincrénicas)
que aliente el descanso, el deporte, la distraccion, la cultura y la
socializacion entre pares. Esta opcidén, acorde al perfil actual del

estudiantado de la FCPyS, disminuiria los dias de traslado a la facultad, lo
que implicaria el desarrollo de sesiones online con actividades o tareas
encaminadas a un aprendizaje significativo. Asi, se mantendria abierto el
potencial de socializacién de la presencialidad y se coadyuvaria a
disminuir el estrés por el tema de movilidad en la Ciudad de México.

Usar metodologias didacticas activas con objetivos estratégicos y
aprendizajes practicos, sin caer en el activismo Iddico o en el mito de que
una clase entretenida es mas eficaz.

Orientar la ensenanza al cumplimiento del propésito de los cursos:
formar un cientifico social capaz de potenciar su pensamiento critico,
identificar problematicas politicas y sociales, cuestionar y debatir
postulados tedricos y metodolégicos y sugerir nuevos marcos de
explicacion que contribuyan a la resoluciéon de problematicas de su
entorno cercano y distante.

Atender y entender las nuevas formas de aprender (y de ensenar). Los
docentes serdn ahora facilitadores o guias del aprendizaje al orientar el
desarrollo de los alumnos, respetando “su esencia humana y sus
caracteristicas individuales” (Baena Paz, 2012: 39), acompanandolos en
su busqueda del conocimiento, donde el estudiante tenga mayor
participacion en la clase.

Impulsar el aprendizaje autéonomo, la creatividad y la actitud
participativa. Basar el aprendizaje en proyectos o problemas, propiciar el
trabajo en equipo, apoyarse en el método de casos, el aula invertida, el
juego de roles o el aprendizaje-accion. Esto puede realizarse con el uso de
algunas aplicaciones y programas digitales como auxiliares de los
métodos de ensenanza y aprendizaje.

Incentivar la aplicacion practica de los conocimientos tedricos a casos o
realidades particulares que pudieran enfrentar los estudiantes en el
campo laboral. Procurar el despliegue de sociabilidades tecno mediadas,
encaminadas a la construcciéon de espacios para la reflexividad y la
accion, configurando procesos de subjetivacion, con un abordaje tedrico
desde el plano de las experiencias (Zapatero Romero y Estrada Ruiz,
2022).
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Favorecer el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes con la
entrega de trabajos escritos y transmedia (podcast, infografia, lineas del
tiempo, juegos didacticos, videos, etc.), asi como con el uso de softwares
gratuitos o recursos de la inteligencia artificial.

Motivar a los estudiantes, durante las clases, a la discusion critica y
propositiva de las teorias en ciencias sociales y ciencias de la
comunicaciéon y su aplicacion, ademas, de motivarlos a ser también
generadores de conocimiento.

Capacitar a los docentes para manejar en sus cursos un mejor autocontrol
emocional y estar en condiciones de enfrentar las vicisitudes que se
vayan presentando en el dia a dia, para lo cual sera necesario tener
conocimientos sobre inteligencia emocional, autocuidado, negociacion,
lenguaje y cultura de paz, incluso en resoluciéon de conflictos, primeros
auxilios psicolégicos, resiliencia y perspectiva de género, en el enfoque
de la denominada pedagogia del amor, que busca cultivar relaciones
afectivas y respetuosas entre docentes y estudiantes que han desarrollado
autores como Humberto Maturana, Paulo Freire y Carl Rogers, entre
otros.

Establecer el uso responsable de las TIC mediante una alfabetizacion
digital que haga consciente al estudiante sobre los efectos del
multitasking en su cerebro y su aprendizaje, asi como en el riesgo de
generar adiccién tecnolédgica y en la manera en que el phubbing (del
inglés phone, teléfono) y el snubbing (hacer un desprecio o ignorar)
pueden considerarse formas de violencia pasiva hacia el docente y sus
companeros, en tanto que interactiian o no en presencia del otro sin dejar
de mirar la pantalla.

Mejorar la atencién y la interaccién social en el aula mediante la
incorporacion de recesos o de algun tipo de ejercicio de coordinacion o de
gimnasia cerebral para activar a los alumnos. También puede funcionar el
hecho acortar el tiempo de las sesiones y asignar tareas individuales o
grupales para completar el aprendizaje de un tema.

Aplicar una evaluacién flexible, en la cual el estudiante se hace
responsable de su aprendizaje.

Verificar que durante la clase funcione bien el canal de la comunicacion y
que el mensaje expuesto sea claro, propiciando la participacién de los
alumnos mediante la asignacién de tareas, la realizacién de preguntas y/o
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el establecimiento de acuerdos en los que tanto el docente como los
estudiantes puedan explicar el tema asignado previamente. También,
para hacer mdas dindmica la clase, pueden usarse estrategias que
involucren activamente a los estudiantes.

Sin duda, son varios los cambios que se necesitan realizar en el modelo de

ensenanza-aprendizaje de la FCPyS. No revisar y reestructurar los modelos
educativos significa continuar replicando la ensenanza del siglo pasado, sin
tomar en cuenta que ya todo cambié y estamos ante nuevos escenarios que
demandan aceptar que la pandemia no fue una pausa para continuar, sino un
parteaguas que nos transformo.
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[Nota]

T

[1] En 2022, en el evento Brainstorm Tech de Fortune, el vicepresidente senior de Google,
Prabhakar Raghavan, dijo que los datos internos de la empresa arrojaron que
aproximadamente 40% de los jovenes usa TikTok e Instagram para hacer biisquedas, en
lugar de Google, y que segtin datos publicados en febrero de 2023, de Consultoria
Matutina, 14% de la generacién Z usa TikTok para investigar un evento de noticias
importante, en comparacién con 1% de otras generaciones, pero la publicidad de la app
todavia no conecta con las busquedas (DigiDay, 2023).

88



Teatrear en una pandemia. Narraciones
y experiencias vividas de profesores
universitarios

Jesuis Arturo Rivera-Leon

[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

La pandemia por Covid-19 ha sido un fendmeno complejo que tuvo y sigue
teniendo repercusiones en distintos &mbitos de la humanidad. De ser un asunto
epidemioldgico en sus inicios, pronto se convirtié6 en uno econémico, social vy,
particularmente importante para este capitulo, educativo. En un periodo muy
breve de tiempo, millones de profesores de todos los niveles educativos
tuvieron que empezar a ensenar sin la presencialidad y sélo a través de algin

tipo de tecnologia. En el caso de las instituciones de educacion superior (IES), la
mayoria adopté la plataforma Zoom como la herramienta para sostener la
continuidad pedagdgica, en principio como ensefianza remota de emergencia
(Hodges et al., 2020), para aplicarse en un periodo corto de tiempo, y después
como ensefianza en linea que en muchos paises, como México, se prolongaria
por casi tres anos.

Si bien esta ensenanza en linea trastocé las formas hasta entonces
tradicionales de ensenar, especialmente para la modalidad presencial, los
efectos no fueron similares en cada nivel educativo. Algunas investigaciones
(Chen y Zhao, 2021; Edel-Navarro, Ruiz-Méndez y Ojeda-Castaneda, 2021;
Verdugo, 2021) han analizado los alcances y las limitaciones de la estrategia
Aprende en Casa que el gobierno de México implementé durante el periodo de
cierre de las escuelas de educacion basica. Otras investigaciones (Bozkurt et al.,
2022) presentaron un metaanadlisis de como la pandemia habia impactado en lo
educativo y se identificaron grandes temas abordados por la literatura
relacionada con la educacién: 1. El gran cambio; 2. La pedagogia digital; 3. El
cambio de escenario educativo y los roles emergentes; 4. La educacion remota
de emergencia; 5. La pedagogia del cuidado; 6. Equidad social, igualdad e
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injusticia; y 7. El futuro de la educacién. Todos capaces de generar lineas y
sublineas de investigacion propias. Es en el tema 2, la pedagogia digital, en el
que categorizaron la experiencia.

Por razones que se detallaran mdas adelante, la experiencia es una nocién
que no pudo estar ausente en los andlisis, las reflexiones y la produccién
académica del periodo de confinamiento, en tanto que el acontecimiento
general, la pandemia, nos trastocé en lo personal, lo laboral y lo emocional.
Nuestra experiencia como docentes de licenciatura, y los retos y las
problematicas a las que también nos enfrentamos, nos hizo reflexionar acerca
de como el profesorado estaria enfrentando la situacion, en especial aquellos
cuyas asignaturas habian requerido de la presencialidad para llevarse a cabo: la
medicina, la enfermeria, la ingenieria vy, claro, las artes performativas. Fue a
partir de estas ideas que desarrollamos una investigacién mas amplia en la que
nuestro interés se centrd en explorar las experiencias vividas de ensenar en
linea durante la pandemia, en especial las de un profesorado que
probablemente no habria concebido antes el hecho de ensenar a través de una
pantalla: los y las profesoras del Colegio de Literatura Dramatica y Teatro de la
Facultad de Filosofia y Letras.

Asi, el proposito de este capitulo es dar cuenta, al menos de manera parcial,
de cémo se configuré la experiencia vivida a través de las narrativas surgidas de
las entrevistas, en especial en el proceso por el cual los y las profesoras dieron
sentido a un acontecimiento extrano, como el confinamiento, y cémo les
asignaron un sentido mas cercano a los esquemas que ya tenian antes de la
pandemia. A partir de las narraciones (Hamui Sutton, 2016; Hamui Sutton et
al., 2019), de la teoria de las representaciones sociales (Jodelet, 1991 y 2023;
Moscovici, 1979) y el entrecruce entre ambos (Murray, 2002) como tel6n de
fondo, se presenta un panorama de la ensenanza en linea visto a través del
profesorado de teatro.

La propuesta de recorrido de este capitulo comprende tres momentos. En el
primero se exponen los alcances de la narrativa para dar cuenta de la
experiencia vivida y de cémo se ha explorado con mayor detalle en las ciencias
de la salud. El segundo corresponde a la reconstruccién parcial de esta
experiencia a partir del andamiaje (Loza, 2019) tedrico que se utilizé en la
investigacion y la presentaciéon de pasajes especificos derivados de las
entrevistas semiestructuradas que se utilizaron. Finalmente, el tercer apartado
opera como una especie de cierre y apertura, planteando algunas conclusiones
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preliminares y algunos derroteros sobre el trabajo con la experiencia vivida a
partir de las dimensiones socio-representacional y emocional.

NARRAR LA EXPERIENCIA VIVIDA

Un acontecimiento de grandes repercusiones como la pandemia[1] de Covid-19
abre muchas posibilidades de reflexion y andlisis. En el campo educativo, desde
donde lo observamos, la literatura nos indica que se investigaron, por el cierre
de las instituciones educativas, los métodos de ensenanza usados (Dogan,
2022), el manejo de grupos con muchos estudiantes a través de las
videoconferencias (Salifu y Abonyi, 2023), los retos de la ensenanza en el
ambito médico y de enfermeria (Abaturov y Agafonova, 2021; Hempel
Weissenbacher y Stehr, 2022; Ibrahim, Luzinge y Kapanda, 2020; Mokoena-De
Beer y Moloko, 2022), el aislamiento y el cansancio en el confinamiento
(Juntunen et al., 2022), entre otros temas que en conjunto dan cuenta de la
transicion forzada y abrupta hacia una modalidad mediada por la tecnologia
que en sus inicios se le denominé ensenianza remota de emergencia (Hodges et
al., 2020). En una revisién sistematica que se realizé a partir de las palabras
clave ensenanza, en linea y pandemia, se observd que la palabra experiencia
estuvo presente en el titulo, en el resumen o en alguna parte de los articulos
revisados. Esto no seria extrano si consideramos que el concepto de experiencia
“estd tan imbricado en nuestras narrativas que parece futil abogar por su
expulsion (...) seria mas util trabajar con él, analizar sus operaciones y redefinir
sus significados” (Jay, 2009: 17, énfasis anadido). Sin embargo, esta imbricacion,
a su vez, nos plantea un problema. Algunos autores (Guzman Gémez y Saucedo
Ramos, 2015; Jay, 2009; Lacapra, 2006) han subrayado el hecho de que la nocién
de experiencia es polisémica; esto es, posee multiples significados segin desde
donde se le observe. Una parte de la explicacién de esto dltimo es que “la
experiencia es una nocién muy arraigada en el sentido comtin y se le usa
cotidianamente de multiples maneras” (Guzman Gomez y Saucedo Ramos,
2015: 1023, énfasis anadido). Fueron muy pocas las indagaciones empiricas
revisadas que incluyeron una definicion de experiencia a partir de la cual
disenaron su investigacion. También cabe aqui un recaudo: esto no implica de
ningin modo el construir definiciones rigidas y cerradas, mucho menos el
esencializar 1a experiencia (Lacapra, 2006); antes bien, el proposito de esto debe
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ser la demarcacion del ambito y la dimension de la experiencia desde donde se
investiga.

En cualquier caso, la experiencia vivida es una nociéon fecunda que nos
permite acercarnos a la comprension de un acontecimiento a partir del cual las
personas que lo padecieron[2] nos narran en su discurso. La narrativa es la
manera fundamental a partir de la cual las personas dan sentido a su
experiencia (Mattingly y Garro, 2000). Al contar e interpretar las experiencias,
la narrativa opera como mediadora entre el mundo interno de pensamiento-
sentimiento y el mundo externo de las acciones observables y el estado de las
cosas (Flick, 1996). Explorar la narrativa como un constructo tedrico permite
generar un contexto para considerar lo que sucedié en un discurso especifico;
esto es, la narrativa “ofrece una forma de ordenar la experiencia y de construir
la realidad” (Bruner, 1986: 11). Todo lo que estudiamos esta contenido en una
historia, una narrativa o una representaciéon (Denzin, 2017).

Una experiencia, si se busca que se le recuerde o se le represente, debe estar
contenida en una historia que pueda ser narrada. No obstante, no es posible
tener acceso a la experiencia en si misma, en forma pura. Antes bien, podemos
estudiar la experiencia a través de sus representaciones y la forma en que son
contadas esas historias (Denzin, 2017), que son construcciones temporales que
crean las realidades que describen. Esto, sin embargo, no implica que las
narrativas establezcan la verdad de tales acontecimientos o de la experiencia.
Las narrativas son reflexiones sobre (y no de) el mundo tal y como lo
conocemos.

La nocion de experiencia vivida abreva de la corriente filoséfica de la
fenomenologia, tanto descriptiva como hermenéutica (Beck, 2021). Esta
corriente ha establecido diversas metodologias para acercarse a la llamada
esencia de la experiencia (Moustakas, 1994; Van Manen, 2014), que en cualquier
caso surge a partir de los testimonios que expresan las personas que vivieron un
mismo acontecimiento. El problema, no obstante, es que los testimonios que se
producen en el encuentro dialdgico “en muchas ocasiones deja[n] fuera el
analisis profundo de las cuestiones ontolégicas, epistemoldgicas,
metodologicas, éticas y estéticas que implica[n] la aproximacién a las
narrativas y los contextos intersubjetivos en que acontecen” (Hamui Sutton,
2019: 1). La situacion inicial que irrumpe y desestabiliza es el punto de partida
para la configuracién de la experiencia vivida,[3] a la que con frecuencia se le
denomina crisis. Para nuestra investigacién, entendemos la crisis como “una
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experiencia de profunda incertidumbre que se asocia con un sentimiento de
urgencia por actuar para minimizar o evitar los potenciales resultados
negativos” (Beghetto, 2021: 2). Otros autores (Hamui Sutton, 2019) también
consideran la crisis como el inicio del proceso de desestabilizacion.

Por otro lado, las representaciones sociales (Moscovici, 1979) permiten
conectar lo individual con lo social; no estan simplemente dadas, sino que son
creadas y recreadas con la interaccién cotidiana. Se ha senalado que la
propuesta original de las representaciones sociales no consideré lo suficiente el
rol de las narrativas en su construcciéon (Murray, 2002). No obstante, algunos
trabajos basados en las representaciones sociales (Herzlich, 1975), en sus
categorizaciones, muestran muchas similitudes con las estructuras narrativas
que propusieron otros autores; es decir, son narrativas cortas (Murray, 2002).
Las narrativas se conforman desde el presente, por lo que la nocién de tiempo
es relevante para dar cuenta de ellas. “Vivimos en mundos en parte formados
por recuerdos, nostalgias de cosas que se unen a cosas que ya han cambiado”
(Moscovici, 1987). Tanto las narrativas como las representaciones sociales se
enfocan en la comprension popular del mundo, por lo que no es extrano que en
tiempos recientes se hayan realizado investigaciones que busquen cémo se
conectan entre si (Murray, 2015). Es a través del intercambio de narrativas que
las comunidades desarrollan y mantienen sus representaciones sociales.

Para finalizar esta seccién, subrayamos que en la reconstruccién de las
narrativas opera un orden tedrico-metodolégico a manera de andamio que
transforma el corpus narrativo en una investigacion empirica (Loza, 2019) que
permite transformarlas y hacer visible el texto que incluya a la persona, la
temporalidad, la trama, la acciéon social y su relacién con el contexto
sociocultural. Lo expuesto en este apartado nos permite profundizar en las
experiencias y superar la limitante que los testimonios, como tnico producto
de la investigacion, les imponen. En la siguiente seccién recuperamos una parte
de la experiencia vivida por los profesores de teatro a propdsito de la
ensenanza en linea.

TEATRAR EN PANDEMIA: LA EXPERIENCIA DE ENSENAR DURANTE
UNA PANDEMIA

Jorge Dubatti (2020) senala, con especial elocuencia, que el término teatrar
define todo lo que hace el acontecimiento en su fluidez y complejidad. Sin duda
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el teatro, en el teatrar, incluye literaturear, musiquear, videar, pero no podriamos
definir la complejidad del teatrar en su conjunto, es decir, en su reomodo
(Kartun, 2006) por esas acciones. En otras palabras, hablar de teatro nos implica
asumirlo como un acontecimiento complejo entre la persona que actia, la
poiesis corporal y el espectador, que Dubatti (2012) llama el convivio.

Empezar con esta precision, con el riesgo latente de wuna
sobresimplificacidn, no tiene otro propdsito que senalar la complejidad que el
teatro posee en si mismo. Mdas adn, la pedagogia teatral (Campesino, 2019)
parte de la premisa del aqui y ahora, del cuerpo presente y sus relaciones con
otros cuerpos, del compartir y crear comunidad, condiciones impensables sin la
presencialidad. Indagar en los discursos de los profesores puso de manifiesto el
supuesto con el que iniciamos nuestra investigacién: si el teatro obliga a estar
presentes, ;de qué forma se podrian ensenar las artes conviviales (Dubatti,
2021) cuando sélo se tenia una pantalla, una cdmara y un recuadro estatico
donde deberia estar otra persona? En esta seccion construiremos una narrativa
con una mirada socio-representacional como andamio sobre un aspecto de la
experiencia vivida por el profesorado de teatro, a partir de la cual se puedan
comprender, al menos de manera parcial, las acciones docentes que estos
profesores implementaron durante la ensefianza en linea en la Facultad de
Filosofia y Letras entre 2020 y 2022.

Caracterizacion de los profesores participantes

Situar la experiencia implica conocer quiénes son las personas que la vivieron.
El contexto social donde surgen y la inscripcion social de quienes la construyen
resultan relevantes (Cuevas Cajiga, 2018). La investigacién que aporta a este
capitulo incluy6 a doce personas: seis mujeres, cinco hombres y una persona no
binarie, quienes voluntariamente aceptaron participar en nuestra indagacion.
La mayoria eran jovenes de entre 31 y 40 anos. Casi todes egresaron de la
licenciatura en literatura dramadtica y teatro de la Facultad de Filosofia y Letras,
mientras que otros dos egresaron de las licenciaturas en actuacion o en lengua
y literaturas hispanicas. Una caracteristica que sobresale entre estos profesores
es que la docencia es una parte de su trabajo profesional. Todas las personas
entrevistadas senalaron que ademds de ensenar en la Facultad tienen
actividades como actores, actrices, directores o productores de diversas puestas
en escena, las cuales complementan con tres o cuatro grupos en el Colegio de
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Literatura Dramatica y Teatro. De los doce profesores, once tienen un contrato
por asignatura.

En general, y a partir de las narraciones hechas durante las entrevistas, el
profesorado del Colegio de Literatura Dramatica y Teatro considera la docencia
como una guia, un proceso que se aleja de las formas tradicionales y que
incluye también la reflexion del docente sobre lo que hizo bien y lo que podria
mejorar. Estas ideas se pueden observar en algunas partes de las entrevistas:
“Pero pensaba yo en la clase como ritual, como un ritual de acompafnamiento, en
el que tengo que decir que no es tan distinto de la metodologia que yo uso”
(Profesor 3). “Mi forma particular de hablar en clase es la conversacion, es el
convivio” (Profesora 6). “E irlas acompanando en estos procesos, sobre todo
tratando de darles confianza” (Profesore 1).

Se observa, por lo tanto, una definicién de docencia mas centrada en las
personas que en los procesos, como es frecuente en la literatura que aborda la
docencia universitaria (LOpez Bertome y Gonzdlez Olivares, 2018; Londono,
2014). Esta cuestiéon del acompanamiento, como veremos mas adelante, fue
central en la construccion de su experiencia.

Si bien el profesorado entrevistado senal6 que la docencia era una parte de
su vida profesional, también indic6 que desarrollaba otras actividades
relacionadas con su formacion teatral. En las entrevistas se mencion6 el
impacto que el cierre de las actividades culturales tuvo en los profesores, en sus
ingresos. Al suspenderse las puestas en escena y los proyectos artisticos, en
muchos casos el tinico ingreso que recibieron fue el de sus clases en el Colegio
de Literatura Dramadtica y Teatro: “Y yo, por ejemplo, en este momento yo
siento que todavia no salgo. ;Por qué? Porque por la misma pandemia me tuve
que reubicar, porque perdi un trabajo en medio de la pandemia y fue muy dificil
recuperar eso. Y yo estoy aqui y yo todavia no tengo una normalidad”
(Profesora 6). “La precarizacién se agudiz6; la pandemia fue una lupa.
Entonces, esto también pasé con la gente de teatro. O sea, literalmente tuvo
que ver cédmo sobrevivia” (Profesora 4).

Otras investigaciones sobre la precarizacion laboral en las artes escénicas,
especialmente en el teatro, apuntan hacia estos extractos de las entrevistas.
Guadarrama Olivera, Garcia Chanes y Tolentino Arellano (2023: 758) senalan
que “la crisis de pandemia puede ser pensada como crisis sistémica, ya que
sintetizo incertidumbres de tipo bioldgico, econémico e idiosincratico”. En
situaciones de crisis, cuando los artistas alternan entre actividades culturales y
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no culturales, la definicion de pluriactividad se amplifica y surge incontenible la
figura extrema del trabajador plural, también denominado poliactivo[4]
(Guadarrama Olivera, Garcia Chanes y Tolentino Arellano, 2023). En términos
generales, se puede senalar que “lo que queda detrds de este activismo del
trabajador plural e independiente —que en palabras llanas alude a la ‘habilidad’
para encontrar o inventar chambas de lo que sea— es la incertidumbre
permanente que acompana a los que viven de trabajos inciertos, intermitentes
y semipermanentes” (Guadarrama Olivera, Garcia Chanes y Tolentino Arellano,
2023: 768, énfasis en el original).

Una cuestion relevante es que el discurso de los profesores entrevistados
sobre su experiencia estuvo entretejido con aspectos de su labor profesional
como actores y actrices, productores o escenografos, y con aspectos
relacionados con su trabajo docente. Es decir, durante las entrevistas, que
abordaron temas relacionados con la docencia, siempre hubo referencia a lo
que hacian profesionalmente. No fue posible establecer limites precisos entre
su identidad teatral y su identidad docente, ya que al menos en estos casos
ambas estuvieron entrelazadas.

El periodo de crisis

Desde la perspectiva socio-representacional, el periodo de crisis comprende el
tiempo en el cual un acontecimiento extrano irrumpe y tensiona el mundo de la
vida de las personas; es un desequilibrio que puede afectarlas de multiples
maneras. Es este periodo de crisis el que se explica en este capitulo. El segundo
momento, al que llamamos afrontamiento, implica la incorporacion de ese
objeto extrano a los esquemas previos de las personas y, en general, a su vida
cotidiana. Por cuestiones de espacio, el afrontamiento no se presenta en este
capitulo.

Como parte de su experiencia vivida, construida, los profesores de teatro, en
el periodo de crisis, tuvieron que darle un significado a un concepto abstracto
que hasta entonces les era desconocido: la ensenanza en linea, y asignarle un
elemento concreto. En otras palabras, ante la transiciéon forzada hacia la
ensefanza no presencial, y con poca o ninguna capacitacion para enfrentarla,
los profesores tuvieron que traducir la ensenanza en linea en algo que fuera
manejable y cercano a ellos. Los conceptos asociados a este tipo de ensenanza
fueron sometidos a una especie de transformacion para hacerlos comprensibles
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y, por lo tanto, pudieran ser asimilados de manera mas sencilla. Para lograrlo, el
profesorado tuvo que seleccionar arbitrariamente la informacién que tenia
sobre la ensenanza en linea para adaptarla a su universo de significados
(construccion selectiva), utilizarla para crear asociaciones y relaciones
(formacion del nucleo figurativo) vy, finalmente, clasificarla y asignarla en
categorias reconocibles (naturalizacion).[5] La tabla 1 muestra la sintesis de
este proceso en la construccion de la experiencia de los profesores de teatro.

Tabla 1
Asignacion de sentido del profesorado de teatro a la
experiencia de ensenanza en linea

Periodo de crisis

Formacion del

., . . Naturalizaciéon
nacleo figurativo

Construccién selectiva

1. La ensenanza en linea es usar
herramientas y plataformas.

2. Los estudiantes, a pesar de su
contacto cotidiano con la
tecnologia, no habian

desarrollado las habilidades Incertidumbrey  Como un espacio para

. . malestar, y estar alli, por un lado, y
necesarias para utilizarla en o . .
. .. resiliencia y como un periodo sin
cuestiones académicas. o
esperanza. aprendizajes reales.

3. La falta de capacitacion para
ensenar de esa forma; sé6lo la
disposicion de las herramientas
y algunas guias generales sobre
cémo utilizarlas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en las
entrevistas.

Construccion selectiva

Como ya senalamos, esta fase implic6 que el profesorado depurara la
informacién que recibia acerca de la ensefianza en linea, de tal forma que la
distorsiond, redujo o ajust6 para darle coherencia y sentido. La informacién que
el profesorado de teatro seleccioné de la ensenanza en linea se refirio a la
tecnologia como herramienta, mas que a los procesos de ensenanza y aprendizaje
que pudieron haber sucedido con el uso de ésta. El proceso que se orienta por
una vision de las tecnologias reducidas a la funcién de herramienta didactica es
lo que Maria Elena Chan Nunez (2010) llama tecnificacién, que ademds “implica
basicamente la adopcién de soportes digitales para una practica educativa
complementaria al salon de clase convencional” (Chan Nunez, 2010: 66). Esto
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puede observarse en los siguientes extractos de las entrevistas: “Entonces creo
que dentro de todo fue adecuado porque se hizo como una norma general y
decir ‘bueno, ésta es nuestra plataforma’, ésta es la forma en la que vamos a
trabajar” (Profesor 3). “Pero repito, si hubiera estado en esa cuestion de que la
UNAM hubiera sido la unica escuela, pues [yo] no hubiera tenido las
herramientas para poder afrontar esto con la tecnologia” (Profesor 6). “Asi
como tener una sesiéon de Zoom con los alumnos (...) habia pensado que se
puede grabar una clase y el alumno la puede ver después” (Profesora 5).

Estos extractos permiten observar que el profesorado selecciond sélo la
informacion sobre las herramientas digitales y la utilizé6 para describir o
ejemplificar su docencia durante el confinamiento. Las entrevistas dejan ver
que para el profesorado la ensenanza en linea implicé utilizar alguna tecnologia
digital con un sentido de herramienta o soporte diddctico (Chan Nunez, 2021).

Asimismo, el profesorado entrevistado refiere no haber recibido una
capacitacion especifica para ensenar en linea durante la pandemia, aunque si
reconoce que la UNAM proporciond herramientas para impartir su docencia.
Estos extractos son ilustrativos: “Hice como dos [cursos]. Pero todo lo que tenia
que ver con las herramientas tecnoldgicas... hijole, para mi si fue stper pesado”
(Profesora 2). “Bueno, en realidad no recibi ningtn tipo de capacitacién. No sé

si la hubo también por parte de la UNAM, la verdad no me acuerdo, pero no la
tomé” (Profesora 4).

Las redes sociales aparecieron también en el discurso del profesorado, ya
sea como ejemplo de los medios por los cuales compartian materiales o se
comunicaban con sus estudiantes o para justificar su creencia al inicio de las
clases en linea de que sus alumnos por su edad serian expertos en el uso de la
tecnologia. Esta ultima idea podria estar basada en la nocién errénea que
Prensky (2001) introdujera sobre los nativos digitales, entendidos como aquellos
que por haber nacido o haberse educado en los tiempos de la tecnologia ya
sabrian utilizarla de forma natural, que atn circula en algunas publicaciones
académicas para abordar la incorporaciéon de la tecnologia a los procesos
educativos. En los anos recientes, empero, se ha cuestionado esta nocién por su
caracter determinista, que incluso llevé a Prensky a retractarse (Rendén, 2017).
Por ejemplo:

Yo inicialmente pensaba... dije, bueno, ellos son mas jovenes, ellos ya manejan los

teléfonos celulares muy bien, han de conocer todas las aplicaciones, y no, no era cierto, eso
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estaba en mi imaginario, porque me di cuenta de que realmente el teléfono lo usan para
cotorrear, para el WhatsApp, para cosas muy bonitas, pero no era para llevar a cabo una
presentacion, por ejemplo (Profesora 5).

Yo sabia que ellos estaban viendo ocho mil millones de peliculas y ocho mil millones de
materiales; es decir, que pasaban su tiempo libre viendo... metidisimos en YouTube, en

series, en tal, en tal” (Profesora 3).

En este sentido, las redes sociales no forman parte del modelo de educacién a
distancia tradicional, aunque recientemente se considera que su uso puede
facilitar la creacion de un ambiente de aprendizaje desde el enfoque
ecosistémico de la educacién virtual (Chan Ntnez, 2015y 2021).

En suma, la informacién que el profesorado seleccioné sobre la ensenanza
en linea, y formé parte de su experiencia vivida, se puede resumir en tres
aspectos: 1. La ensefianza en linea es usar herramientas y plataformas; 2. Los
estudiantes, a pesar de su contacto cotidiano con la tecnologia, no habian
desarrollado las habilidades necesarias para utilizarla en cuestiones
académicas; y 3. La falta de capacitaciéon para ensenar de esa forma; sélo la
disposicion de las herramientas y algunas guias generales sobre como
utilizarlas.

Formacion del nucleo figurativo

La informacion seleccionada, y descontextualizada en la fase previa, la
organizaron los profesores de cierta forma para tener mas claridad sobre la
ensenanza en linea. Para localizar el nicleo figurativo de una representacion se
puede hacer uso de las metaforas, los enunciados de caracter evaluativo o las
emociones dentro de la narracién que los profesores hicieron de su experiencia.

Asi, asociadas a otras metodologias, las metaforas pueden reforzar las pistas
para localizar el nudcleo figurativo de una experiencia vivida desde su
dimension socio-representacional. Para indagar en ellas se puede utilizar la
técnica de induccion de metdforas a través de preguntas como: Si tal objeto
pudiera ser otra cosa, ;qué seria? ;Por qué? (Pereira Lima y Faria Campos, 2020).
Para esta investigacion, durante las entrevistas se le pidi6 al profesorado que
describiera la enserianza en linea mediante una metafora. La tabla 2 presenta la
agrupacion de las metaforas y las imagenes (connotaciones) que los profesores
usaron para describir a la ensenanza en linea durante la pandemia.
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Tabla 2
Metaforas utilizadas para describir la ensefianza en linea
durante la pandemia

Metdfora Connotaciones

De un dia para el otro yo ya estaba clausurado; pues
Malestar  simplemente era apocaliptico; yo me sentia Big Brother; estd en
un lugar... como que no queremos volver a tocar.

Es como un embudo que va filtrando y dejando sdlo lo esencial,
Filtracién como en esas peliculas de ficcién; que me estdn extrayendo los
nutrientes.

Como un acto de resistencia, de como una ola que hay que
surfear; no tenemos que ser héroes: ;a quién vamos a salvar?
Como un equilibrista en monociclo a diez metros de altura
tratando de mantener el show y de no caerte.

Resistencia

Estar con el otro para hacer comunidad; como un ritual de
Salvaciéon acompanamiento; [como si] el espacio de clase se volviera una
salvacion, una tabla de salvamento.

Mutar como una mariposa; ahora compartimos espacio en este
rectangulo mayor; tengo una ventana inmensa al mundo a
través de internet, como buscando directrices, extender un
puente a través de las tecnologias; me parece que si puede ser
un puente, descubrir universos, pero aqui hay mundo, pues es la
apertura al mundo.

Resiliencia

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas.

La tabla 2 presenta un conjunto de metaforas, algo asi como el comun
denominador metaférico de un conjunto de metaforas (Di Stefano, 2008).
Resalta la asociacion metaférica de la ensenanza en linea con la espacialidad:
un lugar otro, un puente hacia otra parte, como otro mundo o universo o,
incluso, con un espacio delimitado virtualmente por las fronteras impuestas
por la plataforma Zoom. En todo caso, un espacio desconocido que tuvo una
connotacion positiva o negativa. Esta metdfora podria fundamentarse en lo que
senalamos al inicio de este apartado, en donde el espacio, el cuerpo y el aqui-
ahora son elementos que permiten sostener el convivio (Dubatti, 2012) y al no
tenerlos fueron recuperados dentro de la experiencia de los profesores para
darle una forma conocida a la ensenanza en linea.

Por otro lado, las valoraciones estan estrechamente relacionadas con las
emociones que el profesorado experimenté sobre la ensenanza en linea y por
esta razon se simboliza un acontecimiento extrano de forma positiva o
negativa. Una propuesta para acercarse a las valoraciones dentro del analisis de
la experiencia es la de Jennifer Martin y Peter White (2005), quienes organizan
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las valoraciones en tres dreas semanticas: afecto (referido tanto a las personas
como a las cosas), juicio (sobre los comportamientos de las personas) y
apreciacion (la valoraciéon social de objetos, procesos, situaciones o fenémenos)
que pueden tener una carga valorativa positiva (vat+) o una carga valorativa
negativa (va-). Estas valoraciones pueden tener una naturaleza inscrita
(explicita) o evocada (implicita). Asi, con este marco analitico, es posible
clasificar las instancias valorativas en el discurso de los profesores de teatro
segin su forma de apariciéon y su carga valorativa. La tabla 3 muestra como
valoré este grupo la ensenanza en linea.

Tabla 3
Algunas valoraciones ubicadas en el discurso del profesorado
entrevistado*
Inscritas Evocadas

“0 sea, tampoco fue algo

[ .
terrible” (Profesora 1, va+). Entonces, justamente estamos en ese

balance y estamos viendo qué alternativas
tenemos para que si descubrimos un campo
de exploracion cémo continuarlo en alguna
medida” (Profesor 3, aplicabilidad, va+).

“Y yo decia ‘qué padre que no
estamos en el espacio fisico,
pero estamos compartiendo una
experiencia’. Eso, por ejemplo, a
mi me emocionaba mucho”
(Profesora 3, va+t).

“Y me iba a un café y conectaba mi clase y
daba mi clase y también tomaba mis clases
de la maestria y si no hubiera sido
pandemia y Zoom no sé qué hubiera hecho;
hubiera tenido que dar de baja del todo,
¢no?” (Profesora 4, ubicuidad, va+).

“Pues, 0 sea, yo creo que esta
idea de ‘la unam no se detiene’
en la situacion, pues resultaba
bastante agresivo. O sea, como
nosotros seguimos, parecia no
nos importa lo que esta
pasando” (Profesore 1, va-).

“Entonces, Classroom me funciona muy
bien para comunicarme con ellos, para
subirles las lecturas; por ejemplo, las
tareas, el trabajo final, las dudas que
llegaran a tener. Y entonces ademas me va
haciendo una carpetita de cada uno y un
histérico. Entonces, la verdad, este
Classroom, increible” (Profesor 5,
aplicabilidad, va+).

“Y, sin embargo, hablamos de
todas las deficiencias o todo lo
que perdieron los alumnos en
la pandemia, que en el caso del
teatro perdieron muchas cosas”
(Profesor 3, va-).

* En cada instancia valorativa se anota entre paréntesis su sentido y se
senala su carga positiva (va+) o negativa (va-).
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de las entrevistas.

Entre las instancias valorativas con carga positiva es posible observar que los
profesores de teatro asumen que la ensefianza en linea durante la pandemia les
permitié hacer modificaciones en la practica docente que hasta ese momento
no habian realizado, especialmente cuando enfatizan la horizontalidad en el
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modo de ensenar, con lo cual compartian una experiencia y también
experimentaban otras formas de relacionarse, al tiempo que replanteaban sus
saberes sobre su disciplina, convivio vs. tecnovivio (Dubatti, 2021).

Por otro lado, el profesorado asumi6é una posiciéon de rechazo hacia la
estrategia institucional de la UNAM no se detiene en tanto que la considerd
agresiva, alejada de la realidad de los salones de clases, en donde fue el
profesorado el que se las arreglé para ensenar con lo que tenia. La
insensibilidad de la institucion, que percibi6 el profesorado, se materializé en
una idea de un trabajo docente mecdnico y obligatorio, ajeno a sus necesidades,
preocupaciones y estados emocionales.

La sensacion de soledad se manifesté en diversas partes de las entrevistas
analizadas. Algunas personas del profesorado, como las de las materias de
actuacion, senalaron que era fundamental que tuvieran sus camaras
encendidas, ya que el teatro es sobre el cuerpo vy la poiesis corporal, por 1o que
era imposible no verse. De esta forma, las instancias valorativas con carga
negativa podrian concentrarse en la soledad de este tipo de ensenanza y en la
insensibilidad de la estrategia institucional, que se preocupé muy poco por el
estado fisico y mental del profesorado. En suma, podemos decir que el ntcleo
figurativo de la representacién social de este grupo de personas sobre la
ensenanza en linea durante la pandemia se puede condensar en la ausencia de la
presencialidad, “un espacio desconocido”, “un lugar de soledad” y “en una
estrategia agresiva y poco sensible hacia el profesorado”.

Naturalizacion

La ultima fase del periodo de crisis en el que se conformd la experiencia del
profesorado corresponde a la manera en que éste clasificd la ensefianza en
linea, que pasa a ser un objeto que ya estaba alli, esperando que pudiéramos
percibirlo o pensarlo (Ibanez, 2001). En este sentido, la revision del material
empirico permitié observar que el profesorado del Colegio de Literatura
Dramatica y Teatro clasifico la ensefianza en linea durante la pandemia como un
espacio para estar alli, por un lado, y como un periodo sin aprendizajes reales.

Para el primer caso, surgié de nuevo la referencia al espacio, alli donde
deberia estar el cuerpo presente, para acompanar o guiar a los estudiantes, a
pesar incluso de la distancia: “Creo que la ensenanza en linea formé parte de
acompanarnos” (Profesora 1); “un espacio de cercania con alumnos” (Profesor
3); “un espacio de contencién” (Profesor 4).

102



Los extractos anteriores permiten observar como se refina la naturalizacion
al dar a la nocién de espacio alguna caracteristica positiva: cercania, escucha,
cocreacion, entre otros. Esto parece indicar que el profesorado se apropio de la
ensenanza en linea a través de una nocién clave dentro de su formacion y
ensenanza, como el espacio. Hemos visto en el proceso de objetivacion que esta
nocion esta tan imbricada en su pensamiento profesional que le permiti6 darle
una forma conocida a algo que en un momento le fue extrano y desconocido.
Estos hallazgos son similares a los encontrados en la literatura, como la
creacion de espacios para compartir experiencias (Manero, 2021), como
encuentro colaborativo (Lazaga, 2021) o como creacién colectiva (Alvarez Nifio
etal.,2021).

Por otro lado, el profesorado de teatro también clasificé la ensenanza en
linea como un periodo en el que no hubo aprendizajes sustanciales por las
prioridades de ese momento: “para el segundo semestre, que fue la segunda
ola, pues ya no importaba la escuela” (Profesor 4); “de hay que cuidarlos, hay
que apapacharlos, hay que arropar los temas psicolégicos del alumnado (...) que
las calificaciones no valgan, que no haya tareas, que no haya trabajos, que no
haya cosas, no pasa nada” (Profesora 3); “pero no tenian la madurez para
asumir esa responsabilidad de su propio proceso y siento que quedaron bajitos
ahi” (Profesora 4).

En la literatura se encontraron posiciones concordantes. La ausencia de
contacto fisico amenazé la conexién humana que se requiere en la practica
teatral (Hepplewhite, 2022); en el contexto de las clases en linea, se perdi6 el
sentido de comunidad necesario para la practica (Gallagher et al., 2020), o estas
clases estuvieron marcadas por la falta de compromiso del grupo, la
insuficiente interaccién entre los companeros, la distraccién o la sobrecarga de
trabajos (Lorenza y Carter, 2021).

Las asignaturas que dependian del cuerpo para ser ensenadas en la
modalidad presencial, en las clases en linea estuvieron supeditadas a la caAmara
web como vehiculo para ver y ser visto, para estar alli, pero esto dificultaba
mucho el uso del cuerpo como instrumento de ensenanza por las limitaciones
inherentes, por ser ese cuadrito o ese rectdngulo lo Unico que permitia ver al
otre.

A MANERA DE CIERRE Y APERTURA
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Poder acercarse a las experiencias vividas de las personas y dar cuenta de esto
mas alla de los testimonios nos parece una linea de investigacion fructifera que
se ha venido desarrollando principalmente en el drea de la salud y la
enfermedad (Hamui Sutton, 2016 y 2019). La pandemia y el confinamiento nos
permitieron reflexionar sobre cuestiones que muy probablemente no se habian
tensionado antes, como ensenar teatro sin contar con el cuerpo presente.
Indagar en las experiencias vividas a través de las narrativas del profesorado
puede servir al andlisis de las acciones que implementaron para adaptar su
practica docente. Si bien es interesante conocer qué estrategias usaron, como
resolvieron los diversos retos a los que se enfrentaron y cémo ajustaron su
identidad docente ante un escenario que fue nuevo y amenazante, no es menos
relevante dar cuenta de las representaciones subyacentes puesto que alli se
condensan esquemas, informaciones y actitudes, y una memoria colectiva que
valdria la pena recuperar.

En este abordaje parcial de la experiencia vivida por el profesorado de teatro
pudimos observar que las nociones propias de su campo de estudio tuvieron un
rol importante para hacer de la ensenanza en linea algo menos amenazante y
algo mas manejable en las circunstancias en que desarrollaron su docencia. El
espacio, aunque fuera virtual, tenia que recuperarse, porque sin su presencia no
se podia estar en el aqui y ahora, en la interaccién en que se sostiene la puesta
en escena. Asimismo, las narrativas de los profesores que participaron en esta
investigacion estuvieron llenas de emociones, la mayoria relacionadas con la
pérdida y la soledad. Con la pérdida porque dejaron de trabajar en proyectos en
los que ya llevaban tiempo o porque sus ingresos se vieron mermados
significativamente; también porque la muerte de familiares y amigos complicé
su situacion. Con la soledad porque muchos experimentaron el confinamiento
por si solos, sin familia o amigos que les sirvieran de red de apoyo, o porque
durante sus clases los estudiantes mantuvieron las cdmaras apagadas y sentian
que le hablaban al vacio, porque no podian ver a quien estaba del otro lado,
pero ellos si eran vistos.

Las experiencias vividas, como intentamos mostrar, tienen un alto grado de
complejidad e implican movimientos metodoldgicos interesantes para tratar de
aprehenderlas lo mejor posible. Las reflexiones que propusimos aqui deben
complementarse necesariamente con las fases de la etapa de afrontamiento;
esto es, con ese proceso por el cual los profesores de teatro asimilaron a su vida
cotidiana la ensenanza en linea o algin elemento de ésta, transformando sus
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esquemas previos y asignandole un significado al acontecimiento que ahora
forma parte del pasado pero que posiblemente haya repercutido de manera
importante en su docencia. También es necesario indagar en las emociones
desplegadas por el profesorado a proposito de la ensenanza en linea que
aparecen inevitablemente en las narrativas. La dimensiéon emocional podria
aportar mas explicaciones sobre la manera en que actuaron ante el
confinamiento y la forma de asumir su docencia, forzada a adoptar otras
formas. Con estas reflexiones nos interesa poner de relieve que el abordaje de
la experiencia vivida es liminal: toma en consideracién el padecer
intraindividual al mismo tiempo que se organiza colectivamente entre los
grupos sociales, y es la narrativa la que permite la mediacién entre estos dos
niveles. El derrotero esta puesto y habra que recorrerlo.
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[Notas]

T

[1] Al momento de escribir este texto, en noviembre de 2023, practicamente se habla de la
pandemia en un tiempo cronolégico pasado, en algo que ya sucedié (Kalampalikis, 2009) y
vemos a la distancia. Esta visién, empero, no elimina lo que acontecio en ese periodo
comprendido entre 2020 y 2022. Son investigaciones como ésta las que nos permiten
recuperar y recordar lo que nos pasé (Larrosa, 2006).

[2] Las narrativas del padecer (Hamui Sutton et al., 2019) surgen en el ambito médico y tienen el
propésito de profundizar en los significados que el paciente le asigna a su enfermedad y
asi “entender la manera en la que los sujetos significan la realidad en contextos
intersubjetivos que permiten orientar su accién performativa en franjas de actividad
especificas donde existe un imaginario social del que son parte” (Hamui Sutton et al., 2019:
xvi). Nos parece que el padecer también puede trasladarse a otros ambitos distintos al de la
salud, como en el caso de nuestra investigacion, en tanto que el padecer (sufrir o sentir
dolor) es una experiencia profundamente subjetiva que forma parte de la existencia de las
personas. El padecer, en el sentido en el que lo entendemos en este texto, implica “la
busqueda de sentido, abre las sensaciones a las disquisiciones intersubjetivas donde se
coconstruyen explicaciones enmarcadas en condiciones socioculturales y en coordenadas
espacio-temporales especificas” (Hamui Sutton, 2019: 1); en este caso, a partir de un
acontecimiento extrano, como lo fue la pandemia, y en las repercusiones que tuvo en el
mundo de la vida de los profesores de teatro a los que entrevistamos.

[3] Es cierto que en el marco de la vida cotidiana nos acontecen experiencias de todo tipo, pero
muchas no son significativas y pasan desapercibidas. Sélo las experiencias que irrumpen,
trastocan y alteran el continuum de una persona son las que alteran al mundo de la vida 'y
con frecuencia cambian el rumbo de los acontecimientos que afectan a alguien (Larrosa,
2006).

[4] Para Guadarrama Olivera, Garcia Chanes y Tolentino Arellano (2023), se trata de empleados
que ejercen dos o mas trabajos a la vez, sean asalariados o independientes, concentrados o
no en su mismo sector profesional. Este término bien puede describir a los profesores del
Colegio de Teatro, en tanto que desempenan una actividad docente y a la par realizan otros
proyectos mas vinculados a su quehacer actoral.

[5] Esta categorizacion deductiva (Hindrichs, 2020) parte de la propuesta original de Moscovici
(1961) y Jodelet (1984) sobre el proceso de la objetivacién en cuanto a la construcciéon de
una representacion social. Para la investigacion general, de la cual se deriva este capitulo,
se utilizaron estas categorias con los nombres originales (Cf. Cuevas, 2017 y 2018).
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Del aula presencial a los medios
digitales: ;Qué y como podemos seguir
ensenando?

Laura Beatriz Montes de Oca Barrera
Ana Carolina Gomez Rojas

[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

Las autoras de este capitulo pertenecemos a dos generaciones distintas, la X y
la Y, y ambas somos migrantes digitales; es decir, tuvimos que aprender a usar
la tecnologia digital como parte de nuestros procesos formativos. Cuando
fuimos estudiantes de pregrado (1996-2000 y 2004-2009) ibamos a las
bibliotecas para leer los libros en papel o sacar fotocopias. En ese entonces
tener fotocopias era lo mas comun; durante varios anos guardamos en cajas de
carton los miles de fotocopias empolvadas y a veces poco legibles que fueron
nuestro insumo de conocimiento.

No fue sino hasta que nos convertimos en estudiantes de posgrado (2004-
2010y 2011-2020) que fue mas comun tener libros y articulos digitalizados o en
formato electrénico. Pero en esa época habia pocos recursos audiovisuales para
complementar nuestra formaciéon. Algunas/os profesores recurrian a videos
documentales para acompanar alguna clase. En suma, fuimos formadas en un
ambiente donde las y los docentes, muchas veces pertenecientes a
generaciones anteriores, no tenian familiaridad con la tecnologia y los medios
digitales para impartir o complementar sus catedras.

Una vez que empezamos a trabajar como profesoras (2013), parecia que
seguiriamos esa tendencia: Nuestra labor docente implicaba ir al aula, charlar,
exponer, explicar, dar ejemplos, todo con ayuda del pizarrén, o pintarrén, y si
acaso con diapositivas digitales. A veces compartiamos con el alumnado las
publicaciones electrénicas o digitalizadas, otras tantas lo incentivibamos para
que fuera a las bibliotecas a buscar las lecturas designadas.
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Pero en 2020 llegd la pandemia y nuestra forma de entender la practica
docente se modificé. En ese momento, una de nosotras estaba por reiniciar un
laboratorio sobre aplicaciones etnograficas en la investigacién social, como
parte de la oferta formativa del posgrado en ciencias politicas y sociales de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Pero eso ya no fue posible.
Con la alerta sanitaria seria imposible regresar a la universidad a impartir
clases. No era posible tener interaccion cara-a-cara por el riesgo de contagio.
En un par de meses, docentes y estudiantes tuvimos que aprender a utilizar las
plataformas digitales.

Con el aula virtual ya no existia la posibilidad de escribir en el pizarrén para
apoyar nuestras exposiciones. En su lugar qued6 una aplicacion tecnolégica, la
pizarra digital, que, al menos en nuestra experiencia, no era de gran utilidad.
Entonces tuvimos que reforzar las estrategias didacticas para disenar
diapositivas o videos que acompanaran el proceso de ensenanza-aprendizaje en
linea. Esto parecia algo urgente porque cuando empezamos a utilizar el aula
virtual —que se convirti6 en la Unica modalidad disponible por cuatro
semestres— siempre quedaba la duda sobre los procesos de comprension y
asimilacion de contenidos durante la exposicién a manera de catedra. A veces
por cuestiones personales o familiares y otras por la falta de infraestructura
tecnoldgica necesaria, las y los alumnos no encendian sus camaras, por lo que
era dificil ver sus reacciones o saber si estaban siguiendo la exposicién.

La pandemia coronavirica representdé un antes y un después en nuestra
labor docente, en la forma en que la entendemos y desarrollamos. En este
capitulo presentamos una reflexion analitica en la que compartimos los
desafios que enfrentamos en el proceso de ensenanza-aprendizaje, las
estrategias que construimos para atenderlos, asi como las oportunidades y los
retos que tuvimos para llevarlas a la practica (ver esquema 1). Finalmente,
cerramos el capitulo con una reflexiéon (exhorto) para no olvidar lo que
aprendimos durante el periodo pandémico.
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Esquema 1
Pandemia: desafios, estrategias, retos y oportunidades en los procesos de
ensenanza-aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia.

L0S DESAFIOS PANDEMICOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Cuando en 2020 no tuvimos la posibilidad de seguir yendo a la universidad para
impartir el laboratorio de aplicaciones etnograficas en la investigacion social,
nos enfrentamos a tres desafios, principalmente, en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Fueron desafios compartidos, aunque desde distintas perspectivas,
por otras/os docentes y por nuestro/as estudiantes.

Los contenidos a ensenar

Cuando las medidas sanitarias para mitigar los contagios por Covid-19 nos
llevaron al aislamiento y a reducir al minimo el contacto fisico, quienes
soliamos hacer investigacion social en interaccion con la gente nos
preguntamos: ;Cémo voy a seguir haciéndolo? Esta interrogante hizo eco en
las y los estudiantes que estaban haciendo trabajo de campo y entrevistas para
construir evidencia empirica. Este fue el caso de quienes estaban interesado/as
en cursar el laboratorio de etnografia. Como docente de este laboratorio, una de
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nosotras se preguntd: ;Qué les iba a ensenar a estudiantes que estaban
aprendiendo a hacer investigacién mediante recursos etnograficos si no podian
salir de casa? ;Como podrian hacer trabajo de campo o entrevistas si las
interacciones sociales estaban restringidas? ;Qué estrategias les ibamos a
ensenar para hacer investigacion etnografica desde sus casas?

Estas interrogantes se sumaron a otras tantas que nos trajo la pandemia.
Una vez que logramos resolver, en nuestros entornos inmediatos (familiares y
sociales), como organizariamos nuestras vidas en el encierro pandémico, nos
comenzamos a cuestionar cémo seguiriamos con nuestra labor docente y de
investigacion. Estas dudas eran compartidas por estudiantes que estaban
haciendo sus tesis de posgrado y para continuar debian interactuar con las
personas que formaban parte de sus objetos de estudio. Cuando comenzamos el
laboratorio de aplicaciones etnograficas en la investigacién social, en el
segundo semestre de 2020, entendimos que las y los estudiantes estaban
pasmados. No podian seguir avanzando en sus procesos investigativos porque
las técnicas que habian pensado utilizar para la construccién de evidencia
empirica eran inviables. También comenzaron a cuestionarse sobre la
pertinencia de sus preguntas de investigacion. ;Qué tan valido era seguir
haciendo esas investigaciones en un contexto pandémico, lleno de
incertidumbre, dolor y miedo?

En suma, estudiantes y docentes que buscdbamos hacer investigacion en
interaccién con las personas nos planteamos multiples interrogantes que nos
hicieron detener la marcha. Al no poder salir de casa, estdbamos
imposibilitados para realizar el trabajo de campo y las entrevistas para
responder a nuestras preguntas de investigacién. Ademas, ante la magnitud de
la crisis que trajo la pandemia, estas preguntas parecian inadecuadas,
descontextualizadas o insignificantes. Esa pausa fue necesaria. Nos permitio
reflexionar, recapitular, valorar y disefiar nuevas estrategias, nuevas rutas.

La relacion con el alumnado

Otro desafio que afect6 el proceso de ensenanza-aprendizaje fue la relacién con
el alumnado. Para quienes desde antes de la pandemia ya la velamos como un
proceso de aprendizaje y reconocimiento mutuo, esto se profundizé o gand
centralidad. Como docentes que siempre buscamos la cercania con el
alumnado, a fin de que los lazos de confianza facilitaran los procesos de
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ensenanza-aprendizaje, nos preguntamos: ;Como podriamos construir lazos de
confianza en la interaccién fria e indirecta a través de nuestras computadoras?
¢.Cémo podriamos motivar la participacion de las y los estudiantes frente a un
contexto de crisis generalizada, lleno de incertidumbre, injusticia y dolor?

Como docentes, no podiamos ser indiferentes al contexto que cada cual
estaba viviendo. Esto nos hizo ser mas conscientes con respecto al alumnado.
En nuestro caso, hubo sesiones en las que alguien no se conecté por
afectaciones a la salud propia o la de algiin familiar; porque tenian que cuidar
de una persona menor; o porque alguien de su familia habia fallecido. También
hubo otras sesiones en las que sus mentes estaban en otro lado, pese a estar
presentes en el aula virtual. Las preocupaciones, los miedos y las angustias
cotidianas les dificultaron concentrarse, leer, participar y seguir sus procesos de
formacién e investigacion. No fue extrano que no leyeran o no entregaran a
tiempo los trabajos.

Finalmente —y ademas de las dificultades mencionadas, que obnubilaron la
atencién del estudiantado para seguir sus procesos formativos y de
investigacion, y como parte de las desigualdades sociales que se evidenciaron y
agudizaron con la pandemia—, podemos mencionar las desigualdades de
género y las socioeconémicas, que tuvieron un papel negativo en el desempeno
académico del alumnado en la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y otras instituciones educativas. No fue extrano escuchar historias de
quienes suspendieron sus estudios porque tuvieron que empezar a trabajar
debido a que la persona proveedora de su hogar habia perdido el trabajo o habia
fallecido de Covid-19. También estdn las historias de alumnas que descuidaron
sus estudios o dejaron de estudiar porque tuvieron que asumir las labores de
cuidado en sus hogares. Esto hizo que mirdaramos nuestra relacion con el
estudiantado de una manera distinta. En esos momentos nuestra labor no
implicaba sélo facilitar la construccién de conocimiento.

El uso de la tecnologia

Cuando no pudimos asistir al aula de manera presencial, fue necesario recurrir
a la tecnologia. Si bien las plataformas digitales eran comunes en los programas
de educacién a distancia, quienes éramos docentes en programas presenciales
no conociamos bien su funcionamiento. El personal docente en la UNAM es en
su mayoria migrante digital; es decir, personas que nacieron en décadas
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anteriores a los anos noventa del siglo pasado —cuando la revolucion digital se
acelera con la World Wide Web—. Entonces, frente a docentes con capacidades
diferenciadas en el uso de la tecnologia, el desafio fue mayor. Nuestra labor
docente se vio atravesada por las siguientes interrogantes: ;De qué manera
trasladariamos el proceso de ensenanza-aprendizaje al aula virtual? ;Cuan
pronunciada seria la curva de aprendizaje para familiarizarnos con el entorno
digital y convertirlo en nuestro medio para la actividad docente? ;Seria la
interacciébn en el aula virtual suficiente para construir contenidos
significativos?

Los desafios en el plano tecnoldgico trajeron consigo la necesidad de asumir
un proceso de alfabetizacion digital para quienes no estdbamos habituados
como estudiantes y docentes a la tecnologia aplicada al ambito educativo.[1]
Con esto se desencadend un proceso inicialmente intuitivo en el que tuvimos
que familiarizarnos con los entornos digitales con la finalidad de consumir,
adaptar, reproducir y producir contenidos educativos. Diversos autores
coinciden en que existe una necesidad creciente de favorecer la alfabetizacion
digital en el campo educativo, tanto en estudiantes como en docentes
(McWhirter, 2024). Esto implica cambiar la forma tradicional de entender la
alfabetizacién (lectura y escritura). Entonces, se habla de alfabetizaciéon
audiovisual (relacionada con los medios electrénicos), de alfabetizacion digital
(relacionada con los medios digitales y el procesamiento informatico) y
recientemente de alfabetizacion sobre nuevos medios y aplicaciones
tecnoldgicas (Behailu, 2021). Esto dltimo es lo que se conoce como la
“appificacion” de las tecnologias de la informacién y la manera en que esto
incide en nuevas formas de alfabetizacién (O’Brien y McDonald, 2016).

Esta alfabetizacion digital, a causa de la emergencia sanitaria, se torné un
proceso urgente, no planificado, por lo que la “inteligencia generacional”
(McWhirter, 2024) jugd un papel relevante.[2] Los adultos recurrieron a las
generaciones mas jovenes, los nativos digitales, que tenian en su entorno
cercano, incluso a sus estudiantes, quienes les fueron ensenando sobre la
marcha el funcionamiento de las aulas digitales. Esta alfabetizacién urgente fue
apoyada después de los primeros meses con esfuerzos institucionales. La
Universidad Nacional Auténoma de México, a través de sus diferentes centros,
institutos, facultades y escuelas, impulsé programas de alfabetizacién digital
para acompanar a estudiantes y docentes a dar el salto a la tecnologia digital
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como medio, instrumento y herramienta en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

NUESTRAS ESTRATEGIAS

Con el paso de los meses, los desafios se fueron multiplicando y tuvimos que
disenar estrategias para que no desbordaran nuestra practica docente. El
objetivo era salir a flote ante a la tempestad que estdbamos viviendo. No
queriamos naufragar y tampoco queriamos abandonar el barco. Las autoras de
este capitulo trabajamos de manera colaborativa para disenar estrategias que
nos permitieran mantener el control del timén y ayudar a que nuestros y
nuestras estudiantes hicieran lo propio.

Las estrategias con las que buscamos atender los desafios mencionados
(esquema 1) implicaron, en primer lugar, la adaptacién de los contenidos del
laboratorio al contexto para atender las necesidades de investigacion y
formacién en medio del encierro pandémico y de lo que después se denomind
como la “nueva normalidad”. En segundo lugar, las estrategias implicaron la
atencion al desafio centrado en la relaciéon con el estudiantado. Buscamos
generar espacios de confianza, calidez, contenciéon y seguridad donde sus
asistentes sintieran alivio ante la crisis que nos rodeaba. En tercer lugar,
disenamos un proyecto de produccion de contenidos didacticos sobre
metodologia cualitativa para ser difundidos en medios digitales.

Adaptacion de los contenidos del laboratorio de
etnografia

En el segundo semestre de 2020, adaptamos los contenidos del anterior
laboratorio de aplicaciones etnograficas para ajustarlo al desarrollo de
investigaciones en una nueva normalidad. Esto implicé sustituir las lecturas y
los contenidos de los usos tradicionales de hacer investigacién etnografica:
salir a trabajo de campo y hacer entrevistas cara a cara. Con la pandemia esto
era imposible. De ahi la necesidad de invitar al estudiantado a que replanteara
su entendimiento de la etnografia, la observacion sobre el terreno y el trabajo
de campo. Estas discusiones estaban llenando los intercambios académicos
durante la pandemia. Entonces, se comenzdé a hablar de la etnografia como un
patchwork, que implicaba trabajar con informacion fragmentada a causa de las
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limitaciones pandémicas (Gilinel et al., 2020). Se hicieron propuestas para
pensar de manera colectiva el trabajo de campo en la pandemia (Lupton, 2020)
y se multiplicaron las propuestas para hacer entrevistas a distancia o utilizando
los medios digitales.

Aunado a esto, retomamos discusiones anteriores a la crisis pandémica que
ya estaban circulando en las revistas y los libros especializados en antropologia
—disciplina donde naci6 la etnografia como método, perspectiva y producto de
investigacion—[3] y en otras disciplinas sociales en las que se cuestionaban las
visiones mas tradicionales de entender el trabajo de campo (Fazlon, 2009). Con
esas lecturas ya habiamos identificado diversas formas de aplicar la etnografia
en la investigacion social (Montes de Oca, 2019). Algunas de estas aplicaciones
implican la “no presencialidad” —por ejemplo, con la etnografia remota
(Postill, 2017) o la etnografia digital (Pink et al., 2016)— vy la reflexividad —con
la autoetnografia (Ellis y Bochner, 2000)—. Todo esto fue un insumo para
reorganizar los contenidos del laboratorio, con la finalidad de que fueran de
utilidad para estudiantes que no podian hacer trabajo de campo sin salir de
casa.

Otra estrategia seguida para adaptar los contenidos en nuestro laboratorio
fue incluir material audiovisual, ademas de lecturas, que tratara sobre
metodologia etnografica durante la pandemia. Para esto, aprovechamos el
material que las autoras de este capitulo habiamos disenado antes de iniciar el
segundo semestre de 2020 como parte de un proyecto para conocer la forma en
que investigadores e investigadoras y docentes estaban haciendo investigacion
utilizando el método etnografico. Con las entrevistas realizadas, creamos la
serie audiovisual Etnografia en tiempos de Covid-19, que publicamos en un
micrositio del blog Resonancias del Instituto de Investigaciones Sociales de la
UNAM vy en su canal de YouTube.

También nos dimos a la tarea de buscar otros recursos audiovisuales, como
la serie Doing Ethnography Remotely, realizada en 2020 por el Center for Global
Ethnography del Institute for Research in the Social Sciences de la Universidad
de Stanford.[4] Con estas estrategias queriamos que las y los estudiantes,
ademds de realizar lecturas metodoldgicas que les permitieran seguir
avanzando en sus investigaciones pese al contexto pandémico, aprovecharan
los contenidos que en México y otras partes del mundo se estaban produciendo
para acompanar sus procesos formativos en la investigacion social.
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Ejercicios colaborativo-reflexivos con estudiantes

Frente al clima de desolacién que trajo la pandemia a nuestras vidas, buscamos
que el estudiantado que asistia al laboratorio de aplicaciones etnograficas
sintiera respaldo académico, pero también animico. Si bien como docentes no
teniamos las herramientas psicologicas para tratar las multiples dificultades
por las que estdbamos atravesando, buscamos crear un espacio para la reflexion
colectiva y el acompanamiento pese la lejania fisica y la distancia social. En el
segundo semestre de 2020 y en el primer semestre de 2021 desarrollamos dos
proyectos colaborativos entre docente y estudiantes.

El primero consisti6 en que estudiantes redactaran un escrito sobre las
afectaciones que estaban teniendo en sus vidas personales y familiares y en su
desempeno escolar a causa de la pandemia. Esto fue la base para publicar dos
escritos colaborativos: uno en el blog Resonancias del Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM, que se titul6 “El proceso de ensenanza-
aprendizaje durante la pandemia: La mirada de estudiantes de posgrado en
ciencias sociales”;[5] el otro en un articulo de opinién en el semanario Voces
Meéxico, titulado “Instantdneas del 2020. Afectaciones en la vida cotidiana y
familiar a causa de la pandemia” (figura 1).
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1. Publicacién colectiva con estudiantes. Disponible en:
<https://vocesmexico.com/escriben-hoy/instantaneas-del-2020-afectaciones-en-la-vida-
cotidiana-y-familiar-a-causa-de-la-pandemia/>.

El siguiente proyecto lo desarrollamos de manera colaborativa con las y los
estudiantes del laboratorio de aplicaciones. Consisti6 en que las y los
participantes produjéramos material audiovisual para reflexionar, por una
parte, sobre la reapropiacion del espacio urbano durante el segundo ano de la
pandemia y advertir, por la otra, las posibilidades metodolégicas para realizar
investigacion pese al asilamiento y la distancia social de las medidas sanitarias.
Con esta finalidad publicamos, también en el blog Resonancias, la serie Postales
en movimiento. Reapropiaciones del espacio ptiblico en la pandemia (figura 2).
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2. Serie Postales en movimiento. Reapropiaciones del espacio ptiblico en la pandemia.
Disponible en: <https://www.iis.unam.mx/blog/postales-en-movimiento/>.

Lo que buscamos con estas estrategias fue que el alumnado se sintiera
acompanado en los momentos dificiles que estabamos atravesando, que
reflexionara sobre las posibilidades que alin tenia para seguir desarrollando sus
investigaciones, ademdas de que experimentara los beneficios del trabajo
colaborativo con sus pares y docentes. Esta estrategia beneficié no sélo a las y
los estudiantes, sino también a la docente titular del laboratorio (Laura) y a
quien contribuyé activamente para llevarla a cabo (Ana). Las dos coincidimos
en que la sesion del laboratorio fue un oasis reflexivo, analitico y animico en
medio de la desolacién pandémica.

Produccion de contenidos metodoldgicos para medios
digitales (social media)

La tercera estrategia que generamos para enfrentar el desafio que nos trajo
migrar al aula virtual fue producir contenidos que complementaran las lecturas
realizadas en el laboratorio y que sirvieran a otras y otros estudiantes. Entre
2021y 2022 desarrollamos del proyecto “Del aula a las redes sociodigitales. Las
nuevas tecnologias y el coaching educativo en el proceso de ensenanza-
aprendizaje”. Como parte de este proyecto, produjimos contenidos didacticos
para el acompanamiento metodolégico en investigacién social cualitativa.
Publicamos videos e infografias en YouTube (figura 3) e Instagram (figura 4).
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Nuestro eslogan fue “QSR Lab. El laboratorio en las redes sociales donde

aprenderas a hacer investigacion social”.

3. osr Lab. Canal de YouTube. Disponible en <https://www.youtube.com/watch?v=xB-
BztG93Fg>.

En ambos canales digitales publicamos contenidos sobre “La cocina de la
investigacion cualitativa”, “Los cinco elementos de la investigacién social”,
“Aspectos no académicos de estudiar un posgrado”, asi como difusiéon de
nuestros cursos y talleres.
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4. gsr Lab. Cuenta en Instagram. Disponible en <https://www.instagram.com/qsr_lab/>.

Mediante la inteligencia generacional que nos hizo aprender a la una de la otra,
las autoras de este capitulo y gestoras de las estrategias aqui descritas fuimos
conscientes de la importancia de los sitios web de redes sociales usadas en el
mundo y en México,[6] pero también de la importancia de ampliar canales de
comunicacion con nuestra principal audiencia: el alumnado. Queriamos que
nuestro trabajo fuera visible (working out loud) (Beckingham, 2019: 27) e
impactara positivamente en nosotras y en otras personas interesadas en la
metodologia cualitativa.

Al igual que las otras estrategias antes mencionadas (Etnografia en tiempos
de Covid-19 y Postales en movimiento), QSR Lab fue una estrategia de lo que la
literatura reconoce como edu-sharing; es decir, “la practica de utilizar las redes
sociales para compartir recursos y solicitar que se compartan recursos” con
fines educacionales (McWhirter, 2024: 53).

Estas vias nos brindaron oportunidades para conectarnos con el
estudiantado a pesar de la distancia social, ademas de ampliar nuestras redes
de relacién académica y docente. No obstante estos beneficios, mantener
activas las cuentas en los medios digitales también implica tiempo y
dedicacion, lo que nos lleva al siguiente apartado: los retos que enfrentamos al
implementar nuestras estrategias.

RETOS Y OPORTUNIDADES FRENTE A LAS ESTRATEGIAS TOMADAS

Las estrategias mencionadas no estuvieron libres de retos. Cada una implicé
tiempo y dedicacién, ademds de que para desarrollarlas no podiamos obviar
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componentes del entorno social, marcado por multiples desigualdades, pero
también nos abrieron ventanas de oportunidad que de otra manera tal vez no
hubiéramos conocido. A continuacién apuntamos algunos de los retos que se
nos presentaron y las oportunidades que encontramos.

Retos

Presentamos a continuacién los retos que se nos presentaron durante el
proceso.

Tiempo, dedicacion y consistencia

Trabajar desde las premisas del WOL (working out loud) y el edu-sharing requiere
tiempo y dedicacion. Abrir y mantener la comunicaciéon activa en medios
digitales a través de redes sociales como YouTube e Instagram implica tiempo,
dedicacion y consistencia:

Desarrollar una presencia profesional en linea y una red eficaz es un proceso iterativo.
Ambos deben cuidarse con el mismo cuidado que un jardin: se debe priorizar la calidad
sobre la cantidad en lo que respecta a la informacién compartida y la naturaleza de sus
conexiones. Tomarse el tiempo para actualizar su perfil e interactuar con su red puede
generar dividendos. Sin embargo, las recompensas son tan buenas como el esfuerzo que
pones. Esto se puede gestionar mejor mediante una interacciéon breve pero regular con tus

redes y espacios sociales profesionales elegidos (Beckingham, 2019: 32).

En 2021, comenzamos a “plantar nuestro jardin” en redes sociales. De manera
periddica produjimos contenidos. No obstante, después de 2022, una vez que la
presencialidad volvi6 a nuestras vidas, también regresaron otras
responsabilidades. Esto hizo que abandondramos estos canales de
comunicaciéon, pero aun los utilizamos para que quienes ahora cursan el
laboratorio metodolégico del posgrado en ciencias politicas y sociales de la
UNAM complementen los libros y articulos que revisamos. Si bien dejamos de
sembrar mds flores y plantas en nuestro jardin, esto quedd ahi para que las
personas interesadas lo usen.

Desigualdades: la brecha digital y los roles tradicionales de género

126



Ya mencionamos que la crisis sanitaria coronavirica evidencié otras crisis
sociales, una de las cuales tiene que ver con las desigualdades. La brecha digital
fue evidente a la hora de tratar de impartir clases en el aula virtual. El acceso a
las tecnologias de la informacién y la comunicacién estd determinado por
factores sociales y econémicos. Cuando tuvimos que trasladar las clases al
ciberespacio, la poblaciéon que no tenia acceso o contaba con acceso limitado al
servicio de internet de calidad tuvo dificultades para conectarse sin
interrupciones con la finalidad de seguir sus clases. También, si en sus casas no
tenian un espacio propio para estudiar, tuvieron que compartirlo con quienes
habian trasladado, de igual forma, sus actividades laborales y escolares al
hogar. Esto afect6 las posibilidades de concentracién y dedicacion al estudio. A
esto se sumaron las tareas de cuidado, que muchas veces recayeron en las
alumnas (y las docentes). La brecha digital y de género debe ser advertida por
quienes impartimos clases, pero también por las autoridades universitarias y
por quienes toman decisiones publicas. Esto representa un problema complejo
que no tiene soluciones sencillas; para atenderlo se requiere la participacion y
el compromiso de distintos sectores.

Oportunidades

Tratamos a continuacién de las oportunidades que se nos presentaron.

Eliminacion de fronteras geograficas

La crisis pandémica y los desafios en los procesos de ensenanza-aprendizaje
también tuvieron un lado positivo. Nos permitieron abrir ventanas de
oportunidad ahi donde parecia que habia un muro, como la posibilidad de que
estudiantes de distintas entidades de la Republica Mexicana y del continente
americano se conectaran al laboratorio que impartimos en el programa de
posgrado. Estas oportunidades trascendieron el &ambito educativo al
permitirnos interactuar con colegas de otras latitudes. A pesar del
distanciamiento social por las medidas sanitarias, la pandemia nos acercé
gracias a la tecnologia.

Innovacion y trabajo colaborativo
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Las crisis pueden ser un motor para la creatividad y la innovacién. Esto fue
evidente con la crisis pandémica. Tuvimos que buscar alternativas ante lo que
estabamos viviendo. En nuestro caso, colaboramos para disenar las estrategias
que hemos relatado. Esto tuvo la bondad de reforzar el trabajo en redes que
veniamos realizando desde antes de la pandemia, pero nos hizo valorar
también el trabajo en redes y la colaboracién con estudiantes. Las redes de
colaboracién con las y los estudiantes implican cambiar las formas de entender
la docencia y la investigacién social. La pandemia, como ya dijimos, implic
hacer un alto en el camino para replantearnos los pasos a seguir. Uno de estos
replanteamientos pasa por cuestionar nuestra responsabilidad como docentes e
investigadores e investigadoras sociales (para una reflexion mas amplia, véase
Montes de Oca y Gbémez, 2021); otro implicé desmontar las relaciones
jerarquicas sobre las que muchas veces se construye la ciencia y la docencia.

Uso de la tecnologia y alfabetizacion digital

Para finalizar este apartado, no podemos dejar de enfatizar la oportunidad que
nos trajo la pandemia en términos tecnoldgicos. Si bien, en un inicio, se nos
present6 como un desafio, el cual implicé asumir el proceso de alfabetizaciéon
digital, pronto pudimos poner en la balanza sus beneficios, costos y riesgos.
Con esta alfabetizacion es posible construir capacidades criticas para discernir
la calidad de los contenidos, ademas de evitar ponernos en situaciéon de riesgo
al usarlos. También implica construir capacidades en las personas para que
puedan navegar de manera segura. Entonces, la alfabetizacién digital forma
parte de un conglomerado mdas amplio que incluye ciudadania digital,
alfabetizacién mediatica y alfabetizacion informacional; es decir, un cimulo de
practicas que abarcan la colaboracién y una perspectiva critica y responsable en
la produccién y el consumo critico de informacién (McWhirter, 2024). En suma,
no sélo es saber usar la tecnologia, sino conocer sus limites y riesgos. Esta fue
una ventana que nos abrié la pandemia en el &mbito académico, profesional y
educativo.

REFLEXION FINAL (A MANERA DE EXHORTO)

La pandemia nos trajo dolor, incertidumbre y miedo. Pero también nos dio la
posibilidad de hacer un alto en el camino para valorar la forma en que nos
estamos relacionando con las demdas especies, con el medio ambiente y con
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nuestros congéneres. En el ambito educativo, y en nuestra experiencia
personal, la pandemia nos presenté desafios importantes en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, pero fue precisamente la existencia de estos desafios y
de la pausa reflexiva que hicimos lo que nos permitié avanzar. Aprendimos
como seguir, aprendimos a no claudicar.

A cinco anos de que se declarara la pandemia coronavirica, la primera del

siglo XXI, tenemos que seguir aprendiendo y desaprendiendo. No podemos
olvidar las lecciones de los meses de encierro. No podemos seguir como si nada
hubiera pasado. Tenemos que reforzar las estrategias que emprendimos en
nuestro quehacer docente; tenemos que valorar si nuestras practicas docentes
y de investigacion anteriores a la pandemia aportan en términos positivos al
estudiantado, a las y los colegas, a nosotras mismas y a la sociedad en general.
Tenemos que asumir nuestra responsabilidad publica con las generaciones
presentes y futuras.
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[Notas]

T

[1] La alfabetizacién digital es pensada como la habilidad para acceder, analizar, evaluar y crear
mensajes difundidos en medios digitales y redes sociales (Behailu, 2021: 87).

[2] “La inteligencia generacional permite reconocer que algunas generaciones han
experimentado eventos sociales o tecnoldgicos de maneras mas intensas o marcadas que
otras” (McWhirter, 2024 :19).

[3] Para mas informacion sobre el surgimiento y la evolucion de la etnografia en la disciplina
antropologica, véase, por ejemplo, Guber (2001 y 2004).

[4] Para mas informacién, véase <https://iriss.stanford.edu/cge/programs>.

[5] El articulo estd disponible en <https://www.iis.unam.mx/blog/el-proceso-de-ensenanza-
aprendizaje-durante-la-pandemia/>.

[6] En 2023, las redes sociales més usadas en el mundo fueron Facebbok (2,958 millones de
usuarios), YouTube (2,514 millones), WhatsApp (2,000 millones), Instagram (2,000
millones), Wechat (1,309 millones) y TikTok (1,052 millones). En ese mismo ano, en
México, las redes sociales mas usadas fueron Facebook (89.7 millones de usuarios),
WhatsApp (80.6 millones), Facebook Messenger (61.8 millones), Instagram (51.3 millones)
y TikTok (37.9 millones) (De Miguel, 2023).
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EXPERIENCIAS DE DOCENCIA EN LA UNAM
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Ser docente en pandemia con
perspectiva feminista

Ana Claudia Orozco Reséndiz

[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

Con la pandemia del Covid-19 pudimos observar diversas situaciones
complejas. Una de éstas fue la ausencia de muchas mujeres durante las clases
virtuales, lo que generd algunas interrogantes sobre las causas detras de este
fendmeno social. Sin duda, este hecho fue clave para cuestionarnos acerca de
por qué sucedia y se incrementaba conforme pasaban los dias de
confinamiento.

En el contexto actual, marcado por una preocupacién creciente por lo
material y una tendencia al descuido personal, la sociedad enfrenta un tipo de
miseria existencial, influenciada por factores como el lucro, la crisis, la
indiferencia y la tensién constante. Este tipo de afirmaciones ya las habian
hecho algunos filésofos a principios del siglo XX, especialmente Ilos
existencialistas, quienes advertian un olvido de si luego de las guerras
imperialistas, como la primera y segunda guerras mundiales. Remberto Ortega
(2021) sostiene que es necesario replantearnos la pregunta por la existencia, en
particular en el contexto de la pandemia consecuente por Covid-19.

En el espacio publico se dice facil ser docente, pero esta tarea ha sido
compleja en muchos sentidos, de manera especial en momentos de pandemia.
En principio, se traté de una labor emocionalmente desgastante en la mayoria
de los casos, pues no siempre se tenian las condiciones materiales para
emprender los proyectos propuestos; sin embargo, el acompanamiento
adecuado permiti6 que el equilibrio emocional no se desvaneciera. Para
ejemplificar estas aseveraciones, en este texto se exploran algunas experiencias
docentes con una perspectiva feminista en el contexto del nivel medio superior

en la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (ENCCH, o CCH) de
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la Universidad Nacional Auténoma de México, en particular el plantel
Azcapotzalco.

Cabe mencionar que elaborar esta reflexiéon implicé hacer un alto en mi
experiencia como docente a nivel bachillerato y en todas mis actividades
relacionadas con la academia, porque una de las cuestiones de interés fue el
planteamiento de la funcién social de mi ejercicio intelectual y mi compromiso
con la sociedad. Asi, las situaciones que aqui se presentan fueron el punto de
partida para formar una red de apoyo y sororidad que en su momento facilitd
las relaciones interpersonales.

Este capitulo se divide en apartados que abordan diferentes aspectos: la
situacion durante el confinamiento y los obstaculos que afectaron la formacién
integral de las y los estudiantes; el modelo educativo del Colegio de Ciencias y
Humanidades (2022), con énfasis en la filosofia; la integracién del feminismo
como recurso para la docencia (con la influencia de las ideas de Graciela
Hierro); las estrategias implementadas durante el confinamiento con el método
de los Circulos de Paz y el relato autobiografico; finalmente, una reflexién
sobre el proceso educativo durante la pandemia y su posible aplicacion en otras
crisis para la practica docente.

En sintesis, se destaca la importancia de abordar las complejidades de la
docencia durante la pandemia, incorporando perspectivas feministas y
estrategias emocionales que apoyaron a las y los estudiantes en un entorno
desafiante.

GOLPE DE REALIDAD

En el contexto previo a la pandemia, el CCH Azcapotzalco ya experimentaba
tensiones, marcadas por la situacién politica de anos anteriores, lo que generd
una relacion distante en la comunidad escolar. Los primeros meses del
confinamiento fueron muy complejos, pues la comunicacién no fluia como se
esperaba; muchos estudiantes no participaban y no hubo manera de
contactarles, pero paulatinamente la comunicacion mejordé gracias a la
formacién de grupos de WhatsApp y aulas virtuales. A pesar de los esfuerzos
iniciales por mejorar la comunicacién con la implementaciéon de herramientas
digitales para facilitar las clases en linea, surgieron problemas de ausentismo,
falta de interés y dificultades para conectarse durante el ciclo escolar 2020-
2021.
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A la vez, se increment6 la complejidad para sostener una docencia en linea,
por lo que un primer andlisis revel6 la carencia econémica generalizada, asi
como la angustia y desesperacién en la comunidad escolar, principalmente en
las y los estudiantes, entre otros motivos. Nadie imagin6 la prolongacion
inesperada de este fendmeno; tampoco las consecuencias que iria arrojando
cada dia, entre otras, quiza la mas dolorosa, la pérdida de seres queridos, por el
virus o por otras razones.

A pesar de identificar los aspectos tedrico-metodoldgicos con los que se
debia trabajar en el CCH, que no fueron suficientes, la situacién pandémica
resulté abrumadora en multiples formas, llevando a una reconfiguracion del
modelo educativo de la ENCCH. Sin duda, una buena oportunidad para
redimensionar su enfoque pedagogico, pues traerlo a colaciébn en esa
circunstancia fue de utilidad en muchos sentidos.

Ante el andlisis y la reflexion, se destacé que debia servir para contrarrestar
la violencia y el olvido de si misma/mismo en la etapa de confinamiento, con
contenidos sin sentido y carentes de esperanza, sin proyectos utopicos, donde
los suenos se han desvanecido. Esto también se puede observar en la
mensajeria instantdnea, en la utilizacion de redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok, etc.), en el uso excesivo de videojuegos, entre otros. Esto se
menciona porque en mds de una ocasiéon se pudo ver a alumnos jugando al
mismo tiempo que tenian sus clases virtuales. En mi caso, hubo dos ocasiones,
con dos alumnos diferentes, en las que pude constatar el nivel de distraccion:
uno dejé su camara prendida y noté cémo jugaba con su Playstation y el otro
dejo su micr6fono abierto y se escuchaban claramente sonidos de batalla de un
juego llamado Call of Duty. Cabe mencionar que en las reuniones de tutoria
hubo quienes abiertamente expresaron que se aburrian en las clases en linea y
que si, efectivamente, jugaban mientras las tomaban. Por otra parte, con la
mensajeria instantanea “la relacién de las y los jévenes con las redes sociales se
caracteriza por la generalizacion, la inmediatez y la simplicidad” (Orozco, 2023:
60).

Por todo lo anterior, es claro que el ambiente no fue el mejor; los sintomas
de la sociedad se inclinaron hacia el descuido de si y las preocupaciones
materiales. Vivimos en un mundo donde el lucro, la crisis, la indiferencia y la
desgracia, entre otros factores, influyen para que la gente viva en constante
tension existencial. Las razones por las cuales distintas clases de infelicidad se
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han apoderado de nuestro ser son indisociables del sistema politico-econémico
que nos rige, mejor conocido como sistema patriarcal.[1]

A decir de José Ingenieros, “la vida en comun exige la aceptacién del deber
por cada individuo y el respeto de sus derechos por toda la sociedad; en la
medida en que se armonizan lo individual y lo social, condiciondndose
reciprocamente, la solidaridad reemplaza al antagonismo y la cooperacién a la
lucha” (Ingenieros, 1925: 83). En este sentido, se subraya la importancia de la
solidaridad y la armonizacién entre lo individual y lo social que se facilité con
el papel docente como puente entre la formacion familiar y la vida ptablica de
las y los jovenes, lo que requiri6 de una constante adaptacién y un
redimensionamiento de nuestra labor, especialmente en el aula, ante los
cambios intempestivos en la circunstancia socioeducativa.

EL ENFOQUE PEDAGOGICO EN EL MODELO EDUCATIVO DE LA ENCCH

Iniciar con una descripcion general del modelo educativo de la Escuela

Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (ENCCH) es relevante porque su
propia estructura permite implementar estrategias innovadoras para mejorar el
ejercicio docente. Ademas de poseer una influencia constructivista,[2] también
da paso a la incorporacién de la interdisciplina en la investigacién que ahi se
gesta.

En este sentido, la educacién del alumnado forma parte de un proceso que
se trabaja en dos dimensiones: la individual y la social, buscando su desarrollo
y el mejoramiento de la sociedad en su contexto, ademas de concebir el
conocimiento con utilidad para la vida. De esto se sigue que el compromiso y la
responsabilidad son factores fundamentales que concientizan a cada estudiante
en este proceso de formacién, lo cual se ve reflejado en lo que nombramos
“cultura basica”, donde se fortalece el trabajo intelectual en todos los campos
fundamentales para hacer posible el desglose de los saberes adquiridos. Asi, en

la Gaceta UNAM de 1971 se dice:

el Colegio de Ciencias y Humanidades, al nivel bachillerato, permite la utilizacién éptima
de los recursos destinados a la educacion; permite la formacién sistemadtica e institucional
de nuevos cuadros de ensenanza superior; y permite un tipo de educaciéon que constituye
un ciclo por si mismo, que puede ser preparatoriano, pero también terminal, también
profesional, a un nivel que no requiere adn la licenciatura, y que esta exigiendo el

desarrollo del pais (Gaceta unam, 1971: 1).
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En este orden de ideas, es importante senalar que cada sujeto toma conciencia
de su funcién social y de su propia formacién, de tal manera que es constructor
de su cultura y educacion.

Asi, hablar de “cultura bésica” tiene que ver con una preparacion que se
ofrece en el aula, proyectada hacia la formacion integral del alumnado; esto es,
no se queda en un mero saber académico, sino que procura ser un saber util
para la vida. De manera que el binomio ensenanza-aprendizaje se construye,
como parte de la adquisicién de saberes, con base en las cuatro areas que
componen nuestro plan de estudios: matemadticas, ciencias experimentales,
histoérico-social y talleres de lenguaje y comunicacién, donde se incluyen dos
lenguas extranjeras: francés e inglés. Para nuestros fines, sélo nos enfocaremos
al area histérico-social, porque es donde esta incluida la filosofia, materia que
imparte quien firma este texto.

Se pretende que las y los estudiantes construyan una cultura basica, general
y propedéutica para continuar con sus estudios superiores. Ademads, se procura
que el alumnado pueda incidir en la transformacién del pais con una actitud
analitica, critica y participativa, donde sea consciente de la trascendencia y las
consecuencias de sus actos, que tenga la capacidad para interactuar en los
diversos niveles de organizacién social con respeto y tolerancia, y con la
formacién que reciba contribuir a una sociedad democratica, solidaria, justa e
incluyente.

Asi, se plantea un bachillerato propedéutico, de cultura basica y formacion
integral que posibilite el desarrollo de habilidades basicas para las y los
estudiantes. La pretension es que adquieran habilidades de estudio que
faciliten el aprendizaje y alcancen autonomia en esto (Bazan Levi, 1988).
Dominar, trabajar y aprender se relacionan en este punto porque se trata de
hacer suya la cultura, volverla parte del dia a dia. Es aqui cuando se vuelve
necesario combatir el enciclopedismo, porque va en contra de los intereses que
se desean procurar en esta propuesta de bachillerato. Se pretende fomentar un
bachillerato de cultura bdsica con la guia de un eje axioldgico. El enfoque
axioldgico se basa en tres principios: aprender a aprender, aprender a hacer y
aprender a ser; luego se incorporé aprender a convivir. En su conjunto, estos
principios son una iniciacién al trabajo intelectual en todos los campos
fundamentales del conocimiento.

Respecto al papel docente, es significativo contribuir a la formaciéon del
alumnado en cuanto al impulso y la promociéon de habitos de estudio. No
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obstante, este factor metodoldgico ha tenido varias consideraciones y en
muchos casos no necesariamente se plantea en la ensenanza de la filosofia en
nuestros dias, por lo que surgen interrogantes acerca de si se cumplen o no los
objetivos planteados para fortalecer habilidades como el aprendizaje
autodirigido, la critica con base en fundamentos y la incidencia de la
participacion democratica en el espacio publico.

El uso de la interdisciplina es revelador en la medida que la realidad nos lo
demanda, porque la mirada disciplinar resulta insuficiente para tratar los
problemas que estdn frente a nuestros ojos, por lo que hay una necesidad de
echar mano de otras areas del conocimiento para llevar a cabo las reflexiones
contemporaneas y comprender el pasado histérico-social que poseemos. En
este planteamiento sobre la interdisciplina, seguimos los presupuestos de
Pablo Gonzalez Casanova (2009), pilar para comprender parte del modelo
educativo del Colegio de Ciencias y Humanidades.

De este modo, se volvidé necesario un didlogo interdisciplinario de manera
frecuente. Lo importante en este caso es resaltar como se involucra nuestra
disciplina con las demas del area y con las de diferentes areas. La pretension es
que las y los estudiantes adquieran habilidades de estudio que faciliten el
aprendizaje y alcancen autonomia en esto.

El 4rea historico-social tiene como interés primordial la comprensién del
desarrollo de las sociedades, el surgimiento del capitalismo —especialmente
con la acumulacion originaria del capital—, las luchas nacionales y mundiales
en busca de libertad o soberania del pais y, en general, del mundo. En este
sentido, el o la docente, capaz de entender estos factores, ocupa la
interdisciplina para comprender la circunstancia derivada de la pandemia
consecuente del SARS-CoV-2, que dio lugar a la enfermedad por coronavirus
(Covid-19), que debia ser analizada desde diversos horizontes. No obstante,
también hubo docentes que se negaron a reflexionar sobre este problema.

SOBRE EL FEMINISMO Y SU INCORPORACION A LA PRACTICA
DOCENTE

En esta propuesta se enfoca la participacion docente mediada por la
interdisciplina con una perspectiva de género[3] como un elemento crucial en las
practicas escolares, alentando la reflexiéon sobre el reconocimiento de las
formas de ser y actuar como parte de la formacién que se le otorga al alumnado
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y la cultura femenina y su relevancia en la vida cotidiana. Enfocar la
participacion de las y los docentes en las actividades cotidianas en relacién con
la perspectiva de género es tarea urgente y necesaria porque se ha vuelto un
instrumento de vital importancia en nuestras practicas escolares, por lo que
nuestra participacion pretende ser una voz colectiva que exprese algunos
aspectos que dejan ver la relevancia del instrumento metodologico de la
perspectiva de género en el aula.

Para que esto fuera posible, recuperamos el método que usa Graciela Hierro
con su propuesta feminista, porque iniciar con las clases en linea nos descolocé
de una serie de elementos sensibles que funcionaban durante las clases
presenciales, pero no en las clases a distancia. Asi que al no tener a la mano
alguna herramienta pedagédgica, se optd por recuperar sus recomendaciones en
las clases de filosofia en los grupos que atiendo como docente. El método
feminista, asi lo llama la filésofa, es el estudio de la cultura femenina a partir de
la enunciacién y visibilidad de los diferentes ciclos de vida de la mujer, lo que
forma parte de una postura revolucionaria sobre los estudios culturales, pues
hay una ruptura de paradigma en la comprensién de la vida cotidiana. Y pensar
la cultura desde los espacios de las mujeres implic6 “la creacién de una
educacion para personas, sin distincion de género” (Hierro, 2007: 13), porque
en algin momento parecian estar excluidas del entorno académico,
particularmente porque sus ausencias suponian un aumento de interés o
agrado por la materia. Para esto, fue indispensable tomar una postura frente a
nuestra labor investigativa, pues el uso de esta metodologia cruza el cuerpo
femenino y esto habia que entenderlo a partir de la sexualizacién de nuestro
pensamiento y nuestras reflexiones.

Durante el confinamiento se evidenciaron desigualdades de género: mujeres
asumiendo mds tareas domésticas y de cuidado, mientras algunos hombres
ocultaban sus emociones o se mostraban indiferentes. Muchas companeras
estudiantes justificaron su ausentismo porque cuidaban a familiares,
especialmente en tareas de crianza, o incluso a familiares de personas
conocidas, y es que fue evidente que “son las mujeres quienes asumen la
responsabilidad del cuidado al interior de los hogares, de las personas enfermas
por Covid-19 y quienes cuidan y acompanan a la ninez durante las clases en
linea” (Amilpas Garcia, 2020: 114). Cabe recalcar que se noté mayormente la
ausencia de mujeres durante las clases en linea, lo que generd preocupacién y
llevé a abordar la situacion.
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En el caso de los companeros varones, mostraron interés por compartir sus
pensamientos en cuanto a la represiéon de sus sentimientos y emociones al
senalar que pasaban mucho tiempo frente a los videojuegos, al grado de
considerar que efectivamente eso se habia convertido en un vicio. Maria Cecilia
Johnson, Lorena Saletti-Cuesta y Natalia Tumas (2020) expresan que los
varones tienen reacciones de efecto mas retardado, a diferencia de las mujeres,
lo que también implica que traten de reprimir sus sentimientos.

En este contexto, se trabajé en compartir experiencias, en superar la
invisibilidad, que obstaculizaba mostrar las producciones intelectuales
(especialmente emitidas por mujeres), contribuyendo a una transformacién
epistémica. Para llevar a cabo este proceso, se emple6 la perspectiva de género
como herramienta que busca la igualdad y reconoce la diversidad sexual,
promoviendo la igualdad de oportunidades y un ejercicio de equidad. Es
menester destacar que esta perspectiva es producto del feminismo y sus
matices pueden ser diversos.

Miranda Fricker (2017) afirma que hay experiencias que marcan la
diferencia y permiten la superacién de estos movimientos de invisibilidad, y
pone el caso de una mujer para senalar que las experiencias compartidas se
hicieron de manera publica y que la consecuencia fue una transformacién, un
cambio de sentido y de comprension epistémica.

Esto no quiere decir que se trate s6lo de un logro hermenéutico, sino que es
un precedente para superar algun tipo de injusticia epistémica, “comprender un
area significativa de su experiencia social, privindola asi de una parcela
importante de comprensiéon de si misma” (Fricker, 2017: 240-241). Una
desventaja cognitiva aguda derivada de un vacio en los recursos hermenéuticos
colectivos. Esto surge al no tener un término o una concepcién que explique el
hecho al que se enfrenta la experiencia. Esto se present6 recurrentemente en la
pandemia, pues en muchas familias se prefirié sacrificar la educacién de las
ninas y las adolescentes frente a la de los varones de las mismas edades;
algunas alumnas compartieron que ellas se encargaban de apoyar a sus
hermanos menores durante las clases en linea, ademas de turnarse los
dispositivos electronicos para tomar las clases, y mas porque los grupos que
una servidora atendié fueron del turno vespertino, que es cuando refieren que
habia que ayudar a esos hermanos o familiares que tenian dudas sobre sus
tareas o trabajos escolares. Sin embargo, la situacién de los companeros
varones no fue exitosa del todo; al contrario, se hicieron evidentes deseos de
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desahogo de sus sentimientos o resaltaron la sobreproteccién que pudieron
tener, entre otras expresiones. En ambos casos, tanto en hombres como en
mujeres las dificultades para comprender los temas aumentaban dia con dia.

La desventaja epistémica, tanto en hombres como en mujeres, genera
injusticia, con la discriminacién consecuente, porque se refiere a la situacién
que la persona enfrenta al tener dificultades para comprender y expresar su
experiencia por la falta de términos, conceptos o categorias. Esto se notd
cuando presentaron complicaciones al comunicarse o hacer visible su
experiencia, en muchos casos porque los estereotipos de género no permitian el
libre despliegue de su ser en el mundo.

Por esta razén, nuestra mayor apuesta fue reconstruir el género en el aula,
al flexibilizar y valorar aspectos tipicamente devaluados por la cultura
patriarcal, con miras a tener una educaciéon autodirigida y liberadora. Con la
perspectiva de género se traté6 de promover las mismas oportunidades en
igualdad de condiciones con nuestras diferentes planificaciones académicas,
tanto en el aula como en los distintos espacios del plantel, aunque fueran
virtuales durante la etapa de confinamiento. Se llevd a cabo una busqueda
constante de estrategias para adoptar la perspectiva de género, para lograr la
igualdad entre los sexos.

La perspectiva de género es un recurso que se ha empleado como método
para identificar y denunciar las maneras en que se construye y piensa la
identidad sexual; implica un enfoque de analisis en los casos examinados, en la
reflexiones o trabajos de investigacion utilizados, donde haya un
reconocimiento a la diversidad sexual. En términos generales, es una forma de
interpretar el mundo de manera integral; ofrece “una vision critica, explicativa
y alternativa de lo que acontece en el orden de géneros” (Lagarde, 2009: 15). De
esta manera, la perspectiva de género se consider6 desde el feminismo,
entendiéndolo como un movimiento epistémico que busca redimensionar la
formacion integral de las y los seres humanos, especialmente los que estdn en
procesos académicos.

Un primer paso para aplicar estos supuestos tedricos fue modificar mis
programas operativos, para incluir a mas mujeres filosofas en las referencias
recomendadas y analizadas durante las clases. Es decir, se equilibro la cantidad
de autores trabajados en el semestre; no todos eran los clasicos filésofos
varones, sino que empecé a trabajar e investigar sobre filésofas y poco a poco
las inclui.
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Conseguir que la perspectiva de género se aplique de manera conveniente
implica la consideracion del instrumental ético. La labor ética se estima en un
proceso activo, donde se recrean los valores adecuados a las circunstancias; su
estudio se basa en la propia existencia histérica y social, mds que en principios
aprioristicos o absolutos. Con interés de ampliar el marco tedrico en la
ensenanza de la filosofia, hubo wuna reflexién filoséfica intimamente
relacionada con la vida; es decir, no se traté sélo de una exposicién de ideas en
abstracto, sino relacionadas con la vivencia, la experiencia de la vida; son
“elaboraciones tedricas capaces de producir conocimiento implicado” (Hierro,
1993: i), para que las y los estudiantes se obligaran a pensar en su cotidianidad
y la tomaran como pretexto para filosofar. Después de varios ejercicios
similares, el alumnado vio la filosofia con utilidad para la vida.

Por otra parte, en la pandemia se incrementé la division sexual del trabajo y
esto trajo como consecuencia en muchos casos un ambiente de inseguridad e
incomodidad para quienes habitaban un espacio comtn. De manera notoria, las
companeras, que muchas veces cumplian con la funcién de cuidadoras o
encargadas de las labores domésticas, bajaron sus promedios; otras se dieron
de baja y también hubo quienes buscaron trabajo para apoyar econémicamente
a la familia. En un grupo de primer semestre, 38 estudiantes cursaron la
asignatura Igualdad de Género y s6lo concluyeron 16, y todos varones. En los
grupos de filosofia, donde la lista muestra de cuarenta a cincuenta estudiantes
por grupo, también paso algo similar, pues muchas companeras se ausentaron o
eventualmente entraron a las clases.

Es cierto que luego de la pandemia la economia internacional no ha sido lo
suficientemente analizada,[4] pues esto demostraria que gracias al
sometimiento de la mujer[5] ha habido un alza en la economia, porque son
quienes procuran el hogar, la cultura del cuidado, la formacién de las crias,
incluso atienden a las hermanas y hermanos menores; sin esto no habria un
desarrollo econdmico tal. Para combatir estas formas desiguales, requerimos la
formacién de una moralidad femenina capaz de evitar o prevenir las diferentes
maneras de sometimiento.

La dificultad que tenemos en la cotidianidad con la educacién es que esta
articulada a una serie de costumbres y tradiciones donde las tareas de cuidado,
en particular, son realizadas por las mujeres, lo cual se hizo evidente durante
las clases en linea, pues muchas companeras, incluidas colegas docentes,
manifestaron en constantes ocasiones que primero debian atender sus labores
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domésticas, incluyendo el cuidado de las y los familiares. Es aqui cuando se
presenta una clara desigualdad de género con tendencias patriarcales
instauradas desde siglos atras.

La educacion puede funcionar como domesticacion, como explicaba
Graciela Hierro en su obra (1993 y 2007), en lugar de formacion; es posible
mantener a las mujeres asumiendo un papel doméstico y excluyente de la vida
publica, lo que se observo de manera clara en la distribucién de tareas durante
el confinamiento. Este enfoque es sexista y persiste ain en la llamada nueva
normalidad, como resultado del confinamiento, especialmente.

Graciela Hierro nos invita a pensar la cultura desde los espacios de las
mujeres y a repensar la cultura desde los espacios escolares, donde pretende
que se realice “una revolucion en la vida cotidiana” que propicie una educacion
sin distincion de género, porque “es la cultura la que conforma el
comportamiento y las actitudes, en tanto confiere funciones asimétricas para
ambos sexos” (Hierro, 2016: 26).

UNA FORMA DE TRABAJAR LOS SENTIPENSARES EN LA PRACTICA
DOCENTE

La fil6sofa y pedagoga estadounidense bell hooks[6] nos propone un feminismo
emancipador que no se aprende en la academia, pero puede llevarsele hacia
alla. Considera la revolucion feminista como un proceso de largo alcance en el
que estamos inmersas(os), porque estd en pleno desarrollo. Nos toca, como
docentes, continuar con la construccion de una conciencia critica, hasta
alcanzar un pensamiento critico capaz de transformar nuestra realidad. “El
motor del pensamiento critico es el anhelo de saber, de comprender cémo
funciona la vida” (hooks, 2022: 17). Asi, concibe la teoria como una practica
liberadora, y si no posibilita este ejercicio, entonces no sirve profundizar en
altos niveles de abstraccién. “Pensar es una accion” (hooks, 2022: 17). Esta
filésofa trata sobre el proceso de sanacién y hace hincapié en el dolor, pero no
en sentido negativo, sino como un incentivo para ser mas fuertes, porque del
dolor es posible reconstruir, aprender y superar la circunstancia por mas dificil
que sea. Podemos interpretar el dolor como una forma de resiliencia que
contribuye a la superacién de eventos tragicos, como los que hemos vivido con
la pandemia.
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En este punto, uno de los desafios que se presentaron en mi practica
docente, especialmente durante el confinamiento, fue tratar con los
comportamientos hostiles e indiferentes, en particular de alumnos varones.
Temas como “Aspectos generales de la condicién humana” y “Elementos
constitutivos de la subjetividad y/o alteridad” (del programa de estudios del
area historico-social para filosofia de 2016) posibilitaron la exposicion de
malestares e incomodidades, muchas veces vinculados con lo que se vivia
durante el confinamiento. Comparto un testimonio de un alumno que
manifestd que no desea replicar patrones que son una constante en su familia
por generaciones; luego de algunas reflexiones compartidas en clase, comentd
lo siguiente: “No quiero ser como mis tios; son apaticos, algo misdginos y se
alejan de la gente, mas cuando hay circunstancias afectuosas; prefieren no
estar alli”. Asi, fueron de wutilidad las aportaciones de la filésofa
estadounidense, porque una categoria de enorme importancia, el sentipensar,
cobré mayor sentido al tratarla con el enfoque filoséfico que ofrece hooks. Esta
categoria la dotamos de sentido y significado a partir de un paralelismo entre
pensamiento y sentimiento; el sentipensar también forma parte de algunas
concepciones de los pueblos originarios, como los mayas en México y
Centroamérica.

De esta forma, nos referimos al sentipensar como categoria de andlisis que
incluye el sentir y la razén para construir una interpretacién de la realidad,
concebida por Saturnino de la Torre como “una concepcién holistica e
integradora de la realidad educativa, donde lo bioldgico, lo neurolégico, lo
psicoldgico y lo sociocultural representan dimensiones parciales de una misma
realidad compleja” (Moraes y De la Torre, 2002: 41).

Esto es, el sentipensar es un trabajo conjunto entre la via racional y la via
sensible, donde se espera que se vierta en una teoria emancipadora, capaz de
sanar. “El proceso de sentipensar resulta de una modulacién mutua y recurrente
entre sentimiento y pensamiento que surge en el vivir/convivir de cada
persona. (...) Sentipensar es el encuentro intensamente consciente de razén y
sentimiento” (Moraes y De la Torre, 2002: 45). La teoria no puede estar alejada,
desprendida, de la vida; al contrario, es necesario comenzar a dotar de
sentipensares a nuestra teoria. Si la teoria no puede tratar la vida misma, ya sea
en andlisis, interpretacién, comprensién u otro ejercicio metacognitivo,
entonces no tiene sentido usarla. La teoria requiere interpelar a la vida, que sea
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util para llevarla a cabo. De nueva cuenta, esto nos remite a los principios de

nuestro modelo educativo del CCH.

Sin embargo, esto no tuvo tanto impacto en las primeras sesiones en linea,
pues era claro que los aprendizajes no se estaban alcanzando, por lo que se
acudi6 a la recomendacion de bell hooks de ir a la fuente y confrontar a los
autores de manera directa, pues es cada vez mas frecuente que se tomen en
cuenta los supuestos o dichos que mencionan las y los intelectuales en sus
discursos publicos, lo cual impide que haya verdadera critica, porque no se les
lee, sino que se les parafrasea mediante otros que los pregonan. Es ahi donde el
ejercicio tedrico conceptual no tiene impacto social. Por eso, hooks sugiere:
“Animando al alumnado acudir a las fuentes y criticar desde ahi, reitero que el
conocimiento es mdas potente que las opiniones de segunda mano” (hooks,
2021: 101). En este orden de ideas, se evidencié que el alumnado compartia
puntos de vista que muchas veces se desbordaron, mal fundados la mayoria de
las veces, sin critica o carentes de objetividad, porque sélo atendian
comentarios provenientes de redes sociales, cadenas de WhatsApp o
comentarios que se realizaron en sus hogares, como que el “Covid-19 era una
simple gripa y una estrategia de un cierto gobierno que nos quiere danar, por
eso se estudia en linea”. Este tipo de expresiones se repitié en muchos grupos.
Para contrarrestar los vicios generados por el confinamiento, propuse organizar
un grupo de estudio para que las y los estudiantes se adentraran en la filosofia
y su funcién social, y hubo interesados en participar en certimenes como la
primera olimpiada ceceachera, en donde obtuvimos resultados favorables, con
dos ganadores de medallas.

Asimismo, el sexismo se hizo notar en ciertas expresiones, en especial
cuando las companeras comenzaron a ausentarse durante el confinamiento.
Los comentarios fueron: “a ellas nos les interesa entrar a clases”, “deben ayudar
y en su casa primero”, “tienen que cuidar a sus familiares”. Pero la critica
feminista no acepta el sexismo como elemento que fundamente teoria alguna,
tampoco da pie a la discriminacién; al contrario, lo mdas importante es
considerar la diversidad de visiones de la realidad antes de excluir.

ALGUNAS DINAMICAS IMPLEMENTADAS PARA MEJORAR EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
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Sin duda, esto represent6é un desafio que habia que abordar. En primer lugar,
como hacer una clase de filosofia, en linea, que posibilitara la conformacién de
un pensamiento critico, por lo que se eligieron textos pequenos que se podian
leer en clase, donde las y los participantes colaboraron con lecturas en voz alta.
También se impulsdé la investigacién, motivando a pequenios grupos de
estudiantes a que indagaran sobre temas en particular y posteriormente los
expusieran en foros o en nuestras clases. Para ejemplificar esto, pongo el caso
de un grupo de alumnas que investigaron acerca del feminicidio, tema de una
gran complejidad, no sélo por la tarea intelectual o académica que represento,
sino por la sensibilidad que se puso de manifiesto. Fueron cuatro alumnas que
dedicaron todo un ciclo escolar a indagar sobre el tema y lo presentaron en dos

programas institucionales del CCH.

Cabe destacar que en 2020 las actividades fueron muy pocas, pues en ese
ano ain no dabamos crédito a lo que estdbamos viviendo; incluso las clases no
estaban bien definidas, porque nuestro plantel estaba en paro indefinido desde
el mes de febrero, por lo que no fue sencillo adaptarse en el primer semestre del
ano. No obstante, comenzamos el ciclo escolar con mucha incertidumbre y
recibiendo cada dia mds casos de estudiantes contagiados o con pérdidas
familiares. Fue hasta 2021 que me vi en la necesidad de proponer
personalmente diversas actividades que pudieran ser de impacto en las y los
estudiantes; tuve que dar un giro a mi programa operativo y ser mds flexible
con las tareas y participaciones, porque el clima de desanimo y desmotivacién
abundaba en los grupos.

Por otra parte, realizamos ejercicios de reflexién publica con eventos
virtuales a través de Facebook en 2021 y 2022 para conmemorar el 8 de marzoy
el 25 de noviembre, donde las participaciones fueron cada vez mds concurridas,
incluso con estudiantes de grupos que no atendia, lo cual fue motivador.[7]

En las clases habituales, identifiqué las posibles causas de desercién en un
ambiente de confinamiento como la pandemia; puse en practica diversas
estrategias para fortalecer las redes de comunicacién, confianza y seguridad
con el estudiantado. Entre estas estrategias, se adoptaron los “circulos de paz”,
disenados como herramientas de didlogo para facilitar la justicia restaurativa.

A pesar de la dificultad inicial para implementar estos circulos de paz en un
entorno virtual, busqué aplicar esta metodologia voluntaria en la que las y los
participantes compartieran sus experiencias conscientes, sin coaccién. El
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objetivo era fomentar una cultura de paz y no violencia a través de la libre
circulacién y conocimientos.

Al inicio, la participacion fue dificil; muchos estudiantes mostraban
reservas al hablar en publico o expresarse, utilizando respuestas breves o
monosilabicas. Llevar la clase no fue cosa sencilla. El método de los circulos de
didlogo o paz de Kay Pranis[8] busca generar cultura de paz y no violencia,
como forma de justicia restaurativa. Esta propuesta se sugiere aplicarla de
manera voluntaria, sin obligar o presionar a ninguna persona a hacerlo; se trata
de un ejercicio de introspeccién porque sensibiliza al grupo y fomenta la
motivacion de las y los participantes, aun en un entorno virtual, en donde se
permitio la opcién de participar sin encender las cdmaras o los micréfonos,
optando algunos por escribir en el chat de la plataforma Zoom durante las
reuniones. Ademads, se agregd musica que pudiera ser del agrado del alumnado
al inicio y al final de cada sesion en que se realizaban los circulos.

Los resultados mostraron que las y los estudiantes deseaban ser escuchados
y atendidos, y se identific6 la necesidad de expresar y compartir sus
experiencias de vida frente a un hecho como la pandemia; en concreto, sus
impresiones sobre las clases en linea. Se decidi6 entonces tratar las discusiones
en clase con las experiencias personales relacionadas con los temas propuestos.

Compartir las historias, relatar experiencias personales, fue una forma
poderosa de educar y construir comunidad en el aula. La fil6sofa bell hooks
(2022) propone valorar la experiencia propia, donde cada persona comparte su
historia, pues en cada una hay algo que impacta al que escucha: “las historias,
sobre todo personales, son una de las formas mas potentes para educar, para
crear una comunidad en el aula” (hooks, 2022: 73). El uso de estas historias
durante el proceso de ensenanza-aprendizaje creé un ambiente de seguridad y
confianza y fomenté el respeto y la honestidad entre las y los estudiantes y una
servidora, generando una base para el conocimiento en comunidad y la
reconstruccion del tejido social.

El hecho de que se usen las historias personales como parte del método de
ensenanza-aprendizaje implica compromiso y responsabilidad por parte de la o
el docente, porque la practica educativa, mediada por la subjetividad y los
sentipensares, consiste en generar un espacio de confianza donde las redes de
apoyo se fortalezcan y la comunicacién fluya. En este sentido, el relato
autorreferencial se us6 para alcanzar el objetivo de restaurar el tejido social,
pues “los estudiantes aprenden los unos de los otros compartiendo sus
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experiencias, puede crearse una base para el aprendizaje en comunidad”
(hooks, 2022: 74).

Comenzar con un relato autorreferencial al explicar algin tema que podria
ser complejo en la cotidianidad facilit6 su comprension en la materia de
filosofia. Aunque su implementacién fue complicada en ocasiones, porque
algunos conceptos se tornaron abstractos y poco entendibles, considero que
esta forma de comprensiéon es mds accesible y permite identificar necesidades
especificas de las y los estudiantes y brindarles apoyo. Las reacciones que pude
percibir durante estas practicas fueron diversas; el hecho de compartir
honestamente nuestras experiencias personales genera una toma de conciencia
y quien las escucha o recibe las valora atin mas, lo que favorece la creacién de
una comunidad de aprendizaje. Ademas, se rompe con la barrera entre docente
y estudiantes. Asimismo, se formé una red de apoyo en todos los grupos y se
trabajo de manera colectiva para atender las problemadticas que surgian no sé6lo
en nuestra materia, sino en cualquier ambito escolar.

En algunos momentos, esta practica pudo ser anémala, porque algunos
estudiantes quisieron desviar las clases y s6lo conversar de temas personales.
Esto sucede cuando la confidencia, elemento fundamental en estas practicas, se
descuida o no queda clara para el grupo. En mi caso, a las primeras practicas de
los circulos de didlogo no les di un manejo adecuado, por lo que en una ocasién
algunos alumnos abusaron del ejercicio para desviar la clase y no tenerla,
pidiendo que sélo yo compartiera experiencias personales, por lo que tomé la
decisién de dar un giro con algunas preguntas que les plantee y los puse a
exponer sus sentipensares, algo que luego result6 favorable porque tomaron
conciencia de su situacién concreta durante la etapa del confinamiento y de su
funcién social como estudiantes. Esto es, pasamos de un circulo de didlogo a un
circulo de estudio, donde el cambio no fue abrupto sino paulatino y fluy6 de
manera natural.[9]

CONSIDERACIONES FINALES

Debido a la situacion tan compleja que nos tocé vivir por la pandemia, dimos
seguimiento personalizado a las dificultades que las y los estudiantes
presentaron desde el 2020 hasta el término del confinamiento, aunque luego se
modificaron en las modalidades utilizadas, como la hibrida y la presencial, que
se retomd completamente en la segunda mitad del 2022.
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Gracias a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), un
conjunto de herramientas, recursos y sistemas tecnoldgicos y el acceso a la
informacién, se facilité la construccion del conocimiento en los grupos de

filosofia. Con las TIC se dio seguimiento a las trayectorias académicas del
alumnado, se fomenté la participacion en programas de asesoria e
investigacion y se promovieron grupos de estudio para formar redes de apoyo y
solidarizarse entre pares y con las y los docentes.

La experiencia que nos deja incorporar una perspectiva feminista a la
educacion para enfrentar las desigualdades de género se percibe de distintas
maneras. Una de éstas es la formacion integral en cualquier espacio, siempre y
cuando haya la disposicion para trabajar de manera colaborativa. Senalamos
que hay una obligaciéon moral que se sobreentiende en la formacion integral
humana, cuya tarea no so6lo involucra a padres o tutores, sino al personal del
sistema educativo donde se encuentra en formacion el alumnado.

Esta reflexiéon no fue posible hacerla con antelacién, sino después de la
experiencia vivida y las distintas situaciones en el confinamiento, por lo que
una de las figuras que mds nutrio el ejercicio de creatividad y motivacion para
las innovaciones requeridas en el ambiente digital de aprendizaje fue bell
hooks. Asimismo, utilizar el método feminista de Graciela Hierro forma parte
de una postura revolucionaria sobre los estudios culturales, pues hay una
ruptura de paradigma en la comprensién de la vida cotidiana.

Asi, compartir algunas experiencias educativas que se implementaron con
una perspectiva feminista durante la pandemia nos permitiria retomarlas en
otros escenarios de crisis. Estas experiencias surgieron del acompanamiento
emocional a las y los estudiantes y de la adaptacion del curriculo para hacerlo
mas accesible a las mujeres, aunado al ejercicio filos6fico, porque nuestro
punto de partida es hacer filosofia frente a la realidad, no evitandola o dandole
la espalda.

Desde nuestro quehacer como intelectuales, comprometidas con valores
como igualdad y equidad, requerimos trabajar con urgencia en la solucién a
estos problemas; la meta es hacer un cambio profundo en las distintas
estructuras que componen el sistema educativo y modificar los factores que
reproducen el sexismo y la tan variada expresion de la violencia.

Estamos conscientes de que la perspectiva de género no siempre se usa con
fines positivos cuando es tomada al pie de la letra, pues existe el riesgo de
asumir una postura univocista, cerrada e insensible. Justamente, lo que nos
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preocupa es que este instrumento se descontextualice y sea utilizado con
posturas totalizadoras, por lo que sugerimos una revision constante de nuestras
formas de actuar en el espacio escolar, buscando que no se cargue a uno u otro
lado de la balanza. Sin duda, esta labor no puede ser llevada a cabo en lo
individual, sino en lo colectivo, con verdadero trabajo en equipo, porque el
apoyo y la colaboracion forman parte del desarrollo de la identidad escolar.

Finalmente, la pandemia de Covid-19 s6lo vino a agudizar las desigualdades
de género en el ambito educativo. Las mujeres estudiantes y docentes
enfrentaron dificultades significativas que se vieron agravadas por las
desigualdades ya existentes. La perspectiva feminista ayud6 a abordar estas
desigualdades y garantizar que todas las personas tuvieran acceso a una
educacion de calidad, usando todos los recursos tecnoldgicos posibles para que
nadie en los grupos atendidos por una servidora quedara fuera.
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[Notas]

T

[1] En este caso, la critica que mas llama nuestra atencion hacia el sistema patriarcal se
relaciona con el sometimiento de las mujeres. Silvia Federici (2010), filésofa y activista
feminista, hace una critica profunda al sistema patriarcal, el capitalismo y el trabajo
reproductivo; sostiene que esta tension existencial es mas frecuente, quizas, en el caso de
las mujeres, porque agudiza la condicion de sometimiento, de inferioridad; el trabajo de la
mujer ha sido invisibilizado. Sin embargo, es la mujer la que forma la base del proceso de
acumulacion originaria dentro del mismo capitalismo.

[2] Es la corriente que trata sobre la construccidn propia que se hace de manera continua, como
resultado de la interaccion entre los factores cognitivos y sociales. “La postura
constructivista se alimenta de las aportaciones de diversas corrientes psicoldgicas
asociadas genéricamente a la psicologia cognitiva: el enfoque psicogenético piagetiano, la
teoria de los esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana de la asimilacion y el aprendizaje
significativo, la psicologia sociocultural vigotskiana, asi como algunas teorias
instruccionales, entre otras” (Diaz Barriga y Hernandez Rojas, 1999: 14).

[3] En nuestra universidad, las recomendaciones por incorporar la perspectiva de género a las
practicas docentes son cada vez mads notorias; este recurso metodoldgico fue propuesto en
los Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la UNAM, publicados en la Gaceta
UNAM el 7 de marzo de 2013, que se difundieron en varios sitios web y medios impresos de
la UNAM. Uno de estos sitios es la pagina del Consejo Universitario, que reproduce el
glosario para la igualdad de género con algunas modificaciones y mejoras sobre el primer
documento publicado. Asi, en dicho documento, la perspectiva de género: “Es un enfoque
de andlisis empleado en estudios, investigaciones, politicas y programas, que implica
reconocer las atribuciones y representaciones sociales que se construyen tomando como
referencia las diferencias sexuales entre hombres y mujeres. Este enfoque articula el
género con clase social, etnia, edad, preferencia sexual y religién” (“Glosario para la
igualdad de género en la UNAM”).

[4] Una de las tedricas feministas que abordé cuidadosamente el tema antes de la pandemia es
la filésofa italiana Silvia Federici (2019), que critica desde el marxismo la estructura
econdmica y la serie de abusos que esconde el sistema patriarcal a través de esta via.

[5] Durante la pandemia surgi6 el fenémeno social de las “nenis”, mujeres emprendedoras que
realizan labores de envio, venta de artesanias, ventas por internet, trueque e intercambio
de trabajos domésticos por algunos viveres o elementos a acordar.

[6] Escribir con letra mindscula inicial el nombre de esta fildsofa y activista feminista es
importante porque ella misma menciona que se trata de un posicionamiento politico que
busca la horizontalidad en todos los ambitos. Por esta razon, respetamos la peticién que
nos hace y ponemos su nombre como ella lo exige.
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[7] Nombre de la actividad: 25N. Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las
Mujeres y las Ninas. Exposicién de carteles, ponencias, canciones, poemas, entre otras
actividades, para evidenciar la violencia contra las mujeres y las ninas. Discusion,
socializacion de informacion. Activismo e informacion. Se realizé de manera virtual, y tuvo
mayor alcance, pues trascendi6 los limites de la comunidad ceceachera, particularmente
de Azcapotzalco, con 58 participantes en 2021 y mas de cien en 2022. Nombre de la
actividad: 8M. Muestra de Carteles en Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer
(2021 y 2022). Nuestro objetivo fue atender el papel que juegan las mujeres dentro de la
filosofia, en especial evidenciar la diversidad filoséfica, lo cual nos parece de sumo interés
en la formacién académica. Por esto, insistimos en la exploracién del conocimiento y la
reflexion de las diferentes formas de pensar.

[8] Kay Pranis es una jurista estadounidense que desarroll6 la metodologia de los circulos de
paz como una forma de implementar la justicia restaurativa en la sociedad. Este método se
usa actualmente en muchos paises como medio para solucionar conflictos de diversa
indole.

[9] Antes de tratar el tema propuesto se preguntaba qué nos parecio, si nos gusto, qué
sentimos; s6lo elementos de primera mano, sin reflexion ni analisis. Poco a poco se
complejizaban las siguientes cuestiones y se entraba al tema de manera natural, y sin que
se dieran cuenta ya estaban filosofando, analizando el tema y haciendo critica. Asi
pasamos de un circulo de didlogo a un circulo de estudio sin enfatizar el método. Esto lo
sigo haciendo, pero ahora de manera presencial.
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Equidad educativa: los desafios de las
comunidades de conocimiento de
tutores y asesores de educacion media
superior

Graciela Carrazco Lopez
Javier Consuelo Hernandez

[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

Hasta antes de la pandemia de Covid-19, las Comunidades de Conocimiento de
asesores y tutores de educaciéon media superior en la Escuela Nacional Colegio

de Ciencias y Humanidades (ENCCH) de la Universidad Nacional Auténoma de

México (UNAM) realizaban su labor en modalidad presencial; es decir, en sus
instalaciones académicas. Esto significaba no sélo la asistencia a las aulas, sino
la construccion de una forma de trabajo que elegian y que representaba,
ademas, una perspectiva de desarrollo académico y profesional basada en
habilidades cognitivas acordes con una situacion sociocultural y emocional
especifica.

Durante la contingencia sanitaria (2020-2021), estas Comunidades de
Conocimiento se reconfiguraron a partir del uso de recursos digitales para
continuar con la formacion escolar y el desarrollo social del estudiantado, lo
que trajo consigo, a su vez, el desafio del desarrollo de nuevas habilidades para
la interaccién social y la formacién docente, pero sobre todo el reconocimiento
del criterio de equidad educativa.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura (2017), la equidad educativa es una preocupacién por la justicia, de
tal forma que la educacién de todo el estudiantado se considera de igual
importancia. Subraya que las diferencias individuales no deben considerarse
como problemas a los que se debe dar solucién, sino como oportunidades para
democratizar y enriquecer el aprendizaje, y que estas diferencias pueden actuar
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como catalizador para la innovacién en beneficio de todo el estudiantado,
independientemente de sus caracteristicas personales y sus circunstancias en el
hogar.

En este mismo sentido de la justicia y la ponderacién hacia la igualdad de
condiciones, Deas Kendall (2019) afirma que la equidad educativa debe ser
entendida como la distribucién idonea de los recursos criticos en el sistema
educativo, no sélo los de naturaleza financiera, sino también los de capital
humano de calidad, en clara referencia a las Comunidades de Conocimiento.

La equidad educativa durante la pandemia fue la preocupaciéon mas
importante para las Comunidades de Conocimiento en la educaciéon media
superior, caracterizada por la participacion, la colaboracién y la construccién
colectiva. Son configuraciones sociales que suponen una red de relaciones
personales y entre conceptos o codigos subjetivos que se construyen para la
toma de decisiones y para la accién en torno a una situacién concreta; ademas,
se organizan y se sostienen por sus interacciones, comparten caracteristicas de
grupo-red y desarrollan vinculos entre distintos sujetos (De la Garza, 2005,
citado en Gutiérrez Serrano, 2009).

El grupo-red se configura como un conjunto de personas que comparten
informacién, ideas, experiencias y herramientas sobre un drea de interés
comun, donde se aportan valores. Se basa en la confianza y desarrolla
estandares en la forma de trabajo, con el propdsito o la misién que también les
es comun. Un factor importante es la disposicién a aprender; es decir, todos los
actores que la conforman deben estar dispuestos a interactuar
constructivamente con su ambiente para fortalecer las redes, ya que su
integracion constituye un paso previo para la conformacién de las
Comunidades de Conocimiento, permitiendo compartir conocimiento,
infraestructuras, tecnologias, ideas, experiencias, o bien inferir en la busqueda
de la innovacion continua (Vega, 2004, citado en Martinez et al., 2007).

Por lo tanto, las Comunidades de Conocimiento son aquellas que tienen un
proyecto de transformacion social donde comparten informacién, ideas,
experiencias y herramientas sobre un area de interés comun. Su conocimiento
tacito se fundamenta en las percepciones subjetivas y estd enraizado en las
acciones y experiencias de cada individuo —también en sus ideales, valores y
emociones— y se transmite eficientemente en la organizacion de forma directa
a través de programas de aprendices, comunidades de practica o comunidades
de tutorias (Koulopoulos y Frappalo, 2001, citados en Martinez et al., 2007). En
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este sentido, las Comunidades de Conocimiento fueron muy importantes en el

desarrollo de las responsabilidades de asesoria y tutoria dentro de la UNAM
durante el confinamiento.

Los programas de asesoria[1l] y tutoria[2] para el estudiantado en la ENCCH
se institucionalizaron durante la gestion del doctor José Ramén Narro Robles.
Es decir, que las bases de la asesoria, como estrategia de acompanamiento
personalizado y atencion a las dificultades de aprendizaje, quedaron suscritas
en su primer periodo como rector con el Plan de Desarrollo de la Universidad
2008-2011. Dentro del apartado tercero, “Las lineas rectoras para el cambio
institucional”, el rubro de docencia senalaba en su punto 1: “Mejorar la calidad
y pertinencia de la formacion de los alumnos y aumentar la equidad en el
acceso a los elementos que favorezcan su desempeno”. Sin duda que con los
términos de calidad, pertinencia y equidad se resaltaba la importancia de
mejorar el rendimiento escolar, el egreso y la eficiencia terminal (Universidad
Nacional Autonoma de México, 2008).

Es a partir de las lineas rectoras que se solicita a cada una de las entidades
académicas establecer un programa de apoyo para el estudiantado, con especial
atencién a quienes presentaban bajo rendimiento o condiciones desfavorables.
En consecuencia, en 2011 se instauré el Programa Institucional de Asesoria
(PIA) y se disend el Programa de Seguimiento Integral (PSI) para identificar
tendencias en las trayectorias escolares a partir de un sistema de informacién
que permitiera tomar decisiones (Universidad Nacional Auténoma de México-
Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades, 2019).

En el segundo periodo del rector Narro se presenté el Plan de Desarrollo de
la Universidad 2011-2015, que consideraba en el eje 1: “Mejorar la calidad y
pertinencia de los programas de formacién de los alumnos de la UNAM e
incrementar la equidad en el acceso a aquellos métodos, tecnologias y
elementos que favorezcan su preparacion y desempeno”. De este modo, el
criterio de equidad era “indispensable para lograr un nivel adecuado de calidad
educativa en forma homogénea [por lo que] asumir ese criterio implica dar un
trato especial a quienes requieren mayor atencién y apoyo” (Universidad
Nacional Auténoma de México, 2012: 10). Se trataba no s6lo de que el
estudiantado tuviera la oportunidad de ingresar a estudios universitarios, sino
de asegurar su permanencia conforme a los planes de estudio y alcanzar un
egreso satisfactorio.[3]
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En este marco, el Programa Institucional de Tutoria (PIT) se reconocia con
la iniciativa de promover programas de formacion integral para el estudiantado
que tuvieran una incidencia en el egreso con la perspectiva de la denominada
calidad educativa; es decir, una atencion en el desempeno escolar para “reducir
el rezago académico y mejorar su aprovechamiento mediante la organizacién
de un sistema de tutores” (Universidad Nacional Auténoma de México, 2012:
11).

Por lo tanto, el 23 de mayo de 2013 se publicé el Acuerdo por el que se
Establece el Sistema Institucional de Tutoria de Bachillerato y Licenciatura en

los Sistemas Presencial, Abierto y a Distancia en la UNAM. Este sistema ha
tenido como objetivo mejorar la calidad y pertinencia de los programas de
formacion del estudiantado de las entidades académicas del bachillerato y la
licenciatura, asi como incrementar la equidad en el acceso a aquellos métodos,
tecnologias y elementos que favorezcan su preparacion y desempeno
(Universidad Nacional Autonoma de México, 2013a). También se establecieron
los Lineamientos del Sistema Institucional de Tutoria de Bachillerato y

Licenciatura en los Sistemas Presencial, Abierto y a Distancia en la UNAM para
orientar a las entidades académicas (Universidad Nacional Auténoma de
México, 2013b).

Derivado de lo anterior, se puso en marcha el Programa Institucional de
Tutoria con el objetivo de que el estudiantado de bachillerato y licenciatura
alcanzara un desempeno escolar favorable, donde se reconocia la formacion
integral y escolar como fundamentales en la trayectoria escolar. La
responsabilidad de este programa era operar el Sistema Institucional de Tutoria

(SIT), gestionado por el trabajo de los coordinadores de los programas
institucionales de tutorias de cada entidad, lo que permitié un trabajo
colaborativo de los responsables institucionales con sus respectivos enlaces
académicos o subcoordinadores a través del Sistema de Seguimiento de Tutoria
(Siset) (Universidad Nacional Autonoma de México-Sistema Institucional de
Tutoria, 2020).

Esta estructura permitié atender cinco distintas modalidades de tutoria, a
saber: la individual, cuando el tutor atiende en forma personal al alumno y
define con él los objetivos de la tutoria; la grupal, cuando el tutor atiende a un
grupo de alumnos con necesidades académicas similares; la grupo-clase,
cuando el tutor atiende a los alumnos que conforman un grupo de una
asignatura; la entre pares, cuando el tutor es un alumno de semestres o ciclos
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anuales avanzados respecto al tutorado y que acompana, bajo la direccion de
un tutor, a uno o mas alumnos de nuevo ingreso en el proceso de adaptacién e
integracion a la vida universitaria, y la a distancia, dirigida a alumnos de los
sistemas de educacién abierta y a distancia, mediada por las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) (Universidad Nacional Auténoma de
México, 2013a).

Después, el rector Enrique Luis Graue Wiechers senalaba en el Plan de
Desarrollo Institucional 2015-2019 (Universidad Nacional Auténoma de
México, 2017) los conflictos de la universidad publica en el México del siglo
XXI; entre otros, la inequidad social, la escasa eficiencia terminal, el rezago
educativo y los altos indices de reprobacion y deserciéon. En el programa
estratégico 3, “Apoyo a la formacién de los alumnos”, sefialaba que esta linea de
accion estaba dirigida al “seguimiento, acompanamiento y fortalecimiento de la
formacién integral de los alumnos, para favorecer la permanencia, el buen
desempeno, la continuidad y la conclusién satisfactoria de los estudios
universitarios” (Universidad Nacional Auténoma de México, 2017: 11).

En el segundo periodo del rector Graue, el Plan de Desarrollo Institucional
2019-2023 senalaba en el eje 2, “Cobertura y calidad educativa”, que un
programa prioritario era el 2.1. Bachillerato, donde se podian destacar dos
proyectos primordiales: “Crear un programa integral de apoyo al bachillerato
que favorezca el proceso de aprendizaje y contribuya a reducir la desercién y
rezago escolar, a través del uso de materiales en linea novedosos e
innovadores” y “Revisar y fortalecer el Sistema Institucional de Tutoria”
(Universidad Nacional Auténoma de México, 2020: 13); es decir, los programas
de asesoria y tutoria ocuparon un lugar preponderante con el objetivo de hacer
frente a las inequidades educativas que se acentuaron, sin duda, durante la
pandemia.

Por su parte, la ENCCH externé en el Plan General de Desarrollo
Institucional 2018-2022 de su director general, Benjamin Barajas Sanchez, su
preocupacion por la situacion de marginalidad que presentaba el estudiantado
que ingresaba al CCH, lo que se observaba en su grado de aprovechamiento
escolar (Universidad Nacional Auténoma de México-Escuela Nacional Colegio
de Ciencias y Humanidades, 2018). Por esto, dos de los programas integrales
prioritarios fueron el Programa Institucional de Tutoria y el Programa
Institucional de Asesoria. Sus lineas de accién fueron el “Acompanamiento en
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los primeros semestres, a través del Programa Institucional de Tutoria (PIT)” y
el “Mejoramiento de los aprendizajes en los semestres 2° al 6°7,
respectivamente (Universidad Nacional Auténoma de México-Escuela Nacional
Colegio de Ciencias y Humanidades, 2018: 19-20).

En ese sentido, la ENCCH publicé los Lineamientos de PIT y PIA, donde se
mencionaba que eran dos programas prioritarios en el Plan de Trabajo de la
Direccion General por tratarse de “una actividad relevante que contribuye a la
formacion integral de los alumnos, a través de una variedad de estrategias
educativas y docentes que apoyan puntualmente el desarrollo de sus
potencialidades para obtener un mejor desempeno académico” (Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico-Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades, 2019: 11). Por lo tanto, ha sido un documento base para los cinco
planteles (Azcapotzalco, Naucalpan, Vallejo, Sur y Oriente) que fue elaborado
por la Coordinacién General del Programa Institucional de Tutoria y las
coordinaciones locales.

Del Programa Institucional de Tutoria se derivan los denominados Planes de

Accién Tutorial (PAT), que son documentos elaborados por las Coordinaciones
Locales “donde se definen un conjunto de acciones y tareas especificas,
mediante las cuales se disena el contenido y la ejecucién de la tutoria, en el
contexto de las necesidades académicas por turno y semestre” (Universidad
Nacional Auténoma de México-Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades, 2019: 12). Cada plantel presenta tres Planes de Accién Tutorial
de periodicidad anual: el de primero y segundo semestres, el de tercero y cuarto
semestres y el de quinto y sexto semestres. Tanto los Programas Institucionales
de Tutorias como los Planes de Accion Tutorial son enviados al Sistema
Institucional de Tutoria, que depende directamente de la Secretaria General de

la UNAM.

En el caso de la ENCCH existen tres tipos de intervenciéon en tutoria:
inductiva, preventiva y remedial. La inductiva se realiza con el estudiantado de
primer ingreso y su objetivo es incidir en el proceso de adaptacién al modelo
educativo del Colegio, para asumirse como actor en el desarrollo de su propio
aprendizaje; la preventiva, con acciones dirigidas a la orientacion y el apoyo
académico para superar dificultades de aprendizaje de distintas asignaturas, lo
cual liga al Programa Institucional de Tutoria con el Programa Institucional de
Asesoria; y la remedial, para quienes no lograron acreditar las asignaturas en el
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semestre inmediato anterior (Universidad Nacional Auténoma de México-
Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades, 2019). Estos tres tipos de
intervencion se reconocen como una labor donde autoridades escolares,
docentes, padres de familia y estudiantes se involucran en un mismo sentido de
acompanamiento, ya que el desempeno escolar es multifactorial.

A su vez, las Comunidades de Conocimiento de tutores deben transitar por
las cuatro fases del Programa Institucional de Tutoria: diagndstico, planeacion,
seguimiento y evaluacidon. Diagndstico, para identificar las necesidades
académicas de cada grupo y las potencialidades de cada uno de sus integrantes;
planeacion, para elaborar un plan de trabajo que programe actividades
especificas y en donde se restituya el sentido de responsabilidad compartida;
seguimiento, para registrar las sesiones de tutoria en el Sistema de Seguimiento
de Tutoria que permitan compartir experiencias de éxito, y evaluacion, para
reflexionar sobre las actividades tutoriales que se realizaron, los avances y las
dificultades de operaciéon, lo que requiere de un perfil docente especifico
(Universidad Nacional Auténoma de México-Escuela Nacional Colegio de
Ciencias y Humanidades, 2019). Antes de la pandemia, la tutoria concebia la
actividad presencial como una forma de observar, escuchar, recuperar
propuestas y construir soluciones colectivas ante la diversidad del
estudiantado, pero, desde luego, los focos de atencién no eran los mismos
cuando llegé la pandemia, lo que generd estrategias de atencion a través de los
medios digitales, en donde la inequidad fue mas visible, derivada del dilema de
las nuevas formas de comunicacién y de los recursos intelectuales y materiales
que esto representaba.

LoS DESAFIOS DE LA EQUIDAD EDUCATIVA DEL ESTUDIANTADO EN LA
ENCCH EN TIEMPOS DE CoviD-19

El 12 de marzo de 2020, en la portada de la Gaceta UNAM se anunciaba la

llegada del SARS-CoV-2: “Pandemia. La califican asi por su diseminacién, no
por su gravedad. Mas de 118 mil casos de Covid-19 en 114 paises” (Gaceta

UNAM, 2020a); para la siguiente publicacién, aparecia un comunicado en la
contraportada dirigido a la comunidad universitaria en los siguientes términos:

se ha decidido iniciar, a partir de este martes 17 [de marzo], la suspensiéon paulatina y

ordenada de las clases en nuestros diferentes campi, con vistas a que el proximo fin de
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semana la suspension de clases sea total. Corresponderd a las autoridades de cada escuela
y facultad, asi como a los titulares de las demds entidades académicas, determinar los
tiempos y las modalidades especificas que mejor respondan a las necesidades de cada
comunidad. En todos los casos se prestara especial atencién a que la interrupcién de
actividades académicas presenciales no cancele la posibilidad de los alumnos de cumplir
con los estudios que el ciclo escolar demanda, por lo que se propiciaran las condiciones
para facilitar las labores de ensenanza-aprendizaje desde los domicilios (Gaceta unam,
2020b: 40).

En un principio todo fue incertidumbre, por lo que los docentes trataron de
resolver la situacion con correos electrénicos, grupos de WhatsApp y Facebook
o por la plataforma Teams. Esto evidencié una serie de problematicas que antes
de la pandemia no habian sido tomadas en cuenta y una gran parte de la
poblacién estudiantil no tenia los recursos minimos para continuar con sus
responsabilidades: no poseian una computadora ni internet ni un espacio
propio para el estudio; tampoco tenian las habilidades para utilizar las distintas
plataformas y el Unico recurso era, muchas veces, un teléfono celular sin
internet. En cuanto fue posible, algunos estudiantes tomaron clases con la
conectividad de los parques publicos o afuera de locales comerciales, como, por
ejemplo, una panaderia, donde los duenos les facilitaron las contrasenas de
internet.

Las y los estudiantes de bachillerato dedicaron menos tiempo a sus clases
en linea con respecto a sus pares de licenciatura. Las mujeres les dedicaron, en
promedio, 16 horas a la semana, mientras que los varones destinaron 13 horas a
la semana (Universidad Nacional Auténoma de México-Coordinacién de
Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Distancia, 2023). Cabe
destacar que el estudiantado se dedicé a investigar por cuenta propia los
contenidos de las clases.

También es importante decir que el estudiantado de bachillerato refirio
haber trabajado durante la pandemia, por lo que las clases en linea pasaron a
un segundo plano: 8% de las mujeres lo hizo, en contraste con 13% de los
hombres. Los estudiantes senalaron que participaron en el gasto de la casa en
16%, frente al 12% de las estudiantes (Universidad Nacional Auténoma de
México-Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y
Educacién a Distancia, 2023).

Respecto al tiempo dedicado a las labores del hogar, las estudiantes de
bachillerato dedicaron seis horas a la semana y los hombres del mismo nivel
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destinaron cinco horas. Las mujeres de bachillerato senalaron dedicar en
promedio dos horas a cuidar ninos pequenos, mientras que los estudiantes del
mismo nivel destinaron una hora. En este rubro también se considera el
cuidado de personas mayores, con un promedio de una hora a la semana
(Universidad Nacional Auténoma de México-Coordinacién de Universidad
Abierta, Innovacion Educativa y Educacién a Distancia, 2023).

Esto signific6 para las Comunidades de Conocimiento trasladar una manera
de ser y hacer de la docencia presencial a una muy distinta, mediada por
dispositivos electréonicos, donde el estudiantado se conectaba a sus sesiones
escolares, de asesoria y de tutoria mientras realizaba otras actividades en sus
horarios o centros de trabajo que requerian de su atencion.

ESTRATEGIAS EJECUTADAS POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AuTtoNoMA DE MEXICO

Para lograr la equidad educativa con el estudiantado, la rectoria de la UNAM, en
general, y la Direccion General del Colegio de Ciencias y Humanidades, en
particular, establecieron estrategias para el ciclo escolar 2020-2021:

1. Abrir convocatorias de becas (Conectividad UNAM) para dar acceso a
internet a partir de la entrega de dispositivos electrénicos asociados (25
mil tabletas, 12 mil médems y tarjetas SIM para la conectividad celular),
que en una primera fase se enviaron por paqueteria a los domicilios del
estudiantado (Gaceta UNAM, 2020d). En total se otorgaron 270,965 becas
en los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado, asi como a
egresados universitarios. Las modalidades de becas en el nivel medio
superior fueron: a) Beca para el Bienestar Benito Judrez, b) Becas para
Trabajadores e Hijos de Trabajadores (clausula 90 del Contrato Colectivo
de Trabajo, STUNAM), ¢) Programa de Apoyo Econdmico a Alumnos
Deportistas que Participan en las Escuelas Infantiles y Juveniles del
Deporte Universitario, d) Beca Idioma, e) Programa de Becas para
Alumnos Deportistas de Equipos Representativos de la UNAM, f) Becas
para los Hijos de los Trabajadores Académicos de la UNAM (clausula 93
del Contrato Colectivo de Trabajo), g) Beca para apoyo a grupos
vulnerables provenientes de zonas marginadas del pais (Iniciacién), h)
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Beca Tablet con conectividad, e i) Beca de Conectividad UNAM (médem)
(Alvarez Diaz de Ledn, 2023). Para este periodo también se elabord y
aplic6 por primera ocasiéon la encuesta Percepcion del Servicio y los
Objetivos de las Modalidades de Becas de 1a UNAM 2020-2021 a través del
Sistema Integra. Entre los resultados mas importantes se destacaba que
la mayoria del estudiantado manifest6 estar satisfecho con los servicios
brindados por las dependencias universitarias que operaban las
modalidades de becas (Universidad Nacional Auténoma de México-
Direccién General de Orientacién y Atencion Educativa, 2023) y se
establecieron cinco centros de acceso PC Puma en distintas facultades y
escuelas de la UNAM. En el caso de los Colegios, los primeros centros en
operar estuvieron en Naucalpan, Vallejo y Oriente, y después en los
planteles Azcapotzalco y Sur; este trabajo se logr6 en coordinacion con la
Direccién General de CoOmputo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (Fundacion UNAM, 2020) para el préstamo de equipos de
computo y espacios con conectividad para tener mejor acceso al
aprendizaje a distancia.

2. Instalar filtros sanitarios en las 48 sedes utilizadas para la aplicacion del
examen de ingreso del nivel medio superior. La UNAM siempre mantuvo
la postura de realizar el examen de ingreso de forma presencial para
garantizar la equidad, ya que la institucién estaba comprometida con la
igualdad de oportunidades y no se queria favorecer a quienes pudieran
tener mejores condiciones de conectividad (Gaceta UNAM, 2020c).

3.Disenar y elaborar una nueva aplicacién informatica para el Examen
Médico Automatizado (EMA) de ingreso y egreso para los sistemas
presenciales y el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED), ya que por el distanciamiento “no fue posible llevar a cabo las
interacciones para la toma de peso y talla, la mediciéon de la agudeza
visual y el diagnostico de salud de la cavidad oral” (Universidad Nacional
Auténoma de México-Direcciéon General de Atencién a la Salud, 2020: 7).

4. Acentuar el apoyo de los distintos programas, como el Programa de
Asesoria en Linea (PAL), el Programa Recursamiento Inmediato (PRI), el
programa Recursamiento Inmediato Intensivo en Linea (RIIL), el

Programa de Apoyo al Egreso (PAE), el Programa Institucional de Tutoria
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(PIT), el Programa Institucional de Asesoria (PIA) y el Programa

Emergente de Recuperacién de los Cursos Ordinarios (PERO), mediados
por dispositivos electronicos para la comunidad escolar del Colegio. En

este sentido, tanto el PIT como el PIA fueron estrategias medulares para
las Comunidades de Conocimiento que buscaron alcanzar la equidad
educativa en tiempos de pandemia (Cornejo Oviedo, 2023); por esto, fue
muy importante brindarles la oportunidad de aunar su experiencia
profesional y sus conocimientos especializados para revisar su practica,
asi como tener acceso a los cursos de capacitacién en linea para mejorar
las capacidades educativas con la tecnologia y la educaciéon a distancia

(Gaceta UNAM, 2020b) y asi potenciar la sensibilidad y flexibilidad de las
Comunidades de Conocimiento ante un estudiantado en condiciones de
desventaja.

LA RECONFIGURACION DE LAS COMUNIDADES DE CONOCIMIENTO DE
ASESORIA Y TUTORIA EN LA ENCCH DURANTE LA PANDEMIA DE
CoviD-19. RETOS Y OPORTUNIDADES

La pandemia fue un acontecimiento que gener6 una serie de emociones
encontradas, tanto por lo que acontecia a nivel institucional como por lo
personal.

Previo a la pandemia, se empezd a trabajar en el Seminario Tap [Tutoria, Asesoria y
Psicopedagogia], donde trabajabamos en el acompanamiento; esto implicaba que hubiera
comunicacion entre las tres instancias: tutoria, asesorias y psicopedagogia de los planteles
y de Direccién General. Eso facilité las cosas durante la pandemia, porque fue
reorganizarnos, (...) ver con tutoria primero como ibamos a localizar a los alumnos y que le
tomaran el pulso a la situaciéon que estabamos viviendo, porque, como todos sabemos,
hubo profesores que desaparecieron, hubo alumnos que desaparecieron y, entonces, no
hallabamos ni cémo encontrarlos; fue a través del Programa Institucional de Tutorias
como se empez0 a detectar lo que estaba pasando con estos alumnos, y sobre todo porque
estdbamos muy cerca de cerrar el semestre, teniamos como un mes, dos semanas, para
terminar (...). Tuvimos reuniones con los coordinadores de tutoria y ellos nos decian “pues
hay que tener reuniones con los tutores”; entonces, cada plantel se fue reorganizando para
tener las reuniones y que desde oficinas centrales nos pusiéramos todos de acuerdo para
trabajar a través de la plataforma Teams. Se organizaron los grupos de tutores a través de

Teams, continuamos con el Seminario de Tutorias con Pedagogia; pero, sobre todo, para
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darles herramientas a los tutores para trabajar en linea, porque no todos tenian esas
herramientas; obviamente, antes, era una tutoria mas presencial, individual o en grupo o
pequenos grupos, y ahora pues dependemos mucho del tutor, sobre todo de los datos de los
alumnos y padres de familia, y con esto se empezd a hacer un diagndstico de la situacion

(M. Monsalvo, en entrevista realizada el 14 de junio de 2023).

El documento titulado Lineamientos de PIT y PIA se publicé el 8 de noviembre
de 2019, cuatro meses antes del confinamiento, con el objetivo de tener mas
elementos para la guia del trabajo de asesoria y tutoria. En este documento se
senalaba que un asesor era un profesor en funciones que realizaba el trabajo de
apoyo académico en las modalidades establecidas por el Programa Institucional
de Asesoria (PIA): la presencial (individual, en pequeno grupo y circulo de
estudio) y la mixta o semipresencial. Era un docente a quien se podia contratar
por horas de formacién complementaria, un maestro de tiempo completo que
desarrollaba un proyecto de drea complementaria en el programa o un profesor
que participaba voluntariamente (Universidad Nacional Auténoma de México-
Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades, 2019).

Desde la perspectiva de Francisco Ayala (2015), la funcién del docente como
asesor es natural a su propio ejercicio, dadas sus cualidades y quehaceres como
sujeto formador de otras personas. Las Comunidades de Conocimiento son el
simbolo de autoridad fuera de la familia; es decir, que su condicién moral tiene
que ver con la atencién a situaciones de aprendizaje escolar vinculadas a las de
orden emocional (asesoria personal), asi como con la atencion fuera del horario
de clase, dada la necesidad de atender requerimientos de habitos de estudio o
rasgos intelectuales para enfrentar con éxito el curso (asesoria académica).

Por lo tanto, es necesario que los asesores retinan los siguientes requisitos:
conocer y poner en practica el modelo educativo del Colegio y estar dispuestos
a promover en el estudiantado el desarrollo de habilidades para el aprendizaje
autonomo; acreditar el examen de conocimientos y aptitudes para la docencia
en las asignaturas que cubriria para el PIA; mostrar evidencias de formacion
continua con cursos relacionados con herramientas web o certificaciones como
asesor a distancia; conocer el programa de las asignaturas impartidas; ser
empatico, respetar la diversidad y tener amplia capacidad para la comunicacién
asertiva; gozar de una imagen favorable entre la comunidad docente y
estudiantil, y estar familiarizado con el Modelo Estadistico de Trayectoria
Escolar y los sistemas de registro para su actividad como asesor, entre otros
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requerimientos (Universidad Nacional Auténoma de México-Direccion General
del Colegio de Ciencias y Humanidades, 2019).

Por su parte, los tutores son “profesores de tiempo completo, de asignatura
y otras figuras académicas de la institucion” (Universidad Nacional Auténoma
de México-Direccion General del Colegio de Ciencias y Humanidades, 2019: 16)
que asumen el compromiso de orientar y acompanar el proceso de formacion
integral del estudiantado durante un ciclo escolar. Se espera que cumplan con
un perfil especifico: haber tomado los cursos de inducciéon al modelo educativo,
de didéctica de la disciplina y de formacion de tutores, asi como identificar las
dificultades académicas a través del Examen Diagndstico de Ingreso (EDI), del
Examen Diagnostico Académico (EDA), del Programa de Seguimiento
Académico (PSI) y de las Jornadas de Balance Académico (JBA). También es
importante participar en los cursos de formacién para tutores establecidos por
la Secretaria Académica, la Coordinacién General y la Local del Programa
Institucional de Tutoria; realizar al menos cuatro sesiones por semestre en
alguna de las modalidades, con el objetivo de identificar las necesidades que
permitan a la institucion afrontar las inequidades y mantener comunicacién
con los docentes de grupo y con los padres de familia.

Esquema 1
Programa de Seguimiento Integral (Ps1) de la Escuela Nacional Colegio de
Ciencias y Humanidades

Fuente: Elaboracion propia con base en Gaceta ccH (2019) [en linea]. Disponible en
<https://www.cch.unam.mx/comunidad/lineamientos-pit-pia>.

Empero, a s6lo unos meses de haberse expedido estos lineamientos llego la
emergencia sanitaria por Covid-19; rdpidamente, las Comunidades de
Conocimiento retomaron sus responsabilidades a partir de un requerimiento
institucional, pero después derivd en convocatorias propias de los actores
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involucrados que presentaron coincidencias; esta circunstancia obligé a las
Comunidades de Conocimiento de asesores y tutores en la educacién media
superior a reconfigurarse (Gutiérrez Serrano, 2009) como se expone a
continuacion.

Reforzamiento de un grupo central

Ante la emergencia sanitaria fue indispensable reforzar la presencia de un
liderazgo institucional que permitiera ser el eje de accién del grupo. Esto
recayé en el Sistema Institucional de Tutorias (Universidad Nacional Auténoma
de Meéxico-Sistema Institucional de Tutorias, 2020) que mantuvo la

organizacion del Seminario Permanente de Tutoria en la UNAM durante 2020 y
2021, con el objetivo de compartir experiencias que aportaran al desarrollo de
estrategias que fortalecieran los programas institucionales de tutorias de las
entidades académicas. Ademas, mantuvo los cursos a distancia denominados
Fundamentos y Estrategias para la Tutoria e Induccion para Tutores y el uso de
la plataforma del Sistema de Seguimiento de Tutoria (Siset) para registrar esta
actividad. El Sistema Institucional de Tutorias coordiné a todas las instancias

de la UNAM, incluida la Direccién General del CCH, que a su vez estableci
relaciones tipo grupo-red con los diferentes responsables de los cinco planteles

de la ENCCH. Para su ejecucién, se mantuvieron los vinculos con los respectivos
funcionarios para coordinar el trabajo de los planteles, que entre otras tareas
tuvieron que reorganizar los planes de accion tutoral, en los cuales se tenia que
dar prioridad a los estudiantes de nuevo ingreso, los becarios, los de alto
rendimiento y los que estuvieran en condiciones de vulnerabilidad o riesgo
(Universidad Nacional Auténoma de México, 2013b), con el propésito de
favorecer su identidad, integracién y permanencia en la institucion. La

Direccién General de la ENCCH organizé el Primer Encuentro de Tutoria en
Linea (18 y 19 de febrero de 2021) y el Segundo Encuentro de Tutoria en Linea
(21 y 22 de abril de 2022), donde se presentaron mesas de trabajo sobre
experiencias de tutoria en linea y conversatorios sobre la motivacion y el
acompanamiento. También se realiz6 la Feria Virtual de Asesoria (11 y 12 de
mayo de 2021), con el objetivo de que los asesores disenaran juegos didacticos
sobre distintas asignaturas en plataformas de uso libre (Universidad Nacional
Auténoma de México-Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades,
2021) para contribuir a los aprendizajes.
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Potenciacion de las comunidades heterogéneas

Los funcionarios, los integrantes de la Coordinacién General de Tutoria del

CCH, los responsables de tutoria y asesoria de cada uno de los planteles y las
Comunidades de Conocimiento de asesores y tutores poseian trayectorias y
perfiles profesionales y académicos diversos, por lo que confluyeron
experiencias administrativas, académicas y escolares que permitieron una
mayor riqueza de perspectivas y reflexiones; gracias a esto, se desarrollaron
distintos enfoques, niveles de andlisis y propuestas en la atencién y resolucién
de problemas, de acuerdo con los diferentes contextos de cada plantel.
Asimismo, un gran nimero de académicos con alguna comisiéon administrativa
tuvo que integrarse al Programa, para atender a la mayor cantidad de
estudiantes posible, pues la demanda de informacién no sélo se limitaba a la
asesoria académica, sino a la administracion escolar, a la incertidumbre sobre
los criterios de acreditacién y a las condiciones para el egreso.

Comunidades transitorias

Estas Comunidades de Conocimiento pasaron de establecer relaciones
estrechas a entablar relaciones mds abiertas por los cambios implicitos en la
estructura administrativa y académica debido a la pandemia y sus
consecuencias en la salud publica, que incluso obligaron a muchos docentes a
asumir labores de tutoria sin necesariamente tener un registro como tales.

Comunidades con relaciones multidireccionales

Mediante las plataformas de Zoom y Teams, y en menor medida de Google
Classroom y Moodle, se establecieron relaciones multidireccionales, lo que
permitié una interacciéon dentro de la heterogeneidad de las funciones
inherentes a la estructura académica y administrativa de quienes no se
encontraban en la estructura administrativa formal, asi como del estudiantado
y de los padres de familia.

Diversificacion de las funciones de los integrantes de las
comunidades
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Todos los involucrados tuvieron que desempenar distintas responsabilidades
como funcionarios, gestores, docentes, investigadores, asesores y tutores, entre
otros roles. Esto trajo como resultado, por un lado, el conocimiento profundo
de la institucion y sus problematicas vy, por el otro, el desafio de atender al
estudiantado con una perspectiva de equidad educativa.

Diversificacion de las tareas de los integrantes de las
comunidades

A partir de la contingencia sanitaria, la Secretaria de Informatica de la ENCCH
abrié un espacio para asesorias en linea, lo que permitié construir de manera
colectiva y subir a la plataforma del Programa de Seguimiento Integral un
tutorial para responder a una solicitud de asesorias en linea y ofrecerlas en
Teams. Dado que se buscaba proporcionar una formaciéon integral a los
estudiantes del Colegio, se elaboraron tutoriales para el estudiantado y los
docentes para llevar a cabo las sesiones, asi como solicitar y programar
asesorias y utilizar la funcion del chat. Las sesiones abiertas de
videoconferencia para el trabajo colaborativo con las coordinaciones locales del
Programa Institucional de Asesoria y las Comunidades de Conocimiento de
asesores fue una tarea permanente; para cumplirla, se habilité un canal de
YouTube con videos instruccionales sobre diversas temdticas, como el registro
de asesorias en el Programa de Seguimiento Integral. Asimismo, se potencio la
plataforma Moodle para asesoria (dirigida tanto al estudiantado como a las
Comunidades de Conocimiento) y se orientd para el aprendizaje asincrono;
también se elaboraron screencasting (videografias) mediante distintas
aplicaciones. La pagina web del Programa Institucional de Asesoria central
alojo un repositorio de juegos didacticos disenados por asesores, difundido en
su momento por los diferentes canales de comunicacion de la ENCCH
(Universidad Nacional Auténoma de México-Escuela Nacional Colegio de
Ciencias y Humanidades, 2021). La difusiéon y promocion de estas actividades
era tarea de los responsables del Programa Institucional de Asesoria, con el
apoyo de las Comunidades de Conocimiento de tutores, quienes recibian las
inquietudes del estudiantado y de padres de familia en términos académicos,
administrativos, psicoafectivos y socioemocionales.
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APRENDIZAJES POSPANDEMICOS

Las Comunidades de Conocimiento de asesoria y tutoria afrontaron el reto de la
equidad educativa. De acuerdo con Antoni Giner y Oscar Puigardeu (2008), las
actividades sustantivas deben generar condiciones para la reflexion sobre
algunos niveles de comunicacion, asi como sus manifestaciones; promover las
habilidades sociales a través del reconocimiento de valores, como Ila
responsabilidad personal y comunitaria; acompanar al estudiantado en el
desarrollo de habilidades cognitivas y psicoafectivas; promover acciones para el
cuidado de la salud fisica y emocional que atiendan los trastornos alimenticios
y fomenten la alimentacién sana, que permitan la reflexién sobre los factores
de estrés y los trastornos del sueno y que alerten sobre las consecuencias del
consumo de alcohol y otras sustancias psicotrdopicas; transformar la dinamica
de las relaciones en el aula para el fomento de las metodologias de los circulos
de paz, los circulos de estudio y los circulos de autoayuda; guiar al estudiantado
sobre el sentido de la educacidn, el perfil de egreso, el proceso de formacién
disciplinaria, las necesidades académicas y la autorregulacion; y orientar sobre
las trayectorias académicas/profesionales y las aptitudes/actitudes para el
alcance de las metas.

Cabe senalar que en la ENCCH el trabajo de las Comunidades de
Conocimiento de tutoria se da bdsicamente en dos vertientes: con la
incorporacion del profesorado al Programa, en su mayoria académicos de
asignatura, varios interinos, que de manera voluntaria y guiados por los
requisitos de mejores condiciones laborales aceptan desarrollar la tutoria en
uno o dos de sus grupos curriculares, como lo sugiere el Programa Institucional
de Tutoria, y con la incorporaciéon de tutores pares, estudiantes de la
licenciatura en psicologia de la Facultad de Estudios Superiores-Iztacala que
desarrollan sus practicas profesionales como tutores de los grupos que no han
sido cubiertos por los docentes del plantel, particularmente grupos de los
primeros cuatro semestres, que es en donde pone énfasis el Programa
Institucional de Tutoria.

Yo concibo la tutoria como una herramienta para acompanar al estudiante (...)
propiamente como tutor, o no; tengo la costumbre de tener una atencién con los
estudiantes y ellos, en ocasiones, me decian: “Es que a nuestro tutor ni lo conocemos”; es
el tema de los externos, que a veces desconocen un poco la dindmica del Colegio (...) y en
algunos colegas esa palabra de empatia no fue muy reproducida (...); yo creo que todo tutor
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es un profesor, pero no todo profesor puede ser un tutor (N. Miranda en entrevista
realizada el 13 de junio de 2023).

Por lo anterior, es necesario atender la formacién de las Comunidades de
Conocimiento desde el Programa Institucional de Tutoria en cuanto al sentido
de la tutoria: herramientas, recursos de trabajo y alcances, y fomentar espacios
de encuentro fisicos y a través de la red, aspecto necesario para la
profesionalizacién de este rol docente. La accién tutorial durante la pandemia
permitié ingresar a los hogares y reconocer la diversidad de espacios que
determinan el aprovechamiento escolar, dialogar con mayor frecuencia con los
padres de familia, atender situaciones en un sentido mas personalizado e
identificar los centros de apoyo a donde se podia canalizar al estudiantado en
estados de crisis emocional, asi como construir puentes de comunicacién con
sus pares y con las instancias de direccién. Es decir, sumar voluntades.

CONCLUSIONES

En este texto hemos buscado presentar de forma descriptiva un panorama

general de las acciones que tuvieron que realizar la UNAM y la ENCCH para
lograr la equidad educativa en el nivel medio superior durante la pandemia por
Covid-19 a partir del trabajo de las Comunidades de Conocimiento en cuanto a
asesoria y tutoria.

Esta situacion se vivié desde el martes 17 de marzo de 2020 hasta el lunes 8
de agosto de 2022, después de que la Comisién Universitaria para la Atencién

de la Emergencia Coronavirus de la UNAM consideré que era seguro el retorno a
las instalaciones, una vez que la comunidad habia sido vacunada en el contexto
de la quinta ola y habia una reduccién considerable de nuevos contagios. Es

decir, la UNAM pudo regresar totalmente a la presencialidad dos anos y cinco
meses después de iniciada la contingencia.

En este marco tan complicado, las Comunidades de Conocimiento de
asesoria y tutoria de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades
tuvieron una participacién fundamental. Evidentemente, estas comunidades se
reconfiguraron, ya que su mayor reto fue realizar una practica docente mediada
por dispositivos tecnoldgicos. Con estos grandes cambios, la transformacion
fue un proceso muy complejo y estos dos programas (asesoria y tutoria) fueron
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fundamentales para la solucion de problemas y la atencion al estudiantado con
menos recursos tecnolégicos.

Si bien la pandemia permitié potenciar la educacion a distancia —debido a
que se crearon numerosos repositorios de informacion, asi como aplicaciones
para fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje—, fortalecer los nuevos
canales de comunicacion y obtener importantes datos estadisticos, no se han
revisado las repercusiones de la reconfiguracion de las Comunidades de
Conocimiento de la educacién media superior en todas sus vertientes ni el
esfuerzo que esto signific6 para lograr la equidad educativa en el estudiantado
universitario. Hasta ahora, no hay interpretaciones cualitativas que nos
permitan tener un acercamiento a este momento histérico especifico, por lo
que se sugeriria un trabajo institucional mas profundo al respecto.
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[Notas]

T

[1] “Es la labor de apoyo académico sistematico, presencial o semipresencial, que un profesor

realiza con los alumnos para promover su superacién o regularizacién académica,
motivando la formacion integral y la autonomia en el aprendizaje durante un periodo
minimo de un semestre. Se consideran dos modalidades: curricular y extracurricular, y dos
tipos de atencién: individual y en grupo pequeno. La asesoria curricular esta referida a una
asignatura del plan de estudios; la modalidad extracurricular tiene como objetivo apoyar a
los alumnos para su participacién en actividades académicas, como certdmenes, proyectos
de investigacion, ferias, concursos, olimpiadas del conocimiento, etcétera; ademas de
brindarles apoyo en la preparacion de exdmenes extraordinarios” (Universidad Nacional
Auténoma de México-Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades, 2020: 25).

[2] “Es el conjunto de actividades que realiza un profesor en su tiempo de drea complementaria

con un grupo académico completo (en su caso las dos secciones), a lo largo del ciclo
escolar, con el propdsito de atender los problemas y las dificultades que inciden en el
desarrollo académico y en el logro de los aprendizajes, del grupo o de alguno de sus
integrantes, para contribuir a reducir los indices de reprobaciéon y desercién” (Universidad
Nacional Auténoma de México-Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades,
2020: 51).

[3] No obstante, de acuerdo con algunos testimonios, la tutoria surgié en la ENCCH como un

proyecto institucional local desde finales de la década de los noventa, como respuesta a
una ola de acciones a nivel internacional discutidas por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE): “en 1998 hubo un programa que se
Ilamaba Formacién Pertinente, ahi es donde el Departamento de Psicopedagogia impulsa
por primera vez la tutoria, seleccionando a cinco grupos con tutor en el turno matutinoy,
de igual manera, en el turno vespertino, a fin de dar un seguimiento de estos alumnos
durante sus tres anos de bachillerato, donde se observé que los alumnos con tutor tuvieron
un egreso del 87%” (entrevista realizada con M. Monsalvo el 14 de junio de 2023). Estas
acciones se impulsaron en los cinco planteles del ccH después de la huelga de la UNAM de
1999y en el ano 2000 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) expuso la necesidad de impulsar los programas de tutoria para
mejorar el indice de egreso de acuerdo con los planes y programas de estudio (Romo
Lépez, 2011).

179



Experiencias docentes como
facilitadoras del proceso de ensenanza-
aprendizaje durante la pandemia desde
una mirada existencial humanista

Ana Yelly Molina Santana
Maribel Sandoval Alvarez

[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

La experiencia es el resultado de lo que ocurre en un campo dado, en un
momento determinado y en funcién de los elementos que interactian en ese
momento especifico (Vazquez Bandin, 2008). Por esta razon, en este texto se
muestran, como ejercicio de narrativa, algunas de las experiencias con una
mirada fenomenolégica que se vivieron antes y durante la pandemia en la
relaciéon docente-alumno y en el proceso ensenanza-aprendizaje, ademas de
nuestras experiencias al regreso a las actividades presenciales. Esto nos parece
importante, pues escribir nos lleva a recordar y replantear todo lo que vivimos,
ya que no estamos exentos de enfrentarnos nuevamente a otra situacion
similar en un futuro, pues, como dice Joseph C. Zinker (2005), la vida es un
proceso de resolucion de problemas, desde realizar la respiracién que nos
sostiene hasta superar la pérdida de los seres queridos, aunque también es
cierto que por mas que nos preparemos fisica, emocional o profesionalmente,
las situaciones y las personas nunca son las mismas y tampoco enfrentan de
igual manera los sucesos, por lo que nunca estaremos preparados en su
totalidad. Sin embargo, con esta experiencia, el reto es enfrentarnos a lo nuevo
desde un sitio diferente y con mayor capacidad de ser empaticos como personas
para expresar lo que sentimos y vivimos.

Centrandonos en la experiencia de la pandemia, recordemos la gran noticia
mundial que anunciaba la presencia de 26 casos y una persona fallecida con
diagndstico de neumonia con etiologia desconocida. El Centro Chino para el
Control y la Prevencion de Enfermedades identific6 que el agente causante de
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esta neumonia era un coronavirus agudo severo relacionado con el sindrome
respiratorio agudo, al cual se le denomin6 SARS-CoV-2, por su similitud con el
SARS-CoV descubierto en 2003. De esta manera, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) determina y notifica que era Wuhan (China) el primer lugar donde
se manifest6 el Covid-19, que fue la forma en que nombré al virus,
declarandose la pandemia en marzo del 2020 (Suarez et al., 2020).

Para nuestro pais, febrero del 2020 fue el afno en que el Covid-19 se
presento, haciéndonos parte de la incertidumbre y el desconocimiento que ya
existian en otros lugares del mundo. Las medidas sanitarias que se tuvieron que
tomar para salvar la vida de las personas nos trajeron como consecuencia la
transformacién de nuestra realidad y forma cotidiana de vida, ahora
impregnadas de miedo, angustia y preocupacion.

Centrandonos en el ambito educativo, especificamente en la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala (FES-I), el 16 de marzo de ese mismo ano se
extendi6 el comunicado especial 2,[1] en el que la directora a cargo notificé a la
comunidad educativa que se suspendian todas las actividades docentes
presenciales, siguiendo las medidas correspondientes al semaforo de riesgo
epidémico, cuyo color rojo indicaba no salir de casa si no era estrictamente
necesario y regresar a las actividades sélo cuando se encontrara en verde;[2]
asimismo, solicité a los docentes mantener contacto via correo electrénico con
los estudiantes, con la finalidad de avanzar en los cursos. Esto fue el comienzo
de nuestra experiencia docente a distancia como facilitadoras del proceso de
ensenanza durante la pandemia desde una mirada existencial-humanista.

EDUCACION TRADICIONAL Y EDUCACION HUMANISTA

Antes de narrar cdmo experimentamos el ejercicio docente durante y después
de la pandemia, daremos cuenta del proceso de educacion tradicional dentro de
las facultades de estudios superiores, asi como de las propuestas que surgieron
desde la educacién con perspectiva existencial-humanista.

Iniciaremos diciendo que hasta hace cinco anos aproximadamente el plan
de estudios que regia la carrera de psicologia en la Facultad de Estudios
Superiores Iztacala, desde que abrié sus puertas, tenia como base un modelo
enmarcado en lo que se conoce como educacion tradicional. Y aunque en el
tiempo hay cosas que cambian, de forma general nuestro sistema educativo no
lo ha hecho, recordando lo que Roger Schank senald en una entrevista en el
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2007, donde nos dice que “el sistema educativo que tenemos hoy y que ha
seguido invariable desde hace anos se puede resumir de la siguiente manera:
un profesor entra en clase y habla. Los alumnos, como mucho, toman apuntes y
como no pueden recordar lo que se les dijo, se les hacen exdmenes. Pero poco
después de hacer los examenes lo olvidan todo” (citado en Galvan-Cardoso y
Siado-Ramos, 2021).

Se sabe que la educacion tradicional se fundamenté en la escolastica, lo que
significa método y orden, en donde el docente es el cimiento y la condicion del
éxito educativo, a quien le corresponde organizar el conocimiento, aislar y
elaborar lo que debe ser aprendido y trazar el camino por el que transitaran sus
estudiantes. Este tipo de ensenanza tuvo como herramientas el
magistrocentrismo, en donde el maestro es el modelo al que se debe seguir, pues
lo que decia era tomado como una verdad absoluta; el enciclopedismo, en donde
todo lo que el estudiante tenia que aprender se encontraba organizado,
ordenado y programado en el manual escolar; y el verbalismo y la pasividad,
donde el método de ensenanza es el mismo para todos y en todas las ocasiones,
repitiendo lo que el docente decia, mientras los alumnos debian emplear en
gran medida la memorizacién de conceptos (Galvan-Cardoso y Siado-Ramos,
2021).

Asi, por lo que se puede resumir y observar en la figura 1, la educaciéon
tradicional es seguidora de la ensenanza directa y severa, predeterminada por
un curriculo inflexible y centrado en el profesor; el método de ensenanza es
eminentemente expositivo, la evaluaciéon del aprendizaje es reproductiva y
basada en la calificacion del resultado, la relacién docente-estudiante es
autoritaria, lo que se fundamenta en la concepciéon del estudiante como
receptor de informacion y objeto del conocimiento (Rodriguez, 2013).
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1. Representacion grafica del sistema de educacién tradicional (Rodriguez Cavazos, 2013).

Por su parte, la educacién tradicionalista, segin Lyon (1971, citado en Moreno
Lopez, 1983), significa ir a clases, escuchar al docente y hacer la tarea asignada.
Donde el docente sabe ensenar, cbmo ensenar, y donde el estudiante debe
aprender a ser ensenado; por lo tanto, lo que el docente diga es lo correcto,
tanto por la educacién como por su posicién de maestro; de esta manera, se
considera que la persona ha sido educada cuando ya sabe lo que el profesor
sabe. Por su parte, Schank (2007, citado en Galvidn-Cardoso y Siado-Ramos,
2021) indica que los rasgos del educador tradicional son: 1. Analitico, 2.
Sintético, 3. Inductivo y 4, Deductivo. Estos son los métodos generales 16gicos;
es decir, los propios del todo pensar y no del ensenar en particular.

En cuanto a los estudiantes, Salvador Moreno Lépez (1983) nos dice que la
dinamica de los alumnos es esperar a que el maestro decida, que les senale el
trabajo a realizar, el programa a ver, los objetivos a conseguir, los instrumentos
a utilizar, depositando en él la responsabilidad.

Desde hace tiempo, la educacion tradicional debe cambiar su enfoque y
reorientar el curriculum a la flexibilidad, con el objetivo de resaltar en los
estudiantes sus roles de protagonistas, reestructurando los esquemas dirigidos
del aula, lo que invita a explorar otras posibilidades, como la virtualidad o el
curriculo basado en las tecnologias de la educacién y la comunicacion (TIC). Y
hoy dia existen muchas herramientas de las que podemos disponer, como los
videos, los audios, los libros, las redes sociales, y con esto la existencia de
podcast, entrevistas, documentales, que hace anos no existian.
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Aunque se ha intentado transformar y actualizar esta concepcion, de
acuerdo con las necesidades de nuestro entorno, hasta el momento puede
decirse que el cambio ha sido lento, o no tan visible. La realidad generada por el
Covid-19 fue determinante y radical, por lo menos de manera temporal, para
sacar al docente y al alumno del aula, para que el profesor dejara de ejecutar
sus funciones y actividades como lo hacia de forma previa a ese momento.

Ya se menciond que el plan de estudios de la carrera de psicologia de la FES-

I se modific6 en 2017, abandonando el sistema de educacién tradicionalista y
dando paso a un programa conformado por un tronco comin que va del
primero al cuarto semestres y a partir de quinto semestre hasta el término de la
carrera por un programa constituido por dmbitos y tradiciones. Los dmbitos
hacen referencia a las 4areas de la psicologia, como clinica, educativa,
organizacional, social, educacion especial e investigacion, y las tradiciones
hacen referencia a los enfoques que se abordan dentro de cada una de las areas
antes referidas, como el conductual, interconductual, cognitivo-conductual,
psicoanalisis, existencial humanista, sociocultural y complejidad vy
transdisciplina. Esto ha permitido dar un toque muy particular a la ensenanza
de las asignaturas con relacién a cada enfoque. En el caso particular, que
compete al presente texto, se hace mencién del trabajo de la ensenanza desde
la tradicion existencial humanista.

En este sentido, se concibe el paradigma humanista como un modelo
antiautoritario e impulsor de los procesos integrales de la persona, por lo que
enseniar significa permitir que el estudiante aprenda; es decir, propiciar las
condiciones para que exprese libremente sus necesidades en un clima afectivo
favorable, de comprension, aceptacion y respeto. Aprender, por su parte, es
darle significacion a la experiencia que hace posible la satisfaccion de las
necesidades, por lo que la acciéon educadora ha de estimular, guiar y corregir al
educando, partiendo de una visiébn realista de la naturaleza humana,
entendiendo que ha de dejar desarrollar libremente al educando, como se
puede observar en la figura 2 (Rodriguez Cavazos, 2013).
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2. Representacién grafica del sistema de educaciéon humanista (Rodriguez Cavazos, 2013).

Dentro de la perspectiva humanista existen varios modelos; uno es el enfoque
centrado en la persona, donde se concibe que el ser humano es un ser viviente
que se encuentra en constantes y continuos cambios, que posee la capacidad
Unica de ser consciente de su existencia dindmica, la que le permite tomar
decisiones y le da poder de eleccién; sin embargo, es innegable que el
comportamiento del ser humano esta influido por muchas situaciones sobre las
que no tiene control, lo cual implica que su respuesta es limitada, (Gonzalez
Garza, 1991). Ademas, recordemos que el paradigma humanista considera a la
persona como eje central del enfoque y desde su perspectiva visualiza el
estudio del ser humano en su totalidad, asi como en su contexto interpersonal y
social, pues no percibe a la persona en solitario, sino como alguien que
interactda (Aizpuru Cruces, 2008).

Por lo tanto, el enfoque humanista plantea que una persona no puede
ensenarle a otra persona directamente y s6lo puede facilitar su aprendizaje; es
decir, sélo puede mostrarle el camino. Moreno Lépez (1983) agrega que las
personas se educan en comunion, mediatizadas por el mundo, donde los
educandos se transforman en investigadores criticos, en didlogo con el
educador, que también es un investigador critico. De esta manera, Jorge
Rodriguez Cavazos (2013) sintetiza la diferencia entre pedagogia tradicional y
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pedagogia humanista en relaciéon con el papel del docente y el estudiante,
entendidas en el presente texto como sinénimo de educacion. (figura 3).

3. Diferencia entre educacion tradicional y educacién humanista (Rodriguez Cavazos,
2013).

Con relacién al proceso de ensenanza-aprendizaje, Carl Rogers y Jerome
Freiberg (1996) mencionan que para Heidegger ensenar es mads dificil que
aprender, ya que esto implica permitir que se aprenda, lo que significa
despertarle la curiosidad al estudiante, y que el docente s6lo tiene una ventaja,
que consiste en que debe aprender mucho mas que sus estudiantes. Por lo que
se refiere al aprendizaje, estos autores mencionan que se puede dividir en dos.
El primero es el material, que no significa nada; es decir, no tiene significacion
para la persona, pues soOlo interviene la mente, sin la participacion de las
emociones ni de las significaciones personales. El segundo es el sugerente,
significativo, experimental, donde el alumno aprende de una manera que tiene
sentido y significado, implicAndose sensitiva y cognitivamente, mostrando
iniciativa propia, teniendo un impacto difusivo, ya que hace que cambien la
conducta, las actitudes y quizds la personalidad, lo que le permite hacer una
evaluacion de su proceso, sabiendo si respondi6 a su necesidad, si lo condujo a
lo que queria saber, iluminando las drea que desconocia e integrando todo esto
a la formacion de su persona.

LA FACILITACION HUMANISTA ANTES DE LA PANDEMIA
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Las asignaturas en las que se realizd el cambio corresponden al ambito de la
psicologia educativa. Estas asignaturas son: Educacién, Desarrollo y Docencia
Tedrica y Practica Avanzada 1 y 2, en las que se incluyd la perspectiva
existencial humanista. En ambas asignaturas, un elemento inicial e importante
es la relacion que debe construirse entre el docente y el estudiante.

En relacion con la asignatura Educacién, Desarrollo y Docencia Tedrica y
Practica Avanzada 1, al iniciar el semestre nuestro trabajo como docentes fue
establecer los primeros elementos para construir un clima que permitiera una
relacion horizontal y de facilitacion del docente hacia los estudiantes,
indicando las pautas de trabajo en cuanto a qué se realizard y como se hard, lo
cual incluye horarios, materiales, actividades, tareas a desarrollar y trabajos
finales. Desde el primer dia, comienzan a ejercer un papel activo, ya que como
grupo deciden si quieren modificar algo y establecen los porcentajes para su
evaluacion. A partir de la segunda clase, coordinan el material a revisar y
proponen actividades que generen un aprendizaje significativo; sumado a esto,
la docente lleva a cabo actividades que complementan lo propuesto y lo
retroalimenta integrando lo desarrollado en clase. De esta forma, la clase se
concibe y se plantea desde un lugar activo, de clases construidas de manera
lidica, dindmica y creativa. Asimismo, las actividades correspondientes a su
evaluacion final son una elecciéon que hacen en cuanto al material que desean
trabajar, con lecturas, videos, museos, etc., donde ellos puedan concebir
procesos de aprendizaje.

En cuanto a la asignatura Educacion, Desarrollo y Docencia Tedrica y
Practica Avanzada 2, las actividades se encuentran encaminadas al objetivo
general del programa, lo cual implica que el estudiantado aplique los
conocimientos tedricos y metodoldégicos de la psicologia educativa ante las
demandas y necesidades de los usuarios desde la tradicion existencial
humanista. Para hacerlo, los estudiantes llevan a cabo primeramente ejercicios
de reflexiébn e identificacion sobre sus habilidades y competencias
profesionales para diagnosticar, intervenir y prevenir; esto lo realizan por
medio de técnicas, dindmicas, andlisis de textos, videos vy peliculas.
Posteriormente, buscan y elaboran las herramientas cualitativas para la
deteccion de necesidades dentro de una comunidad educativa; con esto, se les
da la libertad para que se vuelvan personas activas, responsables y
autogestivas, o constructoras de su propio conocimiento. Una vez que
detectaron las necesidades, preparan un programa de intervencién, que se
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presenta en la mayoria de los casos por medio de talleres. Cabe mencionar que
antes de aplicarlo a la comunidad educativa el estudiantado realiza un ejercicio
entre pares utilizando su propio programa de intervencion, en el que se aplican
todos los conceptos humanistas, como la empatia, las actitudes basicas y los
reflejos, entre otros.

Finalmente, por medio de un escrito o presentacion ejecutiva muestran los
resultados y las sugerencias ante las situaciones de riesgo identificadas.
Durante todo el trabajo de los estudiantes, el docente es un acompanante que
guia el trabajo, la formacién y el desarrollo del estudiante, mientras que
retroalimenta su desempeno y crecimiento. Todo esto muestra que para llevar a
cabo las actividades de practica es esencial el trabajo presencial, pues resulta
basico en el modelo cualitativo la observacion, la escucha activa, la
comunicacion no verbal, entre otras, y cuando estos conceptos se ven
limitados, como ocurrié en el caso del periodo de pandemia, se tienen que
buscar otras estrategias para poder guiar el aprendizaje de los estudiantes,
volviéndose un reto y un desafio en el mundo de lo virtual, como veremos en el
siguiente apartado.

DESAFIOS EN EL ESCENARIO EDUCATIVO HUMANISTA DURANTE LA
PANDEMIA

El Covid-19 fue una de las situaciones ante las que el ser humano no tuvo
control, por lo que para toda la humanidad representé un gran reto enfrentarse
y confrontarse en el resguardo. Ante esto, tuvo que tomar decisiones, enfrentar
cambios tecnolodgicos y familiares, como la presencia o ausencia de internet,
aparatos tecnolégicos, enfermedad, ruido, actividades del hogar; también la
convivencia entre familiares y su situacion académica.

Como personas, uno de los primeros retos vividos a nivel de pensamientos,
sentimientos y emociones fue enfrentar la incertidumbre por desconocer qué
estaba ocurriendo y por cuanto tiempo habria que estar aislado, el miedo a
contraer la enfermedad o que algin familiar se contagiara. El simple hecho de
saber que un miembro de la familia saliera positivo a Covid-19 y que se
encontrara al filo de la muerte provocé miedo, angustia, estrés, tristeza, agobio,
desesperacién, desolacién, que aumentaban o disminuian segin el proceso de
la experiencia, y es que como menciona Chasse, citado en Moreno (2002), los
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sentimientos son una dimensiéon humana de la que no podemos prescindir si
queremos promover un desarrollo integral.

Cabe decir que las experiencias fueron diferentes, de acuerdo con el nivel de
gravedad en que se presento la enfermedad; en este caso, la experiencia de no
saber qué hacer ni cémo actuar nos lleva a convertirnos en una especie de ser
humano muerto en vida, pues el hecho de no ser médico y no poder actuar con
prontitud, no poder obtener los medicamentos o recursos necesarios debido a
que se encontraban agotados, provocé ansiedad, trayendo como consecuencia
la falta de apetito, de disfrute de la comida, la ausencia de sueno por lo que te
esperaba al dia siguiente, el deseo de ocupar el lugar de tu ser querido enfermo.
No obstante, cuando te sabes portador del virus todos los pensamientos,
sentimientos y emociones se incrementan ante la posibilidad de tu ausencia,
sobre todo si eres proveedor de tu hogar.

Asimismo, para la mirada humanista, la educacién se interesa por la
adquisicién y la integracion de los conocimientos cognitivos, conductuales y
afectivos que generen el desarrollo integral y armoénico del ser humano, de tal
manera que lo lleven a su crecimiento y autorrealizacion, por lo que debe
abarcar todos los aspectos y las etapas de la vida (Moreno Lopez, 1983). Ante
esta concepcién, podria decirse que el Covid-19 fue una invitacion a
contemplar esta vision como algo necesario y vigente. Sin embargo, cabe
senalar que habia una serie de desafios por descubrir, experimentar, vivenciar y
afrontar al tener esta concepcion, y la carrera de psicologia dentro de la FES-I
nos sirvié como escenario para hacerlo.

Como ya senalamos, las indicaciones consistieron inicamente en establecer
contacto con los alumnos via correo electrénico y continuar con el curso. Esto
nos obligd como docentes a enviar y recibir correos con las instrucciones de las
actividades que debian realizarse, para evaluar y retroalimentar. Asi llegamos a
la conclusion del curso sin tener un contacto cercano con los estudiantes, sin
cumplir con las actividades que se le pueden atribuir a un docente (Miralles
Segui, 1998). La reduccion de actividades docentes y la falta de presencialidad
nos llevd a experimentar una sensaciéon de impotencia y frustracién. Carmen
Vazquez Bandin (2007) nos dice que la impotencia es la imposibilidad de influir
en otro debido a una carencia de fuerza psicolégica, de habilidades y
conocimientos, mientras que la frustracion es el malestar que resulta de no ver
realizado lo que se esperaba, el sentimiento de haber hecho mas esfuerzos de lo
que nos devuelve el entorno. Después de la impotencia y la frustraciéon vino un
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sentimiento de vacio, y al experimentarlo resulté dificil soltar lo pasado,
moverse, con una sensacion de estancamiento, de que nada puede germinar y
crecer asi. Llego6 el final del curso e inici6 el periodo vacacional, que quizas le
dio paso al vacio fértil, que es un “lugar” del ser, donde por el hecho de no
haber nada s6lo puede ocurrir que surja y crezca algo, muchas veces con un
mayor nivel de comprensién y autoconocimiento (Penarrubia, 1998).

Con esto, y ante las circunstancias, otro desafio fue transformar la figura de
un docente de la vieja escuela como el principal y casi Ginico responsable de lo
que ocurre en el salén de clases —cuidando el orden y la disciplina, ensenando
a los alumnos y senaldndoles sus tareas y obligaciones, con el poder para tomar
decisiones por los demas, para mandarlos y obligarlos a comportarse de una u
otra forma—, ya que ante la ausencia del aula, las condiciones socioeconémicas
y la salud de la poblacion resultaba imposible ejecutar todas sus funciones
(Moreno Lopez, 1983). Al mismo tiempo, estaban la oportunidad y el reto de
poner en marcha las funciones del profesor desde el enfoque centrado en la
persona, que de inicio plantea que no hay funciones fijas, sino que son
cambiantes y siempre estdn en proceso; el facilitador se presenta como un
recurso disponible para la clase, el grupo y el estudiante. Se promueve un clima
de libertad y adecuado para generar un espacio de aprendizaje, lo cual resultaba
un tanto complicado, pues desde el inicio sabiamos que este espacio no lo
podiamos controlar, s6lo proponerlo, pues, de acuerdo con Montes Nogueira y
Santiago Aburto (2018), un facilitador es quien crea las condiciones necesarias
para que el estudiante libere sus capacidades de autoaprendizaje, tanto
intelectual como emocional, y promueve su autonomia y responsabilidad; esto
le permite al estudiante desarrollar confianza en si mismo y le da
responsabilidad en el proceso de aprendizaje; asimismo, para que el
aprendizaje sea significativo, el conocimiento debe ser relevante, pues mientras
menos interesante sea para el estudiante mas trabajo le costara adquirirlo.

No obstante, en su inmediatez y realidad en cuanto a sus experiencias,
algunos notificaban a las facilitadoras, por medio de mensajes de WhatsApp o
por correo o por algiin companero, que no podian mantener el ritmo de trabajo
porque se encontraban contagiados de Covid-19, cuidaban a alguno de sus
familiares, enfrentaban la pérdida de alguno o hacian filas largas para obtener
equipos con oxigeno, medicamentos o alimentos, o que tenian que salir a
trabajar para apoyar econOmicamente en sus hogares. En los mensajes que
enviaban se podia ver miedo por su salud y la de los suyos, preocupaciéon por la
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repercusion en sus evaluaciones; ademas, para muchos quedaron inconclusas
las fiestas de graduacion y las actividades que implican la relacién estudiante-
estudiante, o, mejor dicho, de amistad consolidada a lo largo de su paso por la
vida universitaria.

De inicio, como docentes, el lugar donde podemos depositar en un primer
momento el proceso de ensenanza y aprendizaje es en el area de las
planeaciones; sin embargo, las existentes estaban centradas en el ejercicio de
actividades diversas, de constante trabajo dindmico, de contacto cara a cara, en
el que los alumnos se presentaban al aula en espera de que el facilitador o
facilitadora orientara, escuchara y guiara su aprendizaje, y ahora eso no servia
de mucho puesto que el escenario planteado era presencial y habia llegado el
momento de pasar a un escenario virtual, que resultaba complicado porque el
mayor porcentaje de docentes ejerce la ensenanza en el aula, incluidas las
autoras de este texto. Modificar y adaptar las planeaciones didacticas al trabajo
en linea era un trabajo arduo que requeria mucho de los docentes; en nuestro
caso, poner nuestros propios principios y conceptos del enfoque en marcha,
colocandolos alternativamente en el lugar del alumno y el docente. Las
modificaciones y adaptaciones llegaron, logrando planeaciones en un escenario
de aula virtual, haciendo uso de los recursos tecnoldgicos y con actividades
vivenciales, significativas, lidicas, dindmicas, que permitieran la apropiacion,
la libertad y responsabilidad del estudiante.

Una vez listas las planeaciones, era el momento de implementarlas en el
escenario virtual y experimentar la visiéon de la educaciéon humanista en un
trabajo a distancia, ya que, como senala Zinker (2005), la piedra angular del
aprendizaje vivencial es transformar lo tedrico en una experiencia cotidiana. En
el transcurso y proceso de nuestros semestres virtuales pudimos ir trabajando
en conjunto con los estudiantes para lograr un aprendizaje que englobara la
dimensiéon emocional, motivacional y cognitiva, donde pudieran utilizar sus
conocimientos previos, desarrollar nuevos y adquirir un aprendizaje mas alla de
la memorizacion (Rodriguez Palmero, 2011).

Otro desafio fue el de la comunicacién entre docentes y estudiantes, que se
dio, como ya se mencion0, a través de correos electrénicos, en los cuales,
cuando existia alguna respuesta de “recibido”, parecia haber un acuerdo
implicito de simplemente cumplir con lo solicitado y seguir ocupandose de
salvaguardar la vida. Posteriormente se dio paso a los mensajes de WhatsApp,
las videollamadas, al uso de plataformas como Google Meet o Zoom, pero
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existian también otras barreras, como la falta de datos o de wifi para
conectarse, compartir equipo, red y espacios con otros familiares; estar en
pijama, en la sala, o que mama estuviera haciendo la limpieza de la casa; que la
red de la zona estuviera disminuida y tener pantallas apagadas, lo que en
muchas ocasiones impidi6 conocerlos. También es importante senalar que en
algunos momentos, y sobre todo en el uso de la aplicacién de Zoom, se llegaron
a presentar personas ajenas al curso o la clase que boicotearon el trabajo que se
estaba realizando. Asimismo, hubo momentos en los que se generaron
encuentros cercanos Yy auténticos, implicindonos totalmente, siendo
conscientes del lugar, el ahora, las experiencias previas, la historia personal, la
persona experimentando con todo su ser esta manera de percibir ese entorno y
su necesidad (Perls, Hefferline y Goodman, 2006).

Un ejemplo particular y claro de ese momento es el que se generd con una
alumna que solicité una tutoria. Cuando tuvo lugar, la alumna fue encendiendo
poco a poco su cdmara y la docente vio que estaba conectada al oxigeno. En ese
momento se le sugiri6é parar cada vez que lo necesitara y reprogramar la sesién
si se sentia mal. La tutoria avanzo; ella hablé de las dudas que tenia, llegando a
incluir diversas areas de su vida, logrando un didlogo muy enriquecedor, que
contaba con las actitudes de empatia, aceptacion incondicional y congruencia
senaladas por Rogers (citado en Gonzalez Garza, 1991).

Un elemento mas, que también tuvo sus desafios, es el entorno del
denominado home office (Garcia, 2022). En esta experiencia, el desafio consistio
en separar el mundo personal y familiar del mundo laboral y escolar. En el
personal y familiar fue necesario volver a reconocer a los propios familiares, la
dindmica establecida y la propia convivencia, identificar si dentro de nuestro
hogar habia problemas de salud fisica y mental generada y/o potencializada en
el encierro. Estando en casa, quizas el proceso tuvo distintas etapas; como ya se
menciond, reconocer nuevamente el espacio familiar, entrar en caos y
desordenar el espacio de forma fisica y social, establecer horarios para
desayunar, comer y cenar y convivir con nuestros familiares en relacién con
nuestras necesidades personales y actividades cotidianas.

Respecto al laboral y escolar, tuvimos que adaptar un espacio ordenado para
el trabajo, con ventilacién e iluminacion; establecer horarios para compartir los
equipos de trabajo en caso de ser necesario, ademas de dedicar tiempo a
recesos, al ejercicio o movilizacion, a relajarse y al descanso, con el afan de
cuidarnos y seguir protegiéndonos, a la par de continuar con la vida, ya que al
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inicio las actividades escolares y laborales invadieron nuestra privacidad
personal y familiar, pues al tener el trabajo en casa se cre6 la falsa idea de una
completa disponibilidad para atender de inmediato cualquier cosa, haciéndolo
todo mas facil y comodo, pero era todo lo contrario, pues al no contar con el
equipo tecnoldgico, con espacios y privacidad, esto se volvié mds complicado.
Habia que comenzar a laborar antes de que saliera el sol, permaneciendo hasta
muy altas horas de la noche, generando malestares fisicos, como dolor de
espalda, de cabeza y estrés.

Para concluir este apartado, no podemos dejar de decir que tuvimos que
afrontar un paro de actividades en medio de la pandemia y desarrollarlas en
linea, y al final los estudiantes solicitaron que se les asignara la calificacién del
semestre anterior, ya que su cansancio era mucho, conduciendo a la
confrontacién en la relacién docente-estudiante.

ESTRATEGIAS ANTE UN NUEVO ESCENARIO EDUCATIVO

El cierre del curso del periodo de febrero a junio de 2021 llegd, y con esto el
anuncio del periodo vacacional, la incertidumbre ante el siguiente periodo
educativo y la esperanza velada del regreso, aunque de forma implicita todos
sabiamos que adn no era posible. Nuevamente, muchas interrogantes
surgieron, como, por ejemplo, ;cémo seria una clase en alguna plataforma?,
;cOmo conoceriamos a nuestros futuros alumnos?, ;coémo seria la dinamica que
estableceriamos?, ;como se realizaria una clase con enfoque humanista de
forma virtual?

Con relacion a esta ultima pregunta, recordamos, segin el enfoque, nuestra
posicion de aprendiz y estudiante, tomando una postura activa en las cosas que
necesitdbamos adquirir para llevar a cabo nuestra labor, que a partir de la
experiencia del Covid-19 resultaba ajena y desconocida. Como estudiantes, Ana
Maria Gonzdalez Garza (1991) menciona que nuestras funciones basicas son:
expresar los sentimientos negativos y positivos, definir qué y coémo aprender,
elaborar los propios objetivos, asi como el plan de trabajo para ponerlo en
practica, descubrirse como responsables de su propio aprendizaje, sentirse con
mayor libertad y creatividad para aventurarse en nuevas experiencias de
aprendizaje significativo; colaborar con los companeros para el logro de las
metas y los objetivos de grupo, ser capaces de evaluar el trabajo propio y el
aprendizaje, ser corresponsables de la elaboracién de planes, programas,
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objetivos grupales y normas a seguir en el grupo y estar dispuestos a aprender,
autodirigirse y confiar en nosotros mismos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, habia llegado el momento de
capacitarnos respecto al uso de aulas virtuales con aplicaciones como Google
Meet, Zoom, Google Clasroom y algunas otras herramientas virtuales.
Asimismo, para usar nuestro enfoque y manejar nuestra angustia, nos
convertimos en estudiantes de capacitaciones con corte humanista-vivencial a
través de un medio virtual, lo cual nos dio la posibilidad de realizar nuestro
trabajo con confianza utilizando nuestras herramientas —en el medio virtual y
con los estudiantes—, con la certeza de que era un mejor medio que la simple
instruccién de actividades mediante un correo electrénico.

Asi, nos tocé recordar y poner en practica las cualidades que enuncia Rogers
(citado en Gonzélez Garza, 1991) para lograr un aprendizaje significativo. En
primer lugar, la autenticidad o genuinidad. Esto con el reconocimiento de que
nosotros también somos personas habitando la misma experiencia de Covid-19
con un entorno familiar y social que por momentos mostraba limitantes y que
en nuestro rol de facilitadoras habia cuestiones en las que éramos inexpertas o
ignorantes, y que la experiencia de los propios estudiantes en los medios
tecnoldgicos resultaba de apoyo y ensefianza hacia nosotras, mostrandonos
una experiencia de mutuo aprendizaje. Mas alld de que los estudiantes
generaran un juicio o prejuicio sobre las facilitadoras, hubo mucho respeto, lo
que contribuyé a que las sesiones fueran mads activas y nos dejé ver lo que el
humanismo propone acerca de que en el contexto educativo el facilitador no
solo guia al estudiante, sino que el estudiante también puede compartir su
conocimiento.

En segundo lugar, el aprecio, la aceptacion y la confianza. Es importante
decir que desde el primer dia de actividades se les hizo saber a los alumnos que
tenian la libertad de decidir si deseaban activar o no su cdmara y que en ningin
momento se les obligaria a compartir sus espacios y su entorno familiar como
elemento o criterio de evaluaciéon. Recordemos que una parte de las funciones
del facilitador es generar las condiciones para que los alumnos aprendan, y
desde nuestra perspectiva el hecho de respetar su decisién fue generando un
ambiente de confianza, en el que poco a poco algunos estudiantes fueron
encendiendo sus camaras o ante alguna solicitud particular activaran los
microfonos atendiendo al docente. Ademads, observar que las facilitadoras
también nos enfrentamos a las mismas limitantes en cuanto a la senal de

194



internet, la campana de la basura, los ladridos de las mascotas, o que estuvieran
haciendo la limpieza mientras se facilitaba, o simplemente que pasara alguien
detras de la cdmara porque es parte del entorno familiar compartido, les generd
confianza, empatia y simpatia. De esta manera se logré conocer algunos rostros
y espacios de aprendizaje que la pandemia mantenia escondidos y mejorar la
comunicacion.

En tercer lugar, la comprensiéon empatica. Saber que todo el mundo se
encontraba en el mismo riesgo de portar el virus nos llevé como facilitadoras a
pensar y actuar con empatia; esto es, a comprender que cualquiera de los
actores que conformamos el entorno escolar —alumnos, facilitadoras, padres de
familia, autoridades, etc.— teniamos el mismo riesgo, lo que nos permitio
entendernos mas; sobre todo, conocer cudl era la sintomatologia fisica y
emocional que presentaba una persona al ser positivo a Covid-19 nos dio un
panorama mas amplio para confirmar que nadie en esa situacion podria estar
en las condiciones de ensenar o aprender. En ocasiones escuchamos de los
propios alumnos experiencias con docentes bajo un formato tradicional que
aun teniendo conocimiento de que el propio alumno o alguno de sus familiares
estaba contagiado del virus los obligaban a estar en la clase y activar su cdmara.
Consideramos que esto transgredia la libertad y las decisiones de los
estudiantes, lo cual generaba sentimientos de enojo, impotencia y frustracion,
por la poca empatia y capacidad de reflexién del docente para pensar que
también podria encontrarse en algin momento en la misma situacion. Esta
circunstancia expresada por nuestros estudiantes nos llevaba a ser mas
empaticas y flexibles ante las situaciones que vivian. Cabe aclarar que ser
empadticas y flexibles no es sindénimo de permisividad; la negociaciéon y el
respeto también fueron estrategias implementadas para que los alumnos
pudieran lograr su proceso de aprendizaje.

A partir de las capacitaciones recibidas y después de enfrentar nuestros
temores, habia que trabajar en la siguiente estrategia, que eran las
planeaciones, en las que debiamos tener en cuenta y quizas adaptar lo que
Gonzalez Garza (1991) senala respecto a las funciones del educador, que
consisten en presentar con claridad el tipo de aprendizaje que se pretendia
promover, establecer tedrica y practicamente el tipo de ambiente adecuado
para facilitar el aprendizaje significativo, promover y facilitar la identificaciéon
de expectativas y finalidades de los miembros del grupo y ayudar en la
elaboracién de objetivos personales y grupales. En nuestro caso, era importante
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presentarles nuestra perspectiva sobre la educacion y la dindmica de trabajo
durante la clase via Zoom, asi como el trabajo a través de Clasroom o
WhatsApp, lo que nos permitié reconocerlos desde sus actividades, que
resultaban altamente creativas, y sus interacciones en WhatsApp, donde el
respeto no se perdia ni se confundia con la posibilidad de la esporadica
existencia de memes, emoticones y chistes, y podria decirse que en ocasiones
esto favorecia o ayudaba ante el silencio que por momentos surgia. A partir de
esto, se observd que en diversos momentos la clase era un espacio de respiro
y/o distraccién ante su vida en casa; confiar en la tendencia al crecimiento y la
autorrealizacion como la fuerza motivadora fundamental del aprendizaje;
organizar y hacer facilmente disponibles los recursos que los estudiantes
podian utilizar para su aprendizaje.

En este caso, nos parece indispensable senalar la importancia de no tomar la
asistencia como un criterio de evaluacién, pues al inicio del curso se les
menciond que podrian no asistir a clase de acuerdo con sus necesidades, ya que
podria ser que alguno tuviera que ir en busca de medicamentos u oxigeno,
cuidar algun familiar, tener actividades en su hogar, carecer de wifi o de datos
suficientes para estar en clase. Sin embargo, se les solicité atender Clasroom y
tratar de mantener contacto con su facilitadora. Para nuestra sorpresa, los
alumnos dificilmente se ausentaron de cada una de las clases que se realizaron
en linea; ademas, algo extremadamente significativo fue observar que en
algunos casos excepcionales se presentaban a clase aun contagiados de Covid-
19 y con oxigeno porque les resultaba importante. También se puede decir que
ante la solicitud de asesorias aprovechaban el espacio para presentar cualquier
duda sin poner un tiempo limite, sin preocuparse porque ya era tarde y
peligroso para llegar a casa o porque las instalaciones educativas se
encontraban cerradas.

Asimismo, Gonzalez Garza (1991) recomienda que al trabajar con el alumno
y el grupo el facilitador debe tener en cuenta los siguientes elementos: 1.
Presentarse a si mismo como un recurso disponible para ser aprovechado por el
grupo siempre y hasta donde el maestro se sienta comodo, 2. Hacer que los
aspectos afectivos sean tan importantes como los cognoscitivos en las
relaciones interpersonales, 3. Estar dispuesto a reconocer, aceptar y responder a
las personas completas con sus diferentes dimensiones y aspectos, 4.
Convertirse en un miembro participativo mds, conforme los estudiantes se
sientan corresponsables del grupo, 5. Participar y compartir con el grupo, de tal
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manera que las actividades sean un ofrecimiento y una disponibilidad, y 6. Ser
capaz de escuchar a los estudiantes, especialmente en cuanto a sus
sentimientos.

En cuanto a esto ultimo, es necesario contar algunas experiencias. La
primera: una de las facilitadoras, mientras era posible, cerraba la sala hasta que
el dltimo alumno se despedia, pero en el camino fue observando que los
estudiantes permanecian para conversar con ella o entre ellos, y entonces valia
la pena reconocer y validar la importancia de los pasillos de las escuelas, y eso
estaba haciendo falta.

La segunda, que nos parece que todos en algin momento experimentamos,
es que cuando se iba la luz, el wifi se perdia o nos quedamos fuera del grupo, era
importante actuar con paciencia, comprensién, empatia, e intentaramos
permanecer en la sala. Otra experiencia fue que dentro de los horarios de clase
veiamos a los alumnos organizarse para asistir en pijama a la clase, disfrazados
para dia de muertos, presentarse con alguna prenda navidena, entre otras
experiencias, y en las asesorias individuales que los alumnos hablaran de los
obstaculos o problemas que estaban enfrentando y como se sentian.

Para cerrar este apartado, es importante decir que debemos estar abiertos a
la confrontacién y a trabajar con problemas, aceptar las ideas creativas de las
personas, lo cual implica no reaccionar de forma amenazante y conformista y
desarrollar una atmosfera de igualdad en el salon de clases, con una
participacion que conduzca a la espontaneidad, al pensamiento creativo y
autodirigido; éstas son algunas de las funciones que podemos mencionar y que
fueron usadas por los estudiantes para generar juegos en linea o actividades
para trabajar los temas de la clase, presentar sus trabajos en formato de Power
Point o Prezi, con infografias y/o videos.

LOS RETOS ANTE EL REGRESO A LA EDUCACION PRESENCIAL
(POSTPANDEMIA)

El 9 de mayo del 2023, el presidente de México, Andrés Manuel Lépez Obrador,
notificé por distintos medios que habia firmado un decreto que daba por
concluida la emergencia sanitaria por Covid-19 en nuestro pais, tras el anuncio
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) del final de la emergencia
después de tres anos y tres meses a nivel internacional, debido a una tendencia
a la baja de contagios y fallecimientos (Soriano, 2023).
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No obstante, en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala ya se venian
difundiendo los protocolos de seguridad e higiene para el regreso a las
actividades presenciales. El comunicado especial 24, emitido el 16 de
noviembre del 2021, senalaba que las actividades presenciales se reanudarian
después de que el semaforo epidemioldgico se encontrara en verde durante tres
semanas consecutivas en el Estado de México, por lo que a partir del 3 de

noviembre del 2021 se abrieron las puertas de la FES-I para el regreso paulatino
y seguro a las actividades presenciales y se propuso un plan estratégico en
funcién de las necesidades de cada una de las carreras, de tal manera que las
primeras actividades que se reanudaron fueron las practicas de los alumnos de
octavo semestre de las carreras de médico cirujano, enfermeria, optometria,
biologia y cirujano dentista, mientras que la carrera de psicologia, en sus
modalidades presencial y a distancia, fue la tinica que continué completamente
en linea, debido a que se podian realizar practicas por este medio (Lopez, 2021).

Para la carrera de psicologia el regreso fue hibrido, porque la incertidumbre
volvié a presentarse tanto en el estudiantado como en las facilitadoras,
principalmente por la ausencia de claridad de ante qué condiciones de higiene
e infraestructura se volveria a las actividades. El miedo no se hizo esperar, pues
con los recuerdos de las experiencias que vivimos respecto al virus rechazamos
la oportunidad de volver a formar parte de esa historia, y mas cuando
confirmamos que efectivamente las condiciones que ofrecia en ese momento la
universidad no lograban prevenir los indices de contagio, asi que la resistencia
perdurd, aunque estabamos conscientes de que en algdn momento tendriamos
que estar, como el dia de hoy, de manera presencial.

El retorno a nuestra educacién y formacion de manera presencial volvia a
ser un reto que resultaba ambivalente, porque si bien era un escenario en el que
nos habiamos movido durante muchos anos de nuestra vida académica, en ese
momento se mostraba como algo desconocido, haciendo eco al “hacer nuevo lo
viejo”, pues habia que reconstruir lo que ya se habia vivido; por ejemplo, volver
a conocer nuestra institucion académica, mirar las aulas ocupadas con
estudiantes, contemplar sus conversaciones, que no fueron sencillas de
entablar, como si se hubieran olvidado de cémo hacerlo y el aislamiento y la
soledad siguieran presentes, observar como la clase dictada en la pizarra era
fotografiada o ver su incapacidad de despegarse de su teléfono. Con esto
confirmamos que el entorno de lo virtual permanece y llegd para quedarse,
dejando ventajas y desventajas para el campo educativo, siendo una de las
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ventajas el uso de Classroom, de las videollamadas y de las aulas virtuales, y
como desventaja el exceso de uso de la tecnologia, lo cual limita las relaciones
interpersonales y los procesos de aprendizaje que se generan sin utilizarla.

De esta manera, como senala Rogers (citado en Gonzalez Garza, 1991), nos
toca volver a trabajar en las relaciones interpersonales, fundamentales para el
desarrollo y el aprendizaje, una empresa misteriosa porque cada ser humano es
distinto, tinico, indivisible, individual e irrepetible que tiene un mundo interior
lleno de tesoros, misterios y sorpresas que solo por medio de la comunicacién y
en una relacién yo-ta se puede conocer. Esta relacién requiere de una eleccién
mutua, de una constante reciprocidad, mostrando una relaciéon horizontal. Por
lo tanto, un reto mds es la relacion de ayuda que se plantea en este modelo,
donde Rogers (citado en Poeydomenge, 1984) indica que antes de instruir es
necesario ayudar a ser, a ser persona abierta a los demas, creadora y auténoma,
y quizas asi construir nuestras relaciones y experiencias educativas en lo
presencial.

CONCLUSIONES

En el presente texto compartimos algunas experiencias vividas durante la
pandemia como docentes facilitadoras en cuanto al proceso de ensenanza-
aprendizaje, con el estudiantado, de alumno-alumno, y con el entorno familiar,
abordadas con una mirada fenomenolégica y existencial humanista.
Encontramos que los seres humanos perdimos por un periodo de tiempo la
libertad de transitar por los espacios donde laboramos o interactuamos, para
caer en un aislamiento social, pero lo que no perdimos fue la libertad de
pensamiento, el sentimiento y la expresion, lo que nos permitié buscar las
formas de salir adelante, pues en estas dificiles situaciones se hizo mas
evidente que la vida es una creacién colectiva improvisada en la que estamos
tejiendo lazos con alguna otra persona, que nos influye del mismo modo en que
nosotros influimos en ella.

En este sentido, nos dimos cuenta de que a pesar de estar encerrados en
casa los seres humanos contamos con un sentido de la vida que nos hizo
reflexionar acerca de nuestra capacidad de crear o buscar las herramientas
necesarias para continuar con nuestra existencia, con las actividades laborales
y sociales. De esta manera, en medio de tanta incertidumbre y transformaciéon
comenzamos a enfrentar un trabajo de tipo personal, dandonos cuenta del

199



valor que tiene la propia vida, y a pensar que mientras tengamos vida y salud
somos capaces de lograr todo lo que nos propongamos.

Otro aspecto que se tuvo que enfrentar fue el psicolégico, o emocional, que
también ocupa un espacio en el aula, y con la pandemia fue una de las
cuestiones mas dificiles de controlar. Vivimos desde el miedo profundo a perder
la vida hasta el superficial de saber manejar una aplicacién tecnoldgica; la
ansiedad generada por la vivencia del Covid-19, como quedarnos fuera de la
aplicacion o perder la red y no saber qué ocurria durante la clase virtual; la
desesperacion de no tener contacto con algunos alumnos y la de no encontrar
medicamentos para atender la salud; la frustraciéon de no poder vernos, hablar y
abrazarnos personalmente; el estrés y cansancio generados por tanto trabajo y
falta de movimiento fisico; la sensacion de soledad constante ante el
aislamiento, aun estando acompanados, en contraste con la calma o
tranquilidad que generd la ausencia de compromisos sociales. Y por otra parte,
el sentimiento de alegria, entusiasmo y satisfacciéon de sabernos vivos, del
surgimiento creativo para utilizar los medios virtuales, para el trabajo y la vida
social, y el gozo de compartir el rol docente y estudiante mdas alld de lo
educativo.

En este contexto, la experiencia de estar en pandemia nos llevé a reconocer
que para ser mejores facilitadoras no s6lo debemos estar inmersas en el
proceso de ensenanza, sino también ser participes del proceso de aprendizaje.
Esto nos llevo a actualizarnos en el uso de las nuevas tecnologias para poder
encaminar al estudiantado a un aprendizaje mas significativo y no sélo
quedarnos en una comunicacion limitada con nuestros alumnos con el correo
electrénico. Consideramos que la autenticidad de las facilitadoras y la apertura
al aprendizaje mutuo le dio sentido al estudiantado sobre su propio
aprendizaje; también fue relevante darnos cuenta de la necesidad de no perder
nuestras actitudes basicas humanistas: empatia, aceptacion positiva
incondicional y autenticidad, ya que nos llevaron a una relacién afectiva y de
respeto con la comunidad estudiantil y a adaptar la metodologia y el enfoque
humanista a un entorno virtual.

El presente texto hace una invitacién a toda la comunidad docente a romper
con el paradigma de la educacion tradicional, pues al implementar las actitudes
basicas del humanismo, el uso de la creatividad, tanto en las planeaciones
como en el propio aprendizaje del alumno, la adaptacion de herramientas de
tipo tecnoldgico, académico y emocional, logramos que su aprendizaje fuera
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relevante. Finalmente, podemos decir que como sociedad no estamos exentos
de enfrentarnos a otra situaciéon semejante; sin embargo, los retos y desafios
que tuvimos como personas y facilitadoras se convirtieron en estrategias para
estar mejor preparadas para afrontar cualquier adversidad.
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Aprendizajes y desafios del curso de
inglés para personas con discapacidad
visual. Una realidad en la Facultad de
Estudios Superiores Aragon

Azucena Luna Estrada
Carlos Eduardo Favela Zavala

[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

En la actualidad, el aprendizaje de una lengua extranjera resulta trascendental
para el desarrollo académico y profesional de las personas, ademds de que es la
llave para conocer otras culturas y entender la gran diversidad que existe en el
mundo. Al respecto, el aprendizaje de la lengua inglesa se ha vuelto mas
frecuente, debido a la amplia posibilidad de beneficios que trae consigo y
porque es parte esencial de las habilidades necesarias hoy en dia en el campo
laboral.

En este sentido, hay sectores de la poblaciéon que se encuentran con diversas
limitantes para acceder a una educacién de calidad, sobre todo para aprender
una lengua extranjera. Un ejemplo de esto son las personas con discapacidad
visual, por las multiples barreras fisicas, actitudinales y culturales que deben
afrontar en este ambito, ademas de las situaciones de rechazo, discriminacion,
exclusion y segregacién por el desconocimiento que existe en torno a la
discapacidad.

Considerando esto, y en apego a la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad (CDPD), que México firmo y ratific6 en 2007, la

Facultad de Estudios Superiores Aragén (FES Aragon) eché a andar desde 2019
un curso con cuatro habilidades de la lengua inglesa dirigido a personas con
discapacidad visual, buscando garantizar su derecho a una educacion de calidad
para el aprendizaje de un idioma.
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En la primera parte de este texto se presentan algunos antecedentes para
conocer los motivos que llevaron a la creacion del curso de inglés para personas

con discapacidad visual en la FES Aragon. En la segunda parte se hace un
esbozo de las acciones y los resultados que se obtuvieron con las primeras
generaciones. En la tercera se exponen las situaciones generadas por la
emergencia sanitaria y la necesidad de replantear la dindmica de trabajo para
adecuarse a una modalidad virtual. En la cuarta parte se mencionan los
aprendizajes obtenidos mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacién (TIC) y algunas estrategias didacticas con las que se han
podido eliminar practicas que antes resultaban discriminatorias. En la quinta
parte se detallan los desafios que enfrentara este curso en un futuro.

ANTECEDENTES

Cuando se piensa en la ensenanza del inglés como lengua extranjera viene a la
mente un material lleno de imagenes, colores, tipografia diversa y fotografias
que lo hacen atractivo y dominante para estudiantes y docentes. Sin embargo,
si el alumnado tiene una discapacidad visual, esto, lejos de ser motivante, se
convierte en una barrera que obstaculiza el aprendizaje, ademas de la falta de
capacitaciéon por parte del personal docente para trabajar con este sector y la
ausencia de materiales en formatos fisicos o digitales accesibles.

En lo que respecta a la comunidad estudiantil con discapacidad visual que

cursa una carrera universitaria en la FES Aragon, requiere acreditar un idioma
para titularse, por lo cual la lengua inglesa se convierte en una de sus
principales opciones. No obstante, estos cursos no cuentan con los elementos
necesarios para que pueda acceder al material y desarrollar asi un aprendizaje
sélido de la lengua inglesa en sus cuatro habilidades (comprensién auditiva,
comprensién escrita, produccion oral y produccién escrita).

Este proyecto surgi6 para dar solucion a una problematica en la FES Aragon,
ya que, en 2019, a través de entrevistas, los estudiantes con discapacidad visual
senalaron que una de las mayores dificultades que se presentaban en el &mbito
académico era el aprendizaje de un idioma, debido a que no contaban con los
recursos ni con la preparacién docente necesaria y porque habian tenido que
afrontar diversas situaciones de discriminaciéon, que se contraponian a su
derecho a una educacion de calidad.
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Proyecto

En 2019, debido a la necesidad de un curso accesible para personas con
discapacidad visual, y como parte del Programa de Apoyo a Proyectos para
Innovar y Mejorar la Educaciéon (PAPIME), se comenzé a trabajar en la
adaptacion de los materiales del curso de inglés, en la capacitacion docente y
en la vinculacion directa con estudiantes con discapacidad visual, contando con
la participacion de personas expertas en el tema y organizaciones de la
sociedad civil.

En lo que respecta a la capacitacion docente, se brindaron platicas, talleres y
cursos sobre temas de discapacidad, derechos humanos, recursos y
herramientas para trabajar con personas con discapacidad visual; normas de
trato, formatos accesibles y sistema de lectoescritura braille, con la finalidad de
favorecer la toma de conciencia y acercar al profesorado a este sector.

A la par, se llevé a cabo un curso piloto para estudiantes con discapacidad
visual, a partir del cual se desarrollaron diversas estrategias didacticas que
permitieron a los estudiantes interactuar en la lengua meta sin la necesidad del
estimulo visual. Se generaron documentos accesibles que suplieran al texto con

el que se trabaja en las clases de inglés del Centro de Lenguas de la FES Aragon.
Durante este pilotaje, se detectaron areas de oportunidad en la practica
docente y en los materiales accesibles generados.

Desde el inicio del proyecto se buscé atender lo senalado en la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en su articulo 24, que
menciona la necesidad de garantizar una educaciéon de calidad e incluyente
(2006), por lo que se diseniaron materiales accesibles en formatos fisico y
digital, se capacité a la planta docente y se adaptaron los contenidos, de tal
manera que se favoreciera la autonomia e independencia de las personas con
discapacidad visual en el aula.

En este mismo tenor, se buscé un acercamiento con diversas instituciones a
nivel nacional e internacional enfocadas a la atenciéon de personas con
discapacidad visual, para saber si contaban con experiencias previas o con
materiales accesibles para la ensenanza de la lengua inglesa. Sin embargo, la
mayoria de las respuestas fue negativa y en algunos casos s6lo tenian material
para atender un nivel basico de inglés para estudiantes de secundaria con una
equivalencia a A1, de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para

las lenguas (MCER).
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Luego de todas las acciones emprendidas, en agosto de 2019 se logr6 abrir el
primer grupo de manera presencial en el Centro de Lenguas de la FES Aragon,
en el que participaron 15 personas con ceguera y tres con baja vision,
facilitindosele a cada estudiante una computadora portatil con lector de
pantalla NVDA (Non Visual Desktop Access), su material digital accesible y
otros recursos fisicos en braille; asimismo, se contd con el apoyo de prestadores
de servicio social y voluntarias, que esperaban a las personas participantes del
curso a la entrada de la Facultad para acompanarlas a su salén de clases y
después, al terminar, ayudarlas a regresar. Cabe senalar que el estudiantado de
esta primera generacion residia Uinicamente en la Ciudad de México y en el
Estado de México.

Posteriormente, en febrero del 2020, inicié el curso para la segunda
generacion, con veinte estudiantes, lo cual permitié enriquecer el proyecto y
continuar con el trabajo de mejora en los materiales y las técnicas de
ensenanza, que hasta ese momento todavia se brindaban de manera presencial.

PANDEMIA

Cuando se anuncio el inicio de la emergencia sanitaria, en febrero de 2020, fue
necesario implementar el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacién (TIC) para continuar con el curso, ya que fue necesario
abandonar las aulas y realizar las clases a distancia. Al respecto, Carmen
Martinez Uribe senala que la educaciéon a distancia es aquella en la que
alumnos y docente no se encuentran fisicamente en el mismo espacio y
recurren a medios como el internet para comunicarse: “se da cuando el profesor
y participante (discente/alumno) no se encuentran frente a frente como en la
educacion presencial, sino que emplean otros medios para la interactividad
sincrona o asincrona” (Martinez Uribe, 2008: 10). De esta manera, el espacio
fisico se cambidé por un aula virtual en la plataforma Google Meet, teniendo
claro que la calidad del aprendizaje era un factor primordial que no se debia
perder.

En esta etapa de transiciéon se encontraron problemas importantes, entre
otros la desercion de estudiantes, ya que muchos no contaban con un equipo de
coOmputo o un plan de internet en sus domicilios, lo que afecté directamente la
permanencia. No obstante, se buscaron diversas estrategias, y si bien por un
tiempo se pudo solventar este problema mediante el uso del correo electrénico
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y el celular con datos para las videoconferencias, algunos alumnos ya no
pudieron ser parte de este programa en el siguiente curso por estas limitantes.

En agosto del 2020 se abrié el tercer grupo, organizado totalmente a
distancia, aunado a los otros dos que tuvieron que migrar a esta modalidad.
Cuando se lanzé la convocatoria de un curso virtual, se tuvo la respuesta de
estudiantes que ya contaban con experiencia en clases a distancia y en el
manejo de computadoras. Esta manera de tomar clases ya era mas conocida y
por lo tanto fue mas sencillo que con los dos grupos anteriores.

Se aprendieron nuevas formas de ensenar una lengua extranjera, por una
situacion en la que no era posible estar frente a frente con los estudiantes de
manera fisica y en la que la interaccién se daba mediante una pantalla, por lo
que se tuvieron que replantear los medios de comunicacién para estar en
contacto con las y los estudiantes y desarrollar los materiales de clase en
formatos accesibles para las personas con discapacidad visual.

Al principio fue un proceso muy complicado, porque habia que ensenarlos a
utilizar las videoconferencias con Google Meet, como ya se menciond, que si
bien es una plataforma accesible no todos tenian la misma habilidad para
activar o silenciar su micréfono, escribir en el chat o, simplemente, ingresar a la
sesion. Sin embargo, con el paso del tiempo, tanto alumnos como docentes
aprendieron el manejo de esta herramienta, lo que derivd en tener sesiones
sincronas, con lo que el espacio virtual se transformo en el salon de clases.

Con el tiempo se fueron vislumbrando las bondades del aprendizaje a
distancia para esta poblacién de estudiantes, ya que se dio cabida a que
personas del interior de la Republica, y de otros paises, se pudieran conectar a
las sesiones, por lo que gente con discapacidad visual de Veracruz, Tijuana
(Baja California), Guerrero, Guanajuato, Michoacdn y Yucatdn, asi como de
Colombia, Argentina, Chile, Uruguay, Nicaragua, Perd, El Salvador y Costa Rica,
se conectaba al mismo tiempo y atendia a las clases de manera puntual.

APRENDIZAJES

Los aprendizajes logrados se dieron en el dmbito de la tecnologia y en la
implementacion de estrategias didacticas a distancia, aspectos que a
continuacion se detallaran.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tic)
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Respecto al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
aplicadas a la educacion, Beltran Rodriguez (2017) afirma que han sido muy
importantes para la poblacién con discapacidad visual, ya que permiten la
autonomia, el respeto y la valoraciéon de una persona con discapacidad, en
atencion a las recomendaciones de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. También hace referencia a la capacitaciéon docente,
ya que es el sector que implementa su uso y lo adapta en clase.

El uso de las TIC ha sido especialmente ttil para una poblacién cuyo
desplazamiento es mas complicado que el de una persona sin discapacidad
visual, asi que mediante el manejo de un teléfono celular inteligente o una
computadora puede conectarse facilmente via videoconferencia en tiempo real,
escuchar la clase, hacer preguntas e interactuar con sus companeros que se
encuentran en la misma condicién. En este tenor, ambas herramientas son
indispensables para las personas con discapacidad visual en cuanto al uso de
tecnologias, ya que las utiliza ampliamente.

Por otra parte, Juan Manuel Carreno Hernandez (2020) explica que la
tecnologia creada especificamente para los alumnos de inglés que tienen una
discapacidad visual sirve de soporte para el desarrollo de estrategias didacticas,
lo cual es de gran ayuda para el docente. Un recurso que se ha empleado, y que
ha ayudado mucho en cuanto a la autonomia de las y los estudiantes, son los
formularios de Google, cuyo uso principal es recabar respuestas que puedan ser
vertidas en una hoja electrénica. De esta manera, los datos se encuentran
facilmente y son usados con fines estadisticos. Asimismo, son herramientas
accesibles para los estudiantes, ya que el lector de pantalla les permite
desplazarse en sus dispositivos y escuchar su contenido, ya sea a través de
computadoras, tablets o teléfonos inteligentes, transformandose en excelentes
aliados tanto para los ejercicios como para las evaluaciones.

Los formularios también tienen ventajas para docentes y estudiantes,
porque pueden ser configurados para autocalificarse y dar a los alumnos las
explicaciones necesarias de cada respuesta. De esta manera, la evaluacion se
convierte en parte del aprendizaje, pues se hace de manera inmediata y
permite, a su vez, que los alumnos guarden sus formularios en espacios
virtuales.

Como dice un estudiante, el uso de formularios elimin6é practicas
discriminatorias, al ponerlo en igualdad de condiciones con todos sus
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companeros de clase y no obligarlo a presentar un examen “especial”, como
sucedia en muchas ocasiones.

Estrategias diddcticas

En lo que se refiere a las estrategias didacticas, son todas aquellas acciones que
realiza el docente con el objetivo de que los alumnos tengan un aprendizaje
significativo. Durante la pandemia, se implementaron acciones que permitieran
la independencia de las y los estudiantes en cuanto al uso de su equipo y
material didactico, con el acompanamiento de su docente en el proceso del
desarrollo de las habilidades necesarias para aprender una lengua extranjera.

Conocimiento y andlisis de herramientas de accesibilidad

En la actualidad, las personas con discapacidad pueden hacer uso de
determinadas tecnologias incluidas en los dispositivos electrénicos, como
computadoras, tabletas y teléfonos celulares. Mediante gestos o comandos de
voz, las y los estudiantes se pueden deslizar dentro de los menus para buscar la
informacion que requieran y asi localizar documentos, abrirlos y guardarlos.
Del mismo modo, los lectores de pantalla les sirven para revisar estos
documentos.

Las y los estudiantes que iniciaron clases durante la pandemia tenian un
buen manejo de estas herramientas, pero los docentes no las conocian, por lo
que se tuvo que capacitar al profesorado, para que conociera su funcionamiento
y practicara con su propio equipo, con la finalidad de orientar a los estudiantes
en clase de una mejor manera. Esta estrategia facilité en gran medida el trabajo
a distancia.

Uso de la lengua madre

A lo largo del tiempo, en la ensenanza de inglés como lengua extranjera han
existido diversas posturas respecto al uso de la lengua madre en el aula. En
general, la planta docente no la emplea, pues existen muchos recursos para
lograr una asociacion directa entre imagen y concepto. Sin embargo, en una
clase donde no hay estimulos visuales es necesario usarla para crear esas
imagenes sobre todo en las etapas iniciales, pero este recurso se va eliminando
paulatinamente, conforme se vaya teniendo un mayor conocimiento de la
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lengua meta. El hecho de trabajar de esta manera permitié que los alumnos se
sintieran en un ambiente seguro y propicio para el aprendizaje.

Deletreo

Una de las caracteristicas del inglés es que las palabras no se pronuncian como
se escriben, como sucede en el espanol. En clase, los alumnos aprenden a
deletrear cada palabra que conocen, para que puedan escribirla correctamente.
Es importante recalcar que éste es un curso de cuatro habilidades, lo cual
quiere decir que el objetivo es que los alumnos aprendan a leer y escribir, no
sélo a hablar y comprender el lenguaje oral. Por esta razén, se hace mucho
énfasis en el deletreo constante en la lengua meta. Algunos alumnos que han
cursado este programa comentan que su experiencia con el idioma era sélo
oral, por lo que su ortografia era deficiente. Con el deletreo pueden tener
mejores habilidades escritas.

Aula invertida

En este modelo, los estudiantes buscan el conocimiento por su parte y lo
desarrollan en clase. El docente se convierte en un moderador que se mueve del
foco de atencién principal y los actores centrales son las y los estudiantes. Esta
fue una estrategia usada por muchos docentes durante la pandemia y en estos
cursos resulté sumamente funcional.

Las lecturas se dejan de tarea y posteriormente se discuten en clase,
buscando las estructuras gramaticales y el vocabulario de la leccion. Los
estudiantes realizan ejercicios gramaticales y contestan preguntas sobre la
lectura para verificar su comprension lectora. Posteriormente, razonan e
investigan sobre el tema de la lectura, para lo cual contestan: ;Qué opinas
sobre...? Menciona alguna ocasiéon en la que has... ;Cudl ha sido tu
mejor/peor...? Estas preguntas promueven la produccion oral y le dan libertad
al estudiante para expresar sus opiniones, gustos e ideas propias. Como el tema
se ha preparado antes de la clase, se pretende que se optimicen los tiempos de
las sesiones en vivo.

Interaccion entre los estudiantes

Para que se desarrollen sus habilidades lingiiisticas, en las sesiones se realizan
discusiones, debates y juegos de rol (role plays), con el grado de dificultad
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propio del nivel en que se encuentran. En el aprendizaje de una lengua la
interaccién es indispensable para la comunicacién, por lo que se ha puesto
énfasis en el uso de estas actividades, que se llevan a cabo durante las sesiones
de la clase.

Aprendizaje colaborativo

Durante las sesiones, buscamos que los estudiantes se integren en pequenos
grupos de trabajo para lograr cohesién entre el grupo, para formar lazos de
unién entre una poblacion que ha sido discriminada en muchos contextos.
Como menciona Maria Luisa Carri6é Pastor: “El aprendizaje colaborativo es una
propuesta de ensenanza-aprendizaje basada en los conceptos de cooperacion,
trabajo en equipo, comunicacion y responsabilidad” (Carrié Pastor, 2007: 10).
De esta manera, los estudiantes trabajardn en un ambiente de confianza y
companerismo en el que hardn uso de la lengua meta de manera natural.

Igualmente, desde una etapa inicial aprenden a presentarse con otra
persona y conforme avanzan en el nivel de complejidad sostienen
conversaciones mas elaboradas, donde exponen sus posturas sobre
determinado tema y hablan de sus experiencias pasadas, gustos y anhelos. Para
lograr la participacion, es necesaria la motivacién de estudiantes para adquirir
nuevos conocimientos, como lo plantean Maria Vidal Ledo et al. (2016: 687):
“requiere de motivaciones y orientaciones que les llegan del profesor en la
clase o mediante las herramientas de internet con las que interactian”. Es
posible comprobar que los estudiantes con discapacidad visual se han sentido
sumamente motivados. Muchos relatan que han tenido muy malas experiencias
al tratar de aprender inglés, ya sea por falta de materiales accesibles o por
barreras actitudinales por parte de sus docentes anteriores, asi como por la
falta de empatia de sus companeros de clase, por lo que este tipo de actividades
promueven la participaciéon en todo momento y no sélo son receptores de la
informacion.

Breakout rooms

En este modelo de clases a distancia se usan las plataformas Zoom y Google
Meet. La primera cuenta con una funcién llamada breakout rooms, que permite
separar la clase en pequenos grupos. Las y los estudiantes pueden trabajar en
parejas, en grupos de tres o cuatro y llevar a cabo alguna actividad que les
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asigne el docente. Mientras trabajan, el profesor puede monitorear y corregir,
con lo que se favorece la produccién oral entre los estudiantes de lenguas, lo
cual ha sido muy productivo en las clases para personas con discapacidad
visual.

El trabajo realizado en el curso ha demandado poner a prueba diversas
estrategias y ver qué funciona y qué debe cambiarse por completo. Sin
embargo, todo se hace tomando en cuenta al alumnado, que brinda la
retroalimentaciéon a cada docente para, posteriormente, compartirla con los
demds profesores, lo que permite obtener nuevos recursos y herramientas de
manera constante para favorecer el proceso de ensenanza-aprendizaje.

DESAFios

Si bien es cierto que el curso ha tenido una gran aceptacién por parte de las
personas con discapacidad visual, aun hay diversos desafios en los que se debe
trabajar para que en un futuro el proyecto crezca y llegue a mas personas. A
continuacion se exponen algunos.

Materiales accesibles

Dentro de la planeacién de la clase, la opinién de las personas con discapacidad
visual respecto a los materiales y sobre la forma en que se imparte la clase es de
gran valia, ya que son los usuarios a quienes este curso va dirigido. De tal modo
que cada material que se realiza debe ser evaluado en términos de
accesibilidad. Esto implica un trabajo critico y constante.

En lo que respecta a la elaboracién de materiales digitales accesibles, de
manera particular en formato Word, es necesario que los docentes atiendan los
criterios de jerarquizacion de la informacién: fuente, tamano, contraste,
interlineado, descripcion de imdagenes, uso de vinetas y demds porque son
aspectos indispensables para que las personas ciegas o con baja visiéon puedan
usarlos de manera independiente y auténoma.

Sin embargo, ha habido situaciones en que cada docente elabora su propio
material, considerando los criterios de accesibilidad, pero con su estilo, lo que
ha provocado que cuando se asigna a un nuevo docente el material que se le
hace llegar al estudiante resulte complicado o confuso, por lo que sera
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importante estandarizar los aspectos que debe contener cada documento para
que el proceso de adaptacion se dé lo mas rapido posible.

Docentes

Es indispensable que los docentes sean personas comprometidas con el tema de
inclusion y de mente abierta para salir del paradigma de ensenanza con el que
han trabajado durante anos y estén dispuestos a hacer cambios al incorporar
técnicas de trabajo diferentes en sus clases. La capacitacién en materia de
discapacidad, inclusién y accesibilidad es un factor necesario, ya que el
conocimiento en estas areas generard docentes preparados para enfrentar
nuevos retos. Es indispensable que existan talleres y cursos donde el
profesorado aprenda, intercambie ideas y enriquezca su trabajo.

A este respecto, una de las mayores dificultades que se han tenido a lo largo
del tiempo es la falta de docentes frente a los grupos de personas con
discapacidad, porque si bien es cierto que se han dado capacitaciones para
favorecer la toma de conciencia en este ambito, al abrir la posibilidad de
sumarse al proyecto muy pocos son los que aceptan participar, pues consideran
que no estan preparados, que es mucho el tiempo que tienen que invertir en las
clases o bien que no se consideran capaces para hacerlo.

Debido a esto, sera necesario continuar con la capacitacion para generar
conciencia y promover e incentivar a la vez la participacion, de tal manera que
mas docentes se sumen al proyecto y esto permita abrir grupos y distintos
horarios para las personas interesadas en el curso, ya que actualmente la oferta
es de lunes a viernes de las tres de la tarde a las seis y media, con tres docentes
que deben atender de los niveles primero al sexto, segin la asignacién del
semestre.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

La tecnologia se encuentra en un constante crecimiento y desarrollo. Se debe
evaluar su uso e incorporar al curso de inglés las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacién (TIC) para facilitar el aprendizaje de las personas con
discapacidad visual. La inclusién de la tecnologia en la educacién no es sélo
una moda y debe estar planeada de acuerdo con los objetivos académicos, la
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frecuencia de las clases y las caracteristicas especificas de la poblaciéon de
estudiantes.

El andlisis de los estudiantes, sus motivaciones, sus metas y estilos de
aprendizaje son de vital importancia para el éxito o fracaso de este recurso, con
la finalidad de que la tecnologia sea un medio y no un fin del aprendizaje.
Queda mucho por conocer y experimentar, pues la tecnologia avanza a pasos
agigantados. Como docentes, debemos aprender a utilizarla y hacer un buen
analisis de los alcances que tiene en las clases.

Proyeccion

Se tiene la meta de llegar a mas personas dentro y fuera del pais mediante la
creacion de convenios, que abririan espacios en otros lugares. Ademds, se ha
vuelto indispensable mantener la preparaciéon de docentes tanto de la FES
Aragén como de otras personas interesadas en sumarse al proyecto. Por otro
lado, el curso considera Unicamente seis niveles, pero se ha visto un interés de
las personas con discapacidad visual por continuar con sus estudios y lograr
una certificacién, por lo que hoy en dia, con el apoyo de la Escuela Nacional de
Estudios Superiores Morelia, se estd llevando a cabo una preparacion mas
amplia para las y los estudiantes y ya se estd trabajando con materiales
accesibles que apoyen en este dmbito.

CONCLUSIONES

Si bien es cierto que el curso de lengua inglesa busca cerrar las brechas que
enfrentan las personas con discapacidad visual en su dia a dia, ain quedan un
sinfin de barreras por eliminar, primordialmente las sociales y culturales,
debido al arraigo y la prevalencia que tienen en la actualidad. En este sentido,
la discapacidad se sigue viendo como un castigo, una enfermedad, una
condiciéon que depende directamente de la persona, en la que poco se
consideran las limitantes que genera el entorno.

Es necesario que se empiece a transitar de manera paulatina hacia un
modelo social con un enfoque de derechos humanos en el que realmente se
garanticen la igualdad y la plena participacién de este sector en los diferentes
ambitos; de manera puntual, en la educacién, en aras de beneficiar su
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desarrollo personal, académico y profesional para lograr una mejor calidad de
vida.

El curso que comenzd en la FES Aragon en 2019 sigue tomando como punto
de partida la premisa de “nada de nosotros sin nosotros”, porque son las
personas con discapacidad visual quienes han abonado, a través de sus
experiencias y continua retroalimentacién, al crecimiento y desarrollo tanto
personal como profesional de quienes participan en el curso, asi como a la
consolidacién de un proyecto que ha tenido un enorme impacto a nivel
nacional e internacional.

A la fecha, cuando se escribe el presente capitulo, han participado mas de
cien estudiantes de diferentes regiones de la Republica Mexicana, asi como de
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Nicaragua, Perd y Venezuela, s6lo por
mencionar algunos paises. De esta manera, queda de manifiesto que contar con
docentes capacitados y materiales accesibles, con el aprovechamiento de las

TIC, puede tener una enorme repercusion en beneficio de un sector que a lo
largo del tiempo ha sido dejado de lado.

En lo que respecta a la planta docente, su formacién y toma de conciencia
en cuanto a la discapacidad, asi como los medios y las estrategias que puede
emplear en el proceso de ensenanza-aprendizaje, son un recurso que requiere
de actualizaciéon constante, sobre todo cuando la tecnologia ha traido una
amplia gama de oportunidades y alternativas para ofrecer al alumnado. En este
tenor, la capacidad de adaptacion del profesorado a las situaciones fortuitas
ocurridas fue clave para transitar a una modalidad virtual, algo que no resultd
nada sencillo en un inicio; no obstante, hoy se ha convertido en un espacio de
conocimiento y aprendizaje para el desarrollo de habilidades y para tener
grandes experiencias.

Es claro que atin queda un largo camino por recorrer, y que este curso ain
tiene grandes oportunidades para mejorar; sin embargo, es necesario sentar las
bases para la construccién de una sociedad mds incluyente, que garantice una
educacion de calidad y no deje a nadie atras.
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Un copo de nieve. La comunidad
educativa en la modalidad en linea y
sus necesidades

Verodnica del Carmen Quijada Monroy
Victor Manuel Ulloa Arellano

[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

En 1611, el astronomo y matematico aleman Johannes Kepler descubrié que
todos los copos de nieve son hexagonales y observo que cada cristal tenia una
forma tnica. Para 1885, el granjero y naturalista estadounidense Wilson Bentley
fotografié mas de 5 mil copos de nieve. Nunca encontro6 dos estructuras iguales.
(Sanjuan, 2009).

Durante el confinamiento por la pandemia de Covid-19, la comunidad
educativa de todo el mundo y de todos los niveles educativos vivié fuertes
cambios en las formas de ensenar y aprender al tener que modificar la manera
en que se desenvolvia para pasar de las clases presenciales a las actividades a
distancia. No obstante, existe otra comunidad que también experimentd
grandes ajustes, una comunidad en constante crecimiento, acerca de la cual es
importante investigar y reflexionar: la del estudiantado que ya se desenvolvia
formalmente en la modalidad a distancia e incluso en linea.

Aparentemente, quienes ya estaban estudiando a distancia no requerian de
ajustes en sus ambientes virtuales de aprendizaje, pero pronto se haria
evidente que también estaban pasando por una situacién compleja, al igual que
estudiantes de todo el mundo, que ameritaba establecer algin tipo de
intervencion. ;Qué cambios podian darse en la modalidad en linea durante el
confinamiento, en un entorno en el que (aparentemente) todo el ambiente
virtual de aprendizaje y los roles de sus participantes estan ya organizados?

Para revisar la situacién, en este texto se analizan y reportan los resultados
de una investigacién en la que se describen dos casos de experiencias docentes
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en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), especificamente en la

Facultad de Estudios Superiores Acatlan (FES Acatldn). Se revisan las
caracteristicas antes, durante y después del confinamiento y se describen los
cambios que se dieron desde lo cualitativo y lo cuantitativo a partir de la crisis
de Covid-19, ya que si bien las comunidades y los cursos de estudio se ubican
en diferentes niveles educativos y cuentan con diferentes perfiles, durante el
analisis presentaron coincidencias en algunas situaciones y en sus necesidades,
algunas de las cuales ya se le han senalado a la educacién en linea, como, por
ejemplo, la necesidad de mayor empatia y contacto humano.

El primer caso corresponde a estudiantes de la licenciatura en
comunicaciéon, que si bien estaban inscritos en la modalidad presencial
tuvieron la oportunidad de participar en una asignatura en linea. La
experiencia grupal no fue sencilla; el desconocimiento de la modalidad, la falta
de organizacién y disciplina, las situaciones personales y un sinfin de
condicionantes se estaban dando desde el inicio del curso, cuando, para
complicar el panorama, llegdé la pandemia. Después de mas de diez anos de
impartir la asignatura en linea, y ante una nueva versién del programa y los
contenidos, el reto para el perfil de los estudiantes y docentes se puso de
manifiesto al hacerse notoria la desercién y el bajo aprovechamiento, lo cual se
ha identificado historicamente en el plantel, ya que se trata de una de las
asignaturas de mayor indice de no aprobacion: Aplicaciones Estadisticas para la

Investigacién en Comunicacion (AEIC).

El segundo caso es el de estudiantes de la maestria en docencia para la
educacion media superior (Madems) que estaban inscritos en la modalidad a
distancia. Esta comunidad enfrenté necesidades propias tanto en el rol de
estudiantes de posgrado como en el de docentes en educacién media superior
(EMS) durante el confinamiento, lo que impact6 en aspectos que iban mas alla
de los académicos o técnicos. Sin embargo, en medio de la incertidumbre en la
que se encontraban, cursaban precisamente las asignaturas que podian cubrir
sus necesidades pedagogicas y tecnoldgicas en su labor como docentes:
Desarrollo y Elaboracion de Material Didactico (DEMD). Este doble rol del
estudiantado de esta comunidad y la naturaleza de la asignatura —en la que
quienes escriben estuvieron participando como docentes— fueron una
oportunidad para compartir directamente muchos de los retos que se estaban
viviendo.
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Asi, sin pretender generalizar acerca de modalidades o programas
educativos, se analizan la situacién y las perspectivas respecto a permanencia,
aprovechamiento escolar e interaccion en el periodo de estudio. Los resultados
de las experiencias y el andlisis de la situacién derivaron en acciones,
reflexiones y aprendizajes que impulsaron cambios de todo tipo como docentes
en linea y como colaboradores en el area de diseno instruccional que no
deberian olvidarse y para los cuales se han desarrollado una serie de propuestas
en varios apartados.

Se considera que los conocimientos obtenidos de la presente experiencia
docente y de investigacion pueden ser compartidos por otras comunidades
educativas y que las observaciones tendrian que ir mas alla de la anécdota para
aprender de esta experiencia y actuar en consecuencia no en el futuro lejano,
sino de inmediato.

ANTECEDENTES

Hoy en dia se conocen detalles de la formacion de los copos de nieve,

por estudios del fisico Kenneth Libbrecht, en los que se determiné que:

¢ El crecimiento de un cristal de nieve hasta formar un copo depende de
multiples e irregulares factores y es extremadamente improbable
que se repitan.

« Entre los factores que determinan la estructura de un copo de nieve se
encuentran: temperatura, presion, cantidad de agua o velocidad de
anexion.

(Valenzuela, 2022).

En la amplia comunidad educativa que vivi6 el confinamiento y en los fuertes
cambios en las formas de ensenar y aprender hay varios grupos de los que poco
se ha hablado: los de estudiantes que ya estaban trabajando en la modalidad a
distancia. No de participantes en cursos abiertos, o mixtos, o en espacios de
apoyo de plataforma en educacién presencial, sino de personas avanzando en
cursos formales implementados totalmente en Ilinea, en especial en
bachillerato, licenciatura y posgrado.

Para ilustrar esta tematica, en este texto se describen dos experiencias

desarrolladas en la FES Acatlan, de la Universidad Nacional Autéonoma de

México (UNAM), que a pesar de las diferencias en los perfiles y niveles
educativos de sus integrantes coincidieron en la necesidad de avanzar hacia
ambientes con mayor contacto humano y empatia.
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Entre las preguntas surgidas para iniciar la descripcién y posteriormente la
reflexién se plantea: ;Qué retos en su aprendizaje enfrenté esta comunidad
bajo las circunstancias dadas durante el confinamiento? ;Qué cambios se
dieron en los ambientes virtuales de aprendizaje y en el desarrollo de las
estrategias de ensenanza para enfrentar estos retos?

Si bien, aparentemente, no habia necesidad de ajustes, pronto se vio que
quienes ya estaban en esta modalidad pasaban también por una etapa que
ameritaba establecer otro tipo de intervencién.

CAso 1. LICENCIATURA EN COMUNICACION. ESTADISTICA

Antes del confinamiento

A través de un proyecto de atencion a las asignaturas con un alto indice de no
aprobacion, se construyé entre 2006 y 2007 un curso en linea de la asignatura
Estadistica Aplicada a la Comunicacién, para estudiantes de la licenciatura en
comunicacion, que se imparte en la modalidad presencial. Para su desarrollo se
contd con el apoyo del Centro Tecnoldgico para la Educacién a Distancia
(Ceted) de la misma FES Acatlan y de la entonces Coordinacién de Universidad

Abierta y Educacion a Distancia (CUAYED) de la UNAM.

Esta asignatura se implementé en la modalidad en linea, con la asesoria de
quienes presentan los resultados en este documento, como un curso remedial
extracurricular inicialmente dirigido a los estudiantes que habian reprobado la
asignatura, especialmente si habia sido en dos ocasiones, dado que, por
reglamento, ya no podian inscribirse al curso regular y s6lo les quedaba la
opcion de presentar examen extraordinario. En general, el perfil de estudiantes
no es el de quienes tengan alguna inclinacion por la estadistica.

Alo largo de la aplicacién del curso, en diez anos (2008-2018), la aprobacion
era en promedio de 70%. Sin embargo, se registr6 un alto ndmero de
estudiantes con NP (no present0); es decir, que nunca entraron al curso, a pesar
de haberse inscrito, o que no realizaron alguna actividad (desercién). El rol de
docente se enfocaba en brindar acompanamiento a los estudiantes y
seguimiento a todas sus actividades de aprendizaje.

En 2012 hubo una actualizacién del plan de estudios de la licenciatura en
comunicacion; asi, a partir de 2018 se trabajé en el desarrollo de un nuevo
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curso: Aplicaciones Estadisticas para la Investigacién en Comunicacion.

Durante el confinamiento

Aplicaciones Estadisticas para la Investigacion en Comunicacién se
implementé en febrero de 2021, en pleno confinamiento, como parte de un

nuevo proyecto de la FES Acatldn para desarrollar asignaturas en linea de forma
curricular, de manera que los estudiantes pueden inscribirse por haber
reprobado previamente una vez la asignatura o porque nunca la han cursado; al
final, ven reflejada su calificacién en su historial académico. De esta manera,
los estudiantes de comunicaciéon tienen la oportunidad de cursar esta
asignatura en linea dentro de una licenciatura que se desarrolla en la
modalidad presencial.

El curso se basa en un ambiente de aprendizaje en la plataforma Moodle,
estructurado para el avance secuencial y calendarizado de los participantes, con
contenidos, recursos y actividades disponibles las 24 horas desde el primer dia,
organizados segin el programa oficial de cada asignatura, donde no hay
sesiones sincronas y la comunicacién se realiza a través de mensajes
personales, foros y retroalimentacion de actividades de aprendizaje. Esta
modalidad exige una organizacion de contenido clara y eficiente, que requiere,
por parte del estudiantado, capacidad para la autogestion del tiempo y el uso de
estrategias de aprendizaje.

En la primera aplicaciéon, durante el semestre 2021-2 (febrero-junio de
2021), se tuvo la participacién de dos docentes (quienes escriben este texto), un
pasante de pedagogia, como adjunto y asesor de estrategias de aprendizaje, y
dos pasantes de actuaria, quienes asumieron la figura de asesores técnicos en
temas de estadistica, todos ellos dispuestos a trabajar en conjunto con los
estudiantes.

Desde el inicio del curso se observd que, ademas de la dificultad que entrana
para el perfil del estudiante (de ciencias sociales), la naturaleza de la asignatura
(relacionada con ciencias exactas) y el hecho de desenvolverse en la modalidad
presencial les proporcionaban poco acercamiento previo a la modalidad en
linea, por lo que las habilidades para la organizacién del tiempo, los habitos de
estudio y de disciplina, ademds de las situaciones personales, y otras
condicionantes, se hicieron presentes para complicar la aplicacién del curso,
cuando, ademas, lleg6 la pandemia.
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Asi, después de mas de diez anos de impartir la asignatura de estadistica
(Estadistica Aplicada a la Comunicacién) en linea, y ante una nueva version del
programa y los contenidos (Aplicaciones Estadisticas para la Investigaciéon en
Comunicacién), el reto para estudiantes y docentes fue claro, ya que
historicamente se ha identificado esta asignatura como una de las de mayor
indice de no aprobacion (en la licenciatura en comunicacién de la FES Acatlan)
debido a multiples factores, a los que habria que anadir la pandemia.

Al final del semestre 2021-2, tanto los resultados de aprobaciéon como los de
desercion alcanzaron 28%; la mayor parte de los estudiantes no respondian
mensajes ni tampoco tenian la iniciativa de contactarse. Como el resto de la
poblacién, los docentes no eran ajenos a las preocupaciones relativas a la
situaciéon mundial que significaba la pandemia de Covid-19, ademas de la
preocupacion sobre lo que pudiera estar ocurriendo a los estudiantes que no se
contactaban.

Durante los semestres correspondientes al periodo de 2021 a 2022, las
respuestas y los avances de los estudiantes de comunicacién en el curso de
estadistica fueron en general escuetos; incluso, en 2022, ya habiendo retornado
a clases presenciales, se dio una especie de descontrol, o bloqueo, en la
comunidad educativa, por lo que no se apreciaba mucha reaccién ante
mensajes, actividades o, incluso, calificaciones.

Estos resultados afectaron la motivacién de la maestra y el maestro a cargo,
ya que se habia realizado una gran inversién de tiempo y trabajo por todo un
equipo para la construccion del curso y mds tarde para su aplicacion y
seguimiento, pero existia la conciencia de que los resultados iban mads alla de
los esfuerzos docentes y dependian de mdltiples factores; ademas, esta baja
participacion estudiantil parecia ser algo comun, segin reportaban colegas del
entorno e incluso investigaciones de todo el mundo.

No obstante, es preciso reconocer el desempeno de estudiantes que a pesar
del panorama desolador y de posibles secuelas fisicas y psicolégicas mostraron
interés y pudieron culminar satisfactoriamente el curso, lo que al final los llevé
a manifestar su reconocimiento hacia las personas que hicieron posible esta
opcién para apoyar sus estudios.

Después del confinamiento

224



En el semestre 2023-2 (enero-mayo de 2023) inicié una nueva aplicaciéon del
curso. Dados los resultados anteriores, por razones operativas y didacticas se
hicieron varios cambios, entre otros:

e No hubo reunién inicial sincrona por videoconferencia; los datos de
acceso a la plataforma se les proporcionaron por correo electrénico, asi
como las indicaciones para las primeras acciones a realizar una vez que
estuvieran matriculados. Esto demanddé mayor atencién de manera
individual e independiente a los estudiantes, ya que no recibirian
informacion directa cara a cara.

e No hubo alumnos tutores; no se conté con el apoyo de un pasante de
pedagogia ni de actuaria para dar seguimiento y asesorar a estudiantes en
temas de la asignatura. Se aumentaron los recursos educativos y los
mensajes para la orientacion respecto al funcionamiento de la plataforma
y la forma de trabajo.

e Se hicieron cambios en los mensajes del foro, especialmente en las
instrucciones iniciales respecto a las caracteristicas del curso; la mas
importante fue enfatizar que no se trataba de un curso remedial con el
objetivo de prepararlos para el examen extraordinario, sino curricular,
porque el resultado de su desempeno se veria reflejado en su historial
académico. Esta accion se ha tenido que fortalecer, ya que se ha
detectado que los estudiantes tienen la idea de que el curso es
extracurricular y pueden inscribirse y no avanzar sin que esto tenga
consecuencias, no sélo en su aprendizaje, sino en su historial académico.

e Se hizo un seguimiento mds cercano y constante, en el sentido de mayor
atencién al envio de mensajes personalizados y oportunos en momentos
clave del curso. Si bien los estudiantes son de licenciatura y deberian
tener cierto nivel de independencia y organizacién para el estudio, es
comun que dejen pasar las fechas, que senalen confusiones en las formas
de entrega o que simplemente no hagan el esfuerzo de enviar sus
actividades. Asi, se ha buscado prever situaciones que den pie a algin
pretexto o sean un verdadero condicionante para la falta de avance.

e Se agregaron frases motivadoras a los mensajes, acordes con las
actividades a realizar. Se considerd que esta accion podria tener un efecto
de acompanamiento en el que, ademds del texto y los recursos, los
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mensajes se presenten acompanados imagenes para fortalecer el
proposito del contenido.

e Hubo mayor flexibilidad en la entrega de actividades. Durante la
contingencia se recibieron mensajes de todo tipo de quienes tenian la
intencién de seguir adelante con los estudios a pesar de diversas
situaciones, desde cuestiones laborales (en algunos casos de trataba de
egresados de ya varios anos) hasta familiares, en donde tanto los
estudiantes como sus familias estaban contagiados; incluso algunos se
comunicaban con la tristeza de haber perdido a seres queridos.

e En esta edicidn, los resultados derivaron en cerca de 60% de aprobaciony
100% en cuanto a los estudiantes que culminaron el curso. Respecto a la

desercion, 25% obtuvo NP (no presento).

Al final del semestre 2023-2, a pesar de que hubo menos actores desde la
asesoria, se pudo observar una clara mejoria en los resultados del
aprovechamiento escolar de la asignatura, algo que podria considerarse como
consecuencia natural de la vuelta a la “normalidad” respecto a la pandemia, y si
bien es dificil atribuirle el aumento de la eficiencia terminal y de la aprobacion,
dado que se trata de dos grupos diferentes ante una situacién general diferente,
al realizar los ajustes se tuvo la firme intenciéon de tomar las decisiones que se
consideraron pertinentes y necesarias para potenciar los resultados y la
comunicacion.

Al final del semestre 2023-2, como una senal de esperanza, se registré no
sélo una mayor actividad y aprobacion del curso, sino un incremento en la
reflexion de los estudiantes, lo que se reflejo en sus comentarios finales, en los
que se aprecia un acercamiento definitivo no sélo a la modalidad, sino a su
propia responsabilidad en el proceso de aprendizaje. Esto se presenta, a manera
de ejemplo, en la ilustracion 1.
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1. Comentario de una estudiante de comunicacidn respecto a su experiencia en el curso en
linea. Imagen extraida del material de clase de los autores.

Comparativo

A continuacién se muestran algunas estadisticas relativas a los semestres 2021-
2 (febrero-junio de 2021), 2022-1 (agosto-noviembre de 2021), 2022-2 (enero-
mayo de 2022), 2023-1 (agosto-noviembre de 2022) y 2023-2 (enero-mayo de
2023), a partir de las cuales se aprecian de forma cuantitativa los cambios que
se han descrito con el inicio de la imparticién en linea de la asignatura en su
nueva version.

En el periodo senalado (febrero de 2021 a mayo de 2023) se inscribieron 231
estudiantes. De este total, se presentan los porcentajes y totales por sexo,
desagregados por generacion, en el cuadro 1, donde se observa que, en cinco
aplicaciones del curso, en general, hubo mas hombres (63.2%) que mujeres
(36.8%) entre quienes se inscribieron a la asignatura en la modalidad en linea.

Cuadro 1
Porcentaje de mujeres y hombres por generacién
Generacion Hombre Mujer
2021-2 76.00% 24.00%
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2022-1 51.85% 48.15%

2022-2 57.14% 42.86%
2023-1 59.18% 40.82%
2023-2 66.06% 33.94%

Total 63.20% 36.80%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que si bien en todas las generaciones estudiadas la proporcion de
mujeres y hombres ha variado, en todos los casos es siempre mayor la cantidad
de hombres. Este hecho da pie a multiples preguntas, entre otras: ;Cudl es la
proporcién general hombres-mujeres en la licenciatura en comunicacién?

En este sentido, segun el Segundo Informe de Actividades 2021-2025. FES
Acatldn (Martinez, 2023), la matricula de la licenciatura en comunicacién en el
semestre 2023-1 fue de 1,705 estudiantes, con similares porcentajes entre
hombres y mujeres, como se observa en la grafica 1.

Grafica 1
Porcentajes de hombres y mujeres, semestre 2023-1

Fuente: Elaboracién propia.

Por consiguiente, la diferencia entre hombres y mujeres en las cinco
aplicaciones senaladas del curso en linea es mayor a la registrada en la
poblacion total de la licenciatura.

En el cuadro 2 se muestran los porcentajes y el total de aprobacién de la
asignatura Aplicaciones Estadisticas para la Investigacion en Comunicacién de
mujeres y de hombres. Se encontr6 que en ambos casos el porcentaje de
aprobaciéon es menor que el de reprobacion. Cabe destacar que las cifras de
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aprobacién de los hombres superan en 7.08% a las mujeres. Asimismo, las
mujeres superan en 3.37% a los hombres en lo relativo a estudiantes que no se
presentaron al curso.

Cuadro 2
Porcentajes de aprobacion de mujeres y hombres
Sexo Aprobado No aprobado NP
Hombre 37.67% 44.52% 17.81%
Mujer 30.59% 48.24% 21.18%
Total 35.06% 45.89% 19.05%

Fuente: Elaboracién propia.

En el cuadro 3 se presentan los porcentajes y totales de aprobacién por
generacion. Debe destacarse que el nivel general de aprobacion es de 35.06%;
se observa, en todos los casos, que la cifra total de no aprobacién es mayor que
la de aprobacion y en todas las generaciones se supera 15% de estudiantes que
no se presentan (el porcentaje general de estudiantes con NP es casi la quinta
parte del total). Destaca el caso de la generaciéon 2021-2 al llegar a un
porcentaje de 28% de estudiantes que no se presentaron. Se encontré una
mejoria significativa en la aprobaciéon en el 2022-1, pero en los semestres
subsecuentes volvi6 a caer el dato.

Cuadro 3
Porcentaje de aprobacion por semestre
Semestre Aprobado No aprobado NP
2021-2 28.00% 44.00% 28.00%
2022-1 48.15% 37.04% 14.81%
2022-2 23.81% 57.14% 19.05%
2023-1 20.41% 57.14% 22.45%
2023-2 42.20% 41.28% 16.51%
Total 35.06% 45.89% 19.05%

Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica 2 se observa con mads detalle la fluctuacion.
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Grafica 2
Totales de aprobacion por semestre

Fuente: Elaboracién propia.

Las calificaciones finales de las cinco aplicaciones analizadas tomaron valores
de uno a diez y se muestran en el histograma clasico de frecuencias que se
presenta en la grafica 3.

Grafica 3
Histograma de calificaciones

Fuente: Elaboracién propia.

En el eje horizontal se encuentran los intervalos de clase y en el eje vertical sus
respectivas frecuencias. Debe observarse que el primer intervalo es cerrado y
representa las calificaciones desde uno hasta dos. El segundo intervalo es
abierto por la izquierda y cerrado por la derecha, lo que significa que representa
las calificaciones con valores por encima de dos y maximo tres. Los intervalos

230



tercero, cuarto y quinto siguen la misma légica, es decir, son abiertos por la
izquierda y cerrados por la derecha, por lo que representan, respectivamente,
los valores de calificaciones superiores a cuatro y maximo seis; superiores a
seis y maximo ocho, y por encima de ocho y maximo diez.

De la grafica se desprende que la distribucion de calificaciones se sesga
hacia las notas mas bajas, es decir, las mas cercanas a cero. Sin embargo, los
estudiantes que obtuvieron cero corresponden a quienes no se presentaron a
cursar la materia, por lo que el cero no se considera calificaciéon y no se incluye
en el histograma.

En este sentido, se aprecia que la aprobacion todavia no alcanza los
porcentajes de aprobacion previos a la pandemia, de alrededor de 70%, y que no
se ha logrado regularizar el aprovechamiento en términos de aprobacién/no
aprobacion. Queda claro que hay una serie de variables que estan interactuando
para la obtencion de estos resultados; hipotéticamente, pueden intervenir los
cambios que se dieron en la pandemia entre las personas, tanto los sociales
como los cognitivos, ademds de los que presentan las nuevas generaciones en
sus intereses y capacidades, asi como los cambios sociales y las situaciones
personales, entre otros. Esta indagacion seria parte de un estudio especifico.

A pesar de las dificultades que se han dado a partir de la pandemia, hay
avances en la imparticion del curso en linea respecto a los estudiantes que han
logrado culminar satisfactoriamente, quienes han mostrado una nueva idea de
la aplicacion de la asignatura, asi como mayor confianza en sus conocimientos
y habilidades, y lo mas importante: con un cambio en la actitud hacia la
relevancia de la estadistica en la licenciatura en comunicacion.

CAsO 2. MAESTRIiA EN DOCENCIA PARA LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR

El segundo caso es el de estudiantes de la maestria en docencia para la
educacion media superior (Madems), quienes a su vez son docentes en
educacion media superior (EMS). La experiencia se concentra en quienes
cursaban la maestria en la modalidad a distancia, en este caso en linea, en la
FES Acatlan, donde este posgrado tiene multiples areas, entre ellas espanol,
matematicas e inglés. En particular, se estudié el caso de los grupos de la
asignatura Diseno y Elaboraciéon del Material Didactico de grupos de las
opciones de matemadticas e inglés.
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La maestria en docencia para la educacién media superior a distancia se
cursa a través de una plataforma de aprendizaje (Moodle), en la que docentes y
estudiantes colaboran dentro de un ambiente de aprendizaje organizado por
unidades, en donde, segtn el plan de estudios y los programas de las materias
correspondientes, se despliegan contenidos y actividades de aprendizaje y
evaluacion con base en el calendario escolar y las fechas programadas de
avance. Los docentes revisan, retroalimentan y evalian las actividades en
funcion de este calendario.

Antes del confinamiento

Los estudiantes de la maestria en docencia para la educacién media superior
son, en general, por el propio perfil de ingreso, docentes de nivel medio
superior, en este caso inscritos en la modalidad a distancia, que se cursa
totalmente en linea. Se trata de estudiantes que por lo general no estan
becados; en el aspecto laboral, en ocasiones tienen licencia con goce de sueldo,
pero la mayoria no la obtiene, por lo que algunos se inscriben con dedicaciéon
de tiempo parcial.

Como todo docente, deben preparar e impartir clases, elaborar material
diddactico, incluir herramientas tecnolégicas, realizar planificaciones de clase,
utilizar equipos y dispositivos, elaborar reportes, hacer revisiones y evaluar,
entre otras actividades. Hay quienes colaboran como docentes en varios turnos
e instituciones; también hay docentes que tienen otras actividades laborales de
manera simultanea. Las cuestiones familiares también representan un asunto
importante a atender: los hijos, la pareja, los cuidados, la remuneracion.

Todo esto se suma a las responsabilidades que una vez inscritos adquieren
como estudiantes a través de las actividades académicas y administrativas:
tiempo para estudios, tareas, coloquio de maestrantes, sesiones de tutoria,
comités de tesis, entre otras.

En la experiencia de quienes esto escriben, en los altimos cinco anos, con
los elementos mencionados, fluia normalmente el trabajo docente-estudiante,
con el apoyo de un contacto docente asincrono, basado en retroalimentacion de
actividades, asi como en mensajes de foros y personales a través de la
plataforma. En general, los estudiantes suelen estar motivados, con interés por
cursar y concluir un posgrado; tienen un avance constante y en muchos casos
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se destaca una esmerada dedicaciéon a las actividades de aprendizaje y
evaluacion en la busqueda de buenas calificaciones.

Durante el confinamiento

Bajo la estabilidad o cotidianidad que implica la modalidad en linea ya
establecida desde hace varios anos, llegd un momento clave en que las cosas
podian cambiar: la pandemia. Surgi6é una preocupacién general y la comunidad
de la maestria en docencia para la educacion media superior enfrentd
necesidades propias al tener una responsabilidad en ambos roles (docente-
estudiante) durante la crisis por Covid-19, que tuvieron impacto en aspectos
que iban mas alld de los académicos o técnicos. En ese periodo, varios
estudiantes (docentes) de los grupos analizados dejaron de responder los
mensajes, sus trabajos eran mds directos en la aplicaciéon y ya no se observaba
atencién en la reflexion o la investigacion.

En su propia practica docente, los estudiantes-docentes se enfrentaron al
reto de transformar y diversificar sus clases presenciales con otras opciones
para salir adelante junto a sus alumnos; de un momento a otro tuvieron que
hacer planificaciones para diferentes situaciones con los recursos que tenian
disponibles junto con sus estudiantes. La capacitacion en el uso de
herramientas tecnolédgicas y la implementacién de estrategias de ensenanza
especificas para la contingencia fueron requeridas de manera urgente e
inmediata.

Para complicar la situacién, ademds del imprevisto ajuste que debieron
realizar como docentes, tuvieron que modificar sus planificaciones para
asignaturas como Prictica Docente, lo cual impact6 en los proyectos de
titulacion. Asimismo, no fueron pocos los estudiantes que manifestaron estar
enfermos o tener familiares en esa condicién y estar dedicados a recuperarse o
cuidar a sus seres queridos. El tiempo y la presion laboral y familiar se habian
intensificado, ademads de la incertidumbre mundial y el estrés que causo.

En los cursos en linea, en los que ya era comun estar en contacto de manera
asincrona y no presencial, utilizando las herramientas de la plataforma, ahora,
mas que nunca, como respuesta a los mensajes, se percibia silencio, confusiéon e
indiferencia ante los resultados de las evaluaciones. En estas circunstancias,
para los estudiantes-docentes el posgrado pasé a segundo plano y algunos
abandonaron sus estudios.
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Después del confinamiento

Al tratarse de un posgrado profesionalizante, en el que los docentes
(estudiantes) por lo general siguen laborando, y ante los bruscos ajustes que
debieron hacer a su forma de vida, se consideraron varias modificaciones para
su desarrollo, que se describen en seguida.

e Se reflexion6 acerca de la experiencia previa a la pandemia, cuando se
tenia cierta estabilidad en el desarrollo de los cursos, pero sin gran
acercamiento personal con los participantes, por el formato y los medios
de comunicacion limitados en la plataforma de aprendizaje; se reconocié
que es factible hacer un mejor uso de éstos.

e Se volvié a un seguimiento mas cercano. Al pensar en los estudiantes de
posgrado que a la vez son docentes, parece natural la idea de que son
autosuficientes y que identifican todo el funcionamiento de la plataforma
de aprendizaje, asi como las particularidades de la modalidad y las
actividades a realizar; sin embargo, es preciso tener empatia y apoyar con
mensajes de orientacion, con recordatorios; indagar cuando dejan de
entregar actividades; compartir datos de utilidad y, en general, estar
disponibles de manera oportuna y cordial para aclarar sus dudas,
principalmente en las circunstancias derivadas de la pandemia.

e Se abrieron opciones para la entrega de actividades y valoracion. Al ser
mas conscientes de la realidad de los participantes gracias al contacto
establecido, se reconsideraron los plazos de entrega, que a pesar de ser
bastante amplios en circunstancias especiales valen las condiciones
excepcionales. A fin de cuentas, las fechas son importantes, pero el
aprendizaje es el objetivo principal.

e No fue posible recuperar a todos los participantes, debido a multiples
situaciones. Fue una pena que algunos estudiantes con gran capacidad y
motivacion tuvieran que dejar sus estudios; sin embargo, los que se
quedaron aprobaron satisfactoriamente.

e Se aprecia que los estudiantes de la maestria en docencia para la
educacion media superior siguen sometidos a fuertes presiones por los
cambios en la politica educativa y las transformaciones que se han
generado debido a temas tecnoldgicos; también, sin embargo, se aprecia
una recuperacion en su nivel de reaccion y participacion.
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Comparativo

Para revisar los datos de las generaciones que estuvieron cursando la maestria
en docencia para la educacion media superior, especificamente en la asignatura
de Diseno y Elaboracion de Material Didactico, se presentan los siguientes
resultados. Las generaciones 2019-2 y 2020-2 tuvieron similar cantidad de
estudiantes, mientras que la 2021-2 fue mayor.

Cuadro 4
Estudiantes por generacion
Generacion 2019-2 2020-2 2021-2
Estudiantes 22 22 31

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los porcentajes de mujeres y hombres participantes, en la grafica 4
se aprecia que es apenas ligeramente mayor el de hombres.

Grafica 4
Porcentaje de participantes por sexo

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al campo de conocimiento, la poblacién de estudiantes de
matematicas es 22% mayor que la de inglés (cuadro 5).

Cuadro 5
Campo de conocimiento

Campo Inglés Matematicas
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Estudiantes 39% 61%

Fuente: Elaboracién propia.

La proporcion de hombres y mujeres es variable por generacion, como se
presenta en el cuadro 6; sin embargo, en este punto cabe destacar que en las
generaciones 2019-2 y 2020-2 era mayor el porcentaje de mujeres que el de
hombres y en la generacion 2021-2 los datos se invierten notablemente, siendo
mayor el nimero de hombres que el de mujeres, lo que lleva a preguntarse
sobres las causas de este cambio y sus resultados en términos de rendimiento
escolar y permanencia, asi como a revisar generaciones posteriores, tomando
en cuenta los resultados del cuadro 8, que muestran mayor aprovechamiento en
el caso de las mujeres.

Cuadro 6
Clasificacion por sexo y generacion
Generacion Hombres Mujeres
2019-2 45% 55%
2020-2 36% 64%
2021-2 65% 35%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los resultados generales, en el cuadro 7 se observa que la mayor
parte de los estudiantes acredit6 la asignatura.

Cuadro 7
Resultados generales
Aprobado No aprobado No presento
73% 15% 12%

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados generales por sexo indican que las mujeres tienen el mayor
porcentaje de aprobacién y que el porcentaje de los hombres que no se
presentaron fue mayor al de no aprobados (cuadro 8).

Cuadro 8
Resultados generales por sexo
Sexo Aprobado No aprobado No presento
Hombre 71% 13% 16%
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Mujer 76% 16% 8%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los resultados generales por generacion, los porcentajes de
aprobacién son similares; sin embargo, los de “no aprobado” y “no present4”
son mas variables. En 2020 y 2021 son mas los estudiantes no aprobados que
los que no se presentaron, como se aprecia en los datos del cuadro 9.

Cuadro 9
Resultados generales clasificados por generacion
Generacion Aprobado No aprobado No presento
2019-2 73% 9% 18%
2020-2 73% 18% 9%
2021-2 74% 16% 10%

Fuente: Elaboracién propia.

Los promedios de las tres generaciones son muy similares, aunque dan cuenta
de una ligera ventaja de la correspondiente al semestre 2019-2, como se
observa en el cuadro 10. En particular, el promedio general de la calificacién
final fue similar entre hombres (8.53) y mujeres (8.47).

Cuadro 10
Promedios por generacion
Generacion Promedio
2019-2 8.44
2020-2 8.35
2021-2 8.37
General 8.47

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al campo de conocimiento, en el cuadro 11 se observa mayor
aprobacién en inglés y menor “no aprobacion” y “no presentd”. Si bien se trata
de la misma asignatura, la acreditacion y el promedio de los estudiantes de
inglés supera al de matematicas.

Cuadro 11
Resultados generales por campo de conocimiento
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Campo Aprobado  No aprobado  No presenté  Promedio
Inglés 79% 14% 7% 8.54

Matematicas 70% 15% 15% 8.57

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

En los casos descritos, las experiencias, las reflexiones y los aprendizajes a
destacar abarcaron lecciones que como docentes en linea y colaboradores en el
area de diseno instruccional llevaron a cambios de todo tipo que no deberian
olvidarse.

En este sentido, es necesario destacar que se prevé a través de numerosos
estudios que volver a la llamada normalidad tardard unos diez anos,
considerando variables como el impacto, la respuesta y la capacidad de cada
pais (Romero-Diaz y Matamoros Osorio, 2020); el impacto educativo también
tendra consecuencias econdmicas a largo plazo en todo el mundo y se estima
que la actual generacion de estudiantes podria perder en ingresos a lo largo de
su vida, como resultado del cierre de escuelas, el equivalente a 17 mil millones

de doélares actuales, 14% del producto interno bruto (PIB) mundial actual (The
World Bank, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization y
United Nations International Children’s Emergency Fund, 2021).

Asimismo, en América Latina existe el riesgo de perder una parte de los
avances en inclusion educativa de los ultimos veinte anos, dado que la
pandemia (y sus efectos sobre la economia de las familias) podria provocar que
aumente el abandono escolar y que disminuya la cobertura educativa. Al
respecto, en México, 5.2 millones de ninos, adolescentes y jévenes entre los
tres y los 29 anos (9.6% en relacién con la poblacién total de este segmento) no
se inscribieron al ciclo escolar 2020-2021 por su situacion econdmica y el
Covid-19 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020). Estos datos sélo
muestran que el rendimiento académico de muchos alumnos disminuy6
drasticamente e incluso muchos tuvieron que desertar por falta de recursos.

En este sentido, el desarrollo del semestre 2023-2 (enero-mayo de 2023)
marcO diferencias significativas para los casos descritos en el presente
documento, pues ademds de que el animo de la comunidad y el estado de la
situacién de la pandemia habian mejorado, también se hicieron varios ajustes a
la forma en que se desarrollaron los cursos, tanto en el caso de la licenciatura
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en comunicaciéon como en la maestria en docencia para la educacién media
superior. Sin embargo, mas alld del semestre inmediato posterior al inicio del
confinamiento, que en la licenciatura en comunicacion fue el 2022-1 (agosto-
noviembre de 2021), ya que la primera edicién fue en 2021-2 (febrero-junio de
2021) y en la maestria en docencia para la educaciéon media superior el 2021-2,
los resultados después de varios semestres no muestran una mejoria sostenible,
como se aprecia mas adelante en los cuadros 12 y 13, lo que lleva a plantear la
indagacion sobre el ingreso y desempeno de generaciones posteriores para
revisar su comportamiento.

Uno de los aspectos a destacar a través de la observacién y el andlisis
estadistico es que hubo mayor presencia de hombres, destacando en la
licenciatura en comunicacién 26.4% mas de hombres y en la maestria en
docencia para la educacién media superior 2%. Sin embargo, en la maestria en
docencia para la educacién media superior son mds las mujeres que aprueban y
en la licenciatura en comunicacion la diferencia es de 6% menor a la de los
hombres.

Respecto a los resultados diferenciados entre hombres y mujeres, segin
estudios acerca de las consecuencias de la pandemia, la afectacién ha
alcanzado diferencias significativas en las mujeres estudiantes en cuanto al
nivel de estrés durante el confinamiento en paises como Espana, México y
China, donde han aparecido los sintomas de la depresién y la ansiedad (Wang et
al., 2020). Por otra parte, los datos de menor rendimiento en las mujeres mas
jovenes (como en el caso de la carrera en comunicacion, que es de nivel
licenciatura) coinciden con el hecho de que en la cuarentena se reportaron
desérdenes generalizados por ansiedad, depresion y calidad del suefio en la
poblacién, con una alta y mayor prevalencia en la poblaciéon joven, segin
Huang y Zhao (2020), con lo cual coincidieron Ozamiz-Etxebarria et al. (2020)
al detectar que el grupo de jévenes de entre 18 a 25 anos tuvo un promedio mas
alto en los niveles de estrés en comparacion con los grupos de mayor edad.

En ambos casos, se observa que al inicio de la pandemia (semestre 2021-2
en la licenciatura en comunicacion y 2020-2 en la maestria en docencia para la
educacion media superior) hubo un porcentaje de aprobaciéon que aument6 al
siguiente semestre, cuando ain se mantenia el confinamiento. En el caso de la
licenciatura en comunicacién, el curso en linea en su nueva version
(Aplicaciones Estadisticas para la Investigacion en Comunicacién) inici6 en
2019-2 (por lo que no se tienen datos anteriores de la misma asignatura),
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logrando recuperarse por mas de veinte puntos porcentuales hasta el 2023-2 (la
asignatura se imparte cada semestre). En la maestria en docencia para la
educacion media superior, la recuperacién, discreta (s6lo 1% de mejoria), fue en
el 2021-2 con respecto al 2019-2y 2020-2 (la asignatura se imparte cada ano).
La mayor prevalencia de “no presenté” (NP) se dio en pleno periodo de
confinamiento, en el semestre 2021-2 en la licenciatura en comunicacion; sin
embargo, en la maestria en docencia para la educaciéon media superior (2020-2)

fue precisamente el de menor cantidad de NP. En la licenciatura en
comunicacion, como se comentd, puede atribuirse a que si bien inicié un par de
meses antes del confinamiento, al ser la primera emision del curso bajo la
modalidad a distancia, los estudiantes no estaban familiarizados y no
entendian bien la naturaleza y el funcionamiento del curso, incluso podrian
estar confiados en que se podian revisar temas de manera presencial. No
obstante, al revisar datos mas recientes de aprobacién, es claro que la mejoria
en el siguiente semestre al inicio del confinamiento no se ha mantenido al alza
y que incluso los resultados han ido a la baja, a pesar de todos los ajustes
realizados que se han comentado.

En el cuadro 12 se incluyen los resultados en la licenciatura en
comunicacion (Aplicaciones Estadisticas para la Investigacion en
Comunicacién), donde se observan los altibajos en la aprobacion. Es importante
recordar que estos grupos son de estudiantes que cursan la modalidad
presencial, pero que para esta asignatura (estadistica) estaban totalmente en
linea, lo cual remite a que durante el confinamiento si estaban pasando por un
periodo de cambio en el resto de sus asignaturas, lo que pudo complicar su
aprovechamiento general en ese periodo y también en ciclos posteriores.

Cuadro 12
Porcentaje de aprobacion por seme,stre en la licenciatura en
comunicacion

Semestre Aprobado No aprobado NP
2021-2 28.00% 44.00% 28.00%
2022-1 48.15% 37.04% 14.81%
2022-2 23.81% 57.14% 19.05%
2023-1 20.41% 57.14% 22.45%
2023-2 42.20% 41.28% 16.51%
2024-1 27.00% 47.00% 27.00%
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Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de la maestria en docencia para la educacién media superior la
situacion es similar. Hubo un ligero aumento en el 2021-2, pero se aprecia un
descenso importante en la aprobacién y un aumento en el “no present4”. Cabe
destacar que los estudiantes de la maestria en docencia para la educacion
media superior no se enfrentaron a un cambio de modalidad, pero en su rol de
docentes si les fue indispensable realizarlo.

Cuadro 13
Aprobacion por generacion en la maestria en docencia para la
educacion media superior

Generacion Aprobado No aprobado No presento
2019-2 73% 9% 18%
2020-2 73% 18% 9%
2021-2 74% 16% 10%
2022-2 68% 4% 18%
2023-2 64% 7% 29%

Fuente: Elaboracién propia.

Asi, si bien los resultados en el aprovechamiento y la desercion son
multifactoriales, se puede decir que, como los estudiantes y la poblaciéon de
todo el mundo, los alumnos de la modalidad en linea estuvieron sujetos a
circunstancias durante el confinamiento que pudieron ser similares en lo
personal y laboral a las que tuvieron quienes estaban en la modalidad
presencial, y dado el panorama anteriormente descrito, si bien no vivieron
como estudiantes ese brusco cambio en la asignatura, si lo experimentaron en
el resto de asignaturas (licenciatura en comunicacién) o en su rol de docentes
(maestria en docencia para la educacién media superior). Al respecto, segin
una revisién bibliografica realizada por Lorena Cudris-Torres, Alvaro Barrios-
Nuanez y Nidia J. Bonilla-Cruz (2020), 60% de las personas habia manifestado
miedo y 80% se habia sentido estresada en su vida cotidiana, un denominador
comun en el mundo, lo cual se repitié en las aulas universitarias. Previamente,
Godinez Alarcén et al. (2016) encontraron en un estudio realizado en México
que los factores de mayor impacto en el desempeno académico de los
estudiantes son de dos tipos: econdmicos y psicologicos.
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Derivado de las observaciones y revisiones previas al confinamiento,
durante el aislamiento mismo y las realizadas posteriormente, se presentan las
siguientes propuestas para la reformulacion del ambiente virtual de
aprendizaje:

e Enfatizar desde el diseno instruccional el acercamiento grupal y la
interaccion.

e Explorar otras vias de comunicaciéon con la tecnologia que puedan
integrarse a la plataforma; evitar el desgaste del docente y la saturacién
de los estudiantes. No intrusion, pero si mas comunicacion.

e Promover la pertenencia, las comunidades de apoyo y el contacto entre
docentes.

e Enfatizar en la comunidad el respaldo institucional y los servicios de
apoyo.

e Analizar los datos de uso de la plataforma y el desempeno de manera
permanente.

Las experiencias descritas en dos contextos diferentes, aunque con
circunstancias similares, llevé a reflexionar sobre una practica docente que en
la modalidad a distancia parecia estar en un nivel suficiente para un
seguimiento del aprendizaje. Sin embargo, como la realidad lo mostré, si bien la

formacién en linea con el modelo que se ha seguido en la FES Acatlan podia
seguir funcionando sin mayor problema durante la pandemia, es susceptible de
mejoras, fundamentalmente para hacer frente a situaciones extraordinarias y
establecer un contacto eficaz.

Esta conciencia de una mejora “de emergencia” debe estar presente en los
proximos desempenos, y salvo los multiples factores que entrana un proceso de
ensenanza-aprendizaje en situaciones inéditas que pueden estar fuera del
alcance de los docentes, una mejora en los procesos y en el uso de las
estrategias y un manejo mas eficiente de los recursos y la tecnologia, con un
genuino interés por nuestra comunidad, deben ser una estrategia permanente,
compartida y reconocida, de manera que todos sus integrantes tengan la
posibilidad de aportar y recibir los beneficios que en cada aplicacién se vayan
dando.

Las observaciones tendrian que ir mas alld de la anécdota para aprender la
leccion y actuar en consecuencia, no en un futuro lejano, sino de inmediato. De
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ahi la importancia de analizar los hallazgos reportados y el comportamiento de
las personas con datos mas recientes.

EriLoGco: UN COPO DE NIEVE

No obstante contar con alrededor de dieciocho anos en la practica docente en
la modalidad a distancia y estar avanzando de manera estable antes de la
pandemia, la crisis de Covid-19 llevo a quienes esto escriben a caer en la cuenta
de que la comunidad en linea puede estar menos integrada de lo que se piensa,
y si bien no siempre es posible conocer a todos los estudiantes, una experiencia
humana mas cercana es no sélo posible, sino necesaria, para buscar un
equilibrio entre la atencién que se brinda y la libertad de los docentes y de los
estudiante respecto a su tiempo y sus actividades, respetando las caracteristicas
de la modalidad y las ventajas de lo asincrono, pero al mismo tiempo buscando
y fomentando vias de contacto que representen interaccion, pero también
aprendizaje, con interés genuino.

Finalmente, a manera de cierre, y a la vez como el inicio de una nueva
etapa, se plantea una reflexion. Una comunidad educativa tiene multiples
caracteristicas en comun, pero cada integrante estd inmerso en una realidad
especifica que lo determina y afecta de manera distinta. Como docentes,
debemos permanecer atentos a las necesidades que se van presentando en el
grupo ante un proceso de aprendizaje, sin olvidar, hasta donde sea posible, las
particularidades de sus integrantes, porque, como los copos de nieve, cada
estudiante es tnico.
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INTRODUCCION

Aprender durante la pandemia de SARS-CoV-2, o Covid-19, implicé, para todos
los actores educativos que intervenimos en esta tarea —profesores, estudiantes,
familias, espacios educativos—, el uso de nuevos puentes de comunicacion para
tejer relaciones a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC), lo cual generd espacios comunes, como las aulas virtuales, las salas de
videoconferencias y la convivencia virtual en la intimidad del otro. Esto tuvo un
impacto profundo en la forma de llevar a cabo nuestra actividad, la practica
docente,[1] lo cual supuso pasar de lo presencial a lo virtual, como se muestra
en el esquema 1.

Esquema 1
Modalidades escolares

Fuente: Adaptado de Allen, Seaman y Garrett (2007).
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Como docentes, la pandemia nos afecté en nuestro habitus[2] académico en la
universidad. Los espacios cambiaron; ya no era el aula, era el aula virtual; las
herramientas se transformaron y nuestra docencia tuvo que considerar
procesos de ensenanza-aprendizaje-evaluacion (E-A-E) acordes con el uso de
la tecnologia, como emplear videos para analizar habilidades de expresion oral.
Esto significé un reto en cuanto a la alfabetizacion digital y, claro, en la forma
en que el alumnado desarroll6 su actividad creativa y su formacién inicial en la
universidad.

Con relacién al estudiantado, los retos fueron mayusculos, ya que esto
implicé posicionarnos frente a este actor como un ciudadano digital con la
capacidad de acceder a la informacién, al tiempo que la evalda, la emplea para
cubrir sus necesidades informacionales y adquiere una alfabetizacién
bibliotecaria, con informacion mediatica, ética, con pensamiento critico,
habilidad computacional y habilidad comunicativa (Comas, Sureda y Trobat,
2011: 12-15).

La relacion entre el profesorado, el estudiantado y la familia fue compleja,
ya que hubo una irrupcién en la intimidad no sélo de la clase, en ocasiones en
su nucleo familiar, debido a que ingresamos a través de la camara a espacios
personales y vimos situaciones complejas, socioecondmicas y culturales, de su
acontecer cotidiano. Esto nos llevd, dentro de la comunidad docente, a
compartir y discutir nuestras experiencias, a generar reflexiones colegiadas y a
plantear mejoras en nuestra practica con el uso de la tecnologia para impactar
de manera positiva en el estudiantado al emplear los recursos tecnolégicos y
digitales que se nos facilitaron en la universidad.

Estos impactos permitieron que la docencia en el Sistema de Universidad

Abierta (SUA) siguiera siendo una modalidad combinada (con trabajo en el aula
y a distancia), pero a través de la tecnologia, con sesiones online, virtual
sincrénico (sala de videoconferencias), y offline, virtual asincrénico (aula virtual
con trabajo autogestivo), como se muestra en el esquema 2.
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Esquema 2
Variantes del modelo hibrido

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Garcia-Ruiz, Aguaded y Bartolomé-Pina
(2018).

EL SiSTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA
DE LA FAcULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

El Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la Universidad Nacional Auténoma

de México (UNAM) nace con la finalidad de ampliar la cobertura y la oferta
educativa para el nivel superior, a propuesta del entonces rector, Pablo
Gonzdalez Casanova, en 1972. En junio de ese ano, la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (FCPyS) aprueba la creacién de la Division del Sistema de
Universidad Abierta, ofertando las licenciaturas en ciencia politica y
administracion publica, ciencias de la comunicacion, relaciones internacionales

y sociologia. En el 2008 se estructura la Educacion a Distancia (ED), ampliando
su oferta académica.

De esta forma, se brinda un espacio para quienes no pueden inscribirse a un
sistema escolarizado, ligado siempre a un aula de clases fisica, debido a que su
contexto personal impide su incorporacion a este sistema, por lo que con un
modelo pedagégico flexible se brinda la oportunidad de una formacién
universitaria a través de la tecnologia (Coordinacién de Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y Educacion a Distancia, 2023). La Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, en cuanto al Sistema de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia, cuenta con una poblaciéon 6,016 alumnos, de los cuales 3,004 son
hombres y 3,012 son mujeres, presentando durante el 2023 un primer ingreso
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1,685 alumnos, de los cuales 889 son hombres y 796 son mujeres (Coordinacién
de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacién a Distancia, 2023).

Las clases en el Sistema de Universidad Abierta se toman los sdbados, por
bloques de asignaturas, para que se cursen cada quince dias a través del modelo
de tutorias académicas brindadas por el profesorado con la finalidad de resolver
dudas y analizar el desempeno del alumnado a través de los trabajos asignados
y las lecturas proporcionadas. Mientras que la educacion a distancia es aquella
que se lleva a cabo por medio de la plataforma Moodle, en donde se cargan las
asignaturas para el alumnado.

La poblacion del Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia se
distingue de la que asiste a las aulas en la modalidad escolarizada porque no
puede ir de forma regular a las aulas por barreras fisicas o laborales. Los grupos
etarios del alumnado son amplios, debido a que van desde quienes ejercieron su
pase reglamentado en el bachillerato universitario (B(@UNAM, CCH, ENP), que
pueden tener entre 17 o 18 anos, hasta quienes ingresan por examen y quienes
quieren retomar sus estudios universitarios, que pueden ser jovenes de 18 anos
o adultos mayores.

El impacto de la tecnologia en el contexto del Sistema de
Universidad Abierta

La educacién combinada, también llamada modalidad de aprendizaje hibrido
(MAH), no es una modalidad nueva, pero la tecnologia juega un papel
fundamental en la continuidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje-
evaluacion. En el esquema 3 se observa como pasamos de la prepandemia a la
“nueva normalidad”, usando como ejemplo un laboratorio escolar.
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Esquema 3
De la prepandemia a la nueva normalidad: sistemas presencial y no presencial
en un laboratorio

Fuente: Elaboracién propia.

Las TIC[3] han apoyado el desarrollo de las habilidades del estudiantado y las
han potenciado, como se expone en esta nuestra experiencia en la asignatura
Comprension de Textos y Expresion Oral (CTEO), que pertenece a la oferta de
materias basicas y comunes[4] impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales. Nos enfocamos en la experiencia en el Sistema de Universidad Abierta
y Educacion a Distancia, en particular en el Sistema de Universidad Abierta.

Las TIC son un medio y una herramienta imprescindible para propiciar
espacios de aprendizaje que permitan cumplir con los propositos didacticos que
como docentes establecemos respecto al programa de estudio de la asignatura
que impartimos; es decir, fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje-
evaluacion.[5] En este sentido, la practica docente ha sufrido un cambio
espacio-temporal, lo que significa que se pueden desarrollar las habilidades que
antes se fomentaban sélo en el aula de forma escolarizada, pero que pueden ser
impulsadas también en los medios y las plataformas digitales.

La insercion de las TIC, como formas de intercambio e interaccién, permite
desarrollar en el estudiantado dos habilidades basicas, la oral y la escrita, que
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para la asignatura en cuestion son imprescindibles, las cuales se desarrollaron
en Zoom y Moodle.

En este sentido, el objetivo del presente trabajo es ejemplificar como las TIC
pueden ser espacios para potenciar el desarrollo de habilidades y destrezas
particulares que una asignatura exige y para potenciar el proceso de
ensenanza-aprendizaje-evaluacion.

El eje que guiard el presente trabajo sera la asignatura Comprension de
Textos y Expresion Oral, impartida durante los semestres 2020-2, 2021-1, 2021-
2, 2022-1 y 2022-2, en el primer semestre, exponiendo el desarrollo de
habilidades en Zoom y Moodle, asi como la expresion escrita y oral, la
poblacién, los resultados y las conclusiones obtenidas.

Aprendimos a trabajar en la modalidad hibrida, o combinando sus diversas
variantes, ajustando nuestros procesos de ensenanza-aprendizaje-evaluacion a
las necesidades marcadas por la naturaleza de nuestras asignaturas entre lo
sincrénico y lo asincrénico, de tal manera que se podian tener interacciones
que propiciaran relaciones mas o menos similares a las presenciales, como se
muestra en el esquema 4.
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Esquema 4
Modelo hibrido y sus variantes

Fuente: Elaboracién propia a partir de Xiao et al. (2020).

EL DESARROLLO DE HABILIDADES ORALES Y ESCRITAS POR MEDIO DE
Z.ooM VIDEO Y MOODLE

El curso se dividi6é en dos etapas. Durante la primera se hizo un andlisis de los
componentes basicos para la comprension de textos, en donde se mostrd su
vinculaciéon con las ciencias sociales y la conexiéon de estos campos para
desarrollar esta habilidad en el estudiante. A este respecto, la tabla 1 muestra la
planeacion, describiendo el desarrollo del curso, que estd en funcion del
camino que siguié el estudiante para construir su ensayo para demostrar la
profundidad que lleg6 a tener en la comprension de textos.

Tabla 1
Planeacion de actividades sobre habilidades en comprension de textos

Fecha Tema Objetivos Lectura
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El estudiante:

e Describird el

1de L ., fenomeno. (,le la Emilio Sdnchez Miguel, “La comprensién
Introduccion comprension de N , . ‘
febrero ala textos lectora” [en linea]. Disponible en
de comprensién o <http://www.lalectura.es/docs/sanchez.pdf>
2020. P * Identificard los qngyita: 5 de abril de 2016).
lectora. tipos de texto
segln su forma
o descripcién.
El estudiante:
e Identificara la
utilidad de la
comprensién de
textos a nivel
superior. L . o
2.La e, Viviana M. Estienne y Paula Carlino, “Leer en la
15 de ., e Describird e . 1o -
comprension . e universidad: ensenar y aprender una cultura
febrero identificara los » :
lectora y las . nueva”. Ponencia presentada en el 70 Congreso
de L. tipos de textos - -
90p0,  ciencias bord Internacional de Promocién de la Lectura y el
* sociales. que se abordan. yihr6. Buenos Aires, mayo de 2004.

e Analizard las
caracteristicas
de los textos
propios de las
ciencias
sociales.

o Juan Rulfo, “Diles que no me maten”, “No
oyes ladrar a los perros”y “Talpa”, en El
Andlisis de cuentos. llano en llamas. México, Fondo de Cultura
Econémica, 1989.

o Esteban Echeverria, “El matadero”.

29 de 3.Trabajo de
febrero la

de comprension
2020. lectora.

14 de 4.Trabajo de

marzo la Analisis de cronica Carlos Veldzquez, El karma de vivir al norte.
de comprensién periodistica. México, Sexto Piso, 2013.
2020. lectora.
4 de 5. Trabajo de
. la e . ., Selva Almada, Chicas muertas. Buenos Aires,
abril de ., Andlisis de no ficcién.
comprension Random House, 2014.
2020.
lectora.
25 de 6. Trabajo de
. la e Antonio Ortuno, Fila india. México, Océano,
abril de ., Analisis de la novela.
comprension 2013.
2020.
lectora.
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9de  7.Trabajo de

mayo la P Elmer Mendoza, La prueba del dcido. Barcelona,
., Andlisis de la novela.
de comprension Tusquets, 2011.

2020. lectora.

Fuente: Elaboracién propia.

Desarrollar habilidades en la comprension de textos se vincula con la
profundidad que puede alcanzar un estudiante al explorar un género literario
para generar un proceso exegético y utilizar esta informacién para crear un
documento con lo obtenido en el proceso. En este caso, esta habilidad se
desarrolld con la generacion de un ensayo académico que debia abordar el tema
central del semestre, que fue la violencia, transversal e integral a las
disciplinas, con la ayuda de los géneros literarios revisados. Por esta razon, se
pidié un trabajo que vinculara las ciencias sociales, la violencia y la literatura.
La segunda etapa tuvo como base la expresion oral, que representa el
desarrollo del estudiante y el vinculo sobre una base; es decir, para formar un
discurso parte del perfeccionamiento de la comprensién de textos, por lo que se
lleva de la mano al estudiante con el analisis del discurso, las habilidades del
lenguaje verbal y no verbal, que se expresan en un video final con su expresion
oral, tratando el tema abordado durante el curso, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2
Planeacion de actividades sobre habilidades en la expresion oral

Fecha Tema Objetivos Lectura

o “Debate Gerardo Fernandez Norona y Juan
Molinar Horcasitas” [en linea]. Disponible en

23de 8. » Andlisis del <https://www.youtube.com/watch?
;nayo IrlltroduCC19{1 d;scurso sobre v=GgkXI6NET0Y>.
2820 ir:lexpreswn Z.E;;n(;zs e “Yo veo un México” [en linea]. Disponible en
’ ’ JeMprOS. <https://www.youtube.com/watch?
v=t]X8cmXCNpk>.
6de 9.1a Revisién de la .
junio  expresién expresion oral. Y e Teresa Bar0, “Las 5 claves para seducir a tu
de oral. sus expresiones publico a través de la comunicacion no verbal”
2020. en formacién del [en linea]. Disponible en
discurso. <https://www.youtube.com/watch?
v=mAD8MebZB5g> (consulta: 6 de abril de
2016).

e S.A., “Comunicacién no verbal, el lenguaje
silencioso” [en linea]. Disponible en
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https://www.youtube.com/watch?v=mAD8MebZB5g
https://www.youtube.com/watch?v=mAD8MebZB5g
https://www.youtube.com/watch?v=ITGillSlglc
https://www.youtube.com/watch?v=ITGillSlglc

<https://www.youtube.com/watch?
v=ITGillSIglc> (consulta: 6 de abril de 2016).

Complementaria:

e Antonio Briz (coord.) “La produccion del
discurso oral: la claridad en la expresiéon”, en
Saber hablar. México: Aguilar/Instituto

Revision de la Cervantes, 2008.
.20 (.le 10.La expresi.én oral. o Eileen McEntee, “Funciones y reglas de la
junio expresion Expresiones comunicacion no verbal”, en Comunicacion oral,
de oral verbales y no 2a ed. México, Mc Graw Hill Interamericana,
2020. ’ verbales en la 2004.

oralidad. e Antonio Ocampo Guzman, “Introduccién. La

libertad de la voz natural”, en La libertad de la
voz natural. El método Linklater, 2a ed. México,
Universidad Nacional Auténoma de México,
2013.

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, el didlogo con el estudiante fue necesario para el progreso de
las tutorias y su acercamiento a los materiales con la ayuda de Moodle. Por
esto, la aplicacién se convirti6 en una plataforma que correspondi6 al
desarrollo de la habilidad de comprension de textos, siendo el medio de
acercamiento del docente y el estudiante para el intercambio de ideas que se
dieron respecto a lo abordado en Zoom, pero en forma de retroalimentaciones
concretas sobre el desarrollo de esta habilidad.

El desarrollo de habilidades orales se practica de forma recurrente en la
asignatura para profundizar en los conocimientos particulares que se
pretendian desarrollar a través de la revision de la literatura seleccionada, con
la discusion de algunos temas de manera colectiva y otros en equipo para que la
arqueologia sobre los saberes y las cuestiones particulares se diera de forma
mas rica.

Las discusiones se dieron en Zoom y los productos esperados del ensayo se
concretaron en Moodle. Esta plataforma fue un medio idéoneo en donde el
alumnado, a través de tiempos y una interfaz amigable, interactuaba con los
contenidos y obtenia su retroalimentacioén sobre sus diversos trabajos.

El alumnado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales enfrentd
diversos retos y problemas; para quienes no lograron cumplir con los
propésitos de aprendizaje, por las dificultades que tenian en el acceso a
internet al inicio de la pandemia, el reto fue lograr los resultados con
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dispositivos méviles, con alguna tablet o con otro dispositivo que pudieran
pedir prestado a algin familiar, o acudiendo a algan cibercafé.

En el caso del alumnado que por la falta de alfabetizacion digital no podia
emplear los recursos multimedia, nos mostramos comprensivos con su
situacion, sustituyendo algdn trabajo multimedia por otro que se hiciera de
manera escrita para reforzar esta habilidad.

Hubo personas que enfermaron por Covid-19, por lo que también fuimos
flexibles en las entregas, esperando el periodo de recuperacién, o bien
buscando la baja temporal con la facultad en caso de que se perdiera el
semestre. Cuando enfermaba algin familiar y el alumno o alumna debian ser
cuidadores, se daba una prérroga para que al final del ciclo o durante el periodo
de exdmenes finales mandaran su trabajo.

La expresion escrita

Moodle es una plataforma fundamentada en el socio-construccionismo que
permite, con la autorregulacion del estudiante, la construcciéon de
conocimientos gracias a la interaccion entre personas que tienen como punto
de partida un conocimiento en comun; en este caso, el desarrollo de las
habilidades oral y escrita.

En esta experiencia, trabajamos de manera conjunta con el estudiante
durante los horarios de clase en el establecimiento de criterios de evaluacion,
asi como en la retroalimentacion, de tal forma que la habilidad de comprension
de textos se vio plasmada en un escrito, a través instrucciones concretas, con la
especificacion de la bibliografia, que incluy6 también la abordada durante las
tutorias, con recomendaciones a considerar de la evaluacion.

Esto se evalué tomando en cuenta una ribrica que se presenta en la tabla 3,
en donde se especifican los puntos que se debian tomar en cuenta, como la
profundizacién en el tema, la pertinencia o precisiéon del tipo de abordaje, la
calidad en cuanto al diseno del tema, para cumplir con las partes que
componen dicho ensayo, y la entrega en tiempo y forma, asi como el
cumplimiento de las caracteristicas preestablecidas.

Tabla 3
Rubrica para evaluar el ensayo académico

Valoracion 2 puntos 1 punto 0 puntos
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Descripcion clara de los
conceptos que
componen el tema 'y

Descripcion ambigua de  Descripcién confusa de

Profundizacion los conceptos; cuenta con los conceptos que

del tema. . algunos detalles que no  componen el tema y con
buena cantidad de sun q D y
clarifican el tema. detalles escasos.
detalles.
Tema con informacién ~ Tema impreciso y poco
Aclaracion Tema bien organizado y bien focalizada, pero no claro, sin coherencia
sobre el tema. claramente presentado. suficientemente entre las partes que lo
organizada. componen.
Ensayo critico con Ensayo escrito con Ensayo escrito mal
tipografia adecuaday  tipografia adecuaday planteado, no cumple con
. ue cumple con los cumple con los criterios los criterios de
Alta calidad del q .. P . p - -,
disefio criterios de diseno de diseno planteados, con presentacién planteados y
’ planteados, sin errores no mas de tres errores de con mas de tres errores de
de ortografia, semantica ortografia, semanticao  ortografia, semantica o
o sintaxis. sintaxis. sintaxis.
El ensayo cumple con los EI ensayo no cumple con
El ensayo cumple . .. o
. cinco criterios de todos los criterios de
claramente con los cinco . . .
Elementos . . contenido: portada, diseno planteados o bien
. criterios de contenido: . ., .
propios del . ., introduccién, desarrollo, no estan claramente
portada, introduccién, ., . - .
ensayo. - conclusion y referencias, ordenados o definidos ni
desarrollo, conclusion y - s
. pero no con la extensién cumple con la extensién
referencias. . .
solicitada. requerida.
., La presentacion del La presentacion del
La presentacién del
ensayo fue hecha en ensayo no fue hecha en
. ensayo fue hecha en . . .
Presentacion . tiempo, aunque la entrega tiempo y forma; ademas,
tiempo y forma; cumple
del ensayo. P no cumple con las la entrega no cumple con
con las caracteristicas Lo .
. caracteristicas las caracteristicas
preestablecidas. . .
preestablecidas. preestablecidas.

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajamos con esta rdbrica y con los parametros ya expuestos con la finalidad
de dar certidumbre y objetividad al momento de evaluar dicho rubro. Moodle
fue un apoyo importante para hacer las retroalimentaciones, como se muestra
en la figura 1, con informacién sobre las areas de oportunidad y las debilidades
que el estudiante presentaba en sus trabajos; de igual forma, se puso atencién
en las habilidades y fortalezas que el estudiante mostraba en sus escritos, con
lo que se fortalecia una evaluacion equilibrada en los aspectos positivos y en
las areas que se debian mejorar.
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1. Retroalimentacion realizada en la plataforma Moodle de los autores.

La expresion oral

En cuanto a la expresion oral, es muy importante el desarrollo del estudiante
en un tema determinado, en funcion de las técnicas de expresion oral, tomando
como base el lenguaje verbal, el no verbal y el andlisis de la voz del estudiante
(respiracion, diccién, ritmo, entonacién, adaptacion al auditorio), elementos
que requieren quienes estan elaborando un discurso de forma profesional,
habilidades que se conjuntan al disenar y hacer una exposicién discursiva. Se
elaboraron guiones que fueron perfeccionandose en las clases para desarrollar
las habilidades orales.

Entre las dimensiones que se tomaron en cuenta para el trabajo sobre la
expresion oral estan las siguientes:

¢ Eleccion del tema: se facilitd, ya que durante el semestre era posible su
desarrollo, vinculado a sus respectivas disciplinas;

e Acopio y ordenamiento de informacion: esto es, como se vinculan la
informacién sobre su disciplina y el tema;

e Redaccién del texto: se aborda la forma en que se desarrollara el discurso
y el rumbo que tomara para la construccion del video final;

e Exposicion del discurso: la forma en que se estructurara para el abordaje
del tema en la presentacion final;

e Herramientas complementarias: todas aquellas que sean de apoyo para el
estudiante.
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La entrega del video se realizé via Moodle, en foro abierto, en donde debian

cargar un video que estaria grabado en YouTube, para evaluar los rubros que
aparecen en la tabla 4.

Tabla 4
Rubrica de evaluacion del video
Valoracion 3 puntos 2 puntos 1 punto 0 puntos
S, Hay deficiencias  Lavoz,la
La voz, la respiracion, La voz, la . L
S muy evidentes en respiracion, las

las pausas, el respiracion, las .

el manejo de la pausas, el
volumen, la pausas, el volumen, R
Elementos voz, la respiracién, volumen, la

de expresion
oral.

pronunciacion y la
comunicacion no
verbal estan bien
presentadas en el
video.

la pronunciacién y
la comunicacién no
verbal presentan
algunas deficiencias
en el video.

las pausas, el
volumen, la
pronunciaciony la
comunicaciéon no
verbal en el video.

pronunciaciony la
comunicaciéon no
verbal no estan
aplicados en el
video.

Se apega al tiempo

La duracién del

La duracion del

La duracién del

., . video es de video es de .

Duraciéon.  establecido en las video es menor a
. . alrededor de cuatro alrededor tres .
instrucciones. . . tres minutos.

minutos. minutos.
La calidad del La calidad del
. . audio es deficiente, audio es de poca
. . La calidad del audio L p
La calidad del audio el volumen varia  claridad, el
es aceptable, el
es clara, el volumen , en muchas volumen no es
volumen varia en . -
. es adecuado y . ocasiones,no se  suficiente, no se

Audio. .. . algunas ocasiones,
suficiente. No existen . comprenden todas comprenden las
. . tiene pocas . - . .
interrupciones . . las ideas, tiene ideas, tiene

.. interrupciones .
auditivas. .. algunas demasiadas
auditivas. . . . .
interrupciones interrupciones
auditivas. auditivas.
. La imagen es poco La imagen no es
. La imagen es clara. Y
. La imagen es clara. P clara. Hay clara. No esta bien

Calidaddela _ . .. Estd bien iluminada ; . . " . .

. Esta bien definida, deficiencias enla definida y no tiene

imagen. - en la mayor parte ., ., R
con suficiente luz. . iluminacion en casi suficiente luz. No

del video. . P
todo el video. estd editado.
El alumno aparece El alumno aparece EIl alumno no
El alumno aparece en

Imagen del . de tres a cuatro de dos a tres aparece en el
el video todo el . . . , .

alumno. . minutos en el minutos en el video. Sélo trabaja
tiempo. . .

video. video. con voz en off.
Desarrolla, Desarrolla algunos Desarrolla uno o
No desarrolla los
claramente todos los de los puntos dos de los puntos N
. - N N puntos senalados
Contenido. puntos senalados en senalados en el senalados en el
en el proyecto de
el proyecto de proyecto de proyecto de . .
. SR . - . - investigacion.
investigacion. investigacion. investigacion.

Expresién  El alumno desarrolla El alumno presenta El alumno presenta El alumno

escrita. la actividad en el la informacién de la informacién de presenta la
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formato establecido. manera claray manera claray informacién de

Presenta la sintética. Utiliza  sintética. Utiliza  forma
informacién de adecuadamente las casi siempre las desorganizada y
manera claray normas de normas de confusa. No
sintética. Utiliza ortografia (literal, ortografia (literal, emplea las normas
adecuadamente puntual y acentual). puntual y de ortografia
normas de ortografia acentual). (literal, puntual y
(literal, puntual y acentual).
acentual).

El alumno senala

_ El alumno senala El alumno no
El alumno senala algunas de las -
una o dos fuentes senala las fuentes
todas las fuentes de fuentes de

Fuentes . - . - de informacion de informacion
informacion parala informaciéon

consultadas. -, empleadas parala empleadas para la
elaboracién del empleadas para la ., .,
. . ., elaboracién del elaboracion del
cuestionario. elaboracién del . . . .
. . cuestionario. cuestionario.
cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.

Se trabajo con la poblacién de estudiantes de la asignatura Comprension de
Textos y Expresion Oral del grupo 9401, que se imparti6 los sabados de ocho de
la manana a nueve y media. Este grupo estaba compuesto por diez estudiantes,
con quienes se desarrollaron tanto el trabajo como las habilidades de
comprensién de textos y expresion oral. Cabe resaltar que por la reducida
cantidad de alumnos fue mucho mas sencilla la atencion en cuanto a dudas,
comentarios, discusiones, etcétera.

En cuanto al reporte final de evaluacién, sobre el desempeno y el desarrollo
de las habilidades, los resultados arrojan que los y las estudiantes adquirieron
habilidades en cada una de las dreas, mayores en la oralidad que en la escritura;
asimismo, se identificaron las fortalezas en el alumnado del primer semestre en
la asignatura.

Se pudo constatar que la aplicacion Zoom fue fundamental para la
comunicacion y el desarrollo de las habilidades orales y para las
retroalimentaciones finales. En tanto que Moodle, como plataforma de
interacciones objetivas de los trabajos para el desarrollo de las habilidades
expuestas, fue primordial para alojar el ensayo y establecer las
retroalimentaciones del video final realizado en YouTube, que fue evaluado con
base en las ribricas alojadas en esta plataforma.

Con el concentrado final, se puede decir que el desempeno del estudiante en
cuanto a la comprensién de textos fue bueno, con un promedio grupal de 8.0.
Respecto a la expresion oral, el promedio fue de 9.11; esto muestra que el
alumno tiene un mayor desarrollo en su expresion oral, y como tarea pendiente
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la expresién escrita. Los resultados, mas que representar una calificacion,
muestran el progreso en las habilidades y destrezas que se desarrollaron
durante el curso; muestran, asimismo, el desempeno y los logros con los
medios y las plataformas digitales.

Debemos resaltar que como profesorado pudimos adaptar nuestra docencia
a las condiciones que la pandemia nos marcd. Antes no trabajdbamos con
recursos digitales; se buscaba desarrollar la habilidad oral a través de la
exposicion en el aula, asi como la habilidad escrita con recursos que se
revisaban en el aula.

Como producto del Covid-19, los lazos de vinculacién entre la institucién y
el alumnado fueron muchos mads fuertes por el apoyo para cursar talleres o
seminarios de tecnologia, con procesos sobre altas y bajas temporales, con la
intermediacién del profesorado en cuestiones relacionadas con la permanencia
en las clases, por las ausencias asociadas a este fendmeno.

Como profesorado, pudimos hacer modificaciones a nuestra practica
docente, reelaborar nuestros materiales didacticos, generar nuevas formas de
interconexion, con mucho mas flexibilidad en nuestros procesos de ensenanza-
aprendizaje; nos volvimos mas receptivos a la condicién personal, reordenamos
nuestros habitus como profesorado y generamos nuevas practicas para hacer
cosas nuevas en lugares nuevos, redefiniendo nuestros lazos sociales.

Asi, ensenar fue muy distinto a través de los medios digitales, con pantallas
en Zoom en negro o con imagenes propias o animadas. Aprendimos que lo que
parecia ausencia era comunicacion y reinterpretamos nuestro vinculo
educativo por medio de la comunicacién en silencio, asi como en la distancia.
Aprender fue complejo en casa con el home office, ya que el grueso del
estudiantado del Sistema de Universidad Abierta trabaja para garantizar su
sustento. Esto se conjugd con las clases “a distancia” y en algunos casos la
enfermedad complicé el escenario.

Redimensionar la ensenanza-aprendizaje-evaluacién no implicé sélo la
implementacion de lo digital como medio y como herramienta, sino encontrar
nuevas formas de colaboracién por medio de las intermitencias en Zoom y con
el uso de las aulas virtuales de Moodle, sino una socializaciéon basada en la
prueba y el error, con las mejores técnicas que pudieran ser implementadas con
adultos que tienen responsabilidades en su hogar y en la escuela, y todo esto en
medio de problemas de alejamiento social, lo que gener6é problematicas de
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vinculacion humana directa, pero por medio del uso de estas herramientas con
sus diversos procesos se cumplieron las metas propuestas.

RETOS Y DESAFiOS DE LA EDUCACION EN EL SISTEMA DE
UNIVERSIDAD ABIERTA DURANTE LA PANDEMIA

Lejos de un texto que quiera detallar simplemente el proceso de como se vivid
una experiencia, lo importante es destacar que en el dia a dia de la practica
docente y del acontecer cotidiano del alumnado se reconfiguraron los espacios,
se adoptaron nuevas formas de aprender, se modificé nuestro acontecer,
aprendimos a reaprender en la adversidad de un sistema al cual tuvimos que
entrar; que a pesar de las limitaciones, los retos y las restricciones en la
socializacion se generaron nuevos canales de comunicacion.

Las grandes lecciones que quedaron con la pandemia son claras. Como
profesorado, nos abrié la posibilidad de reconocer nuestro trabajo y su
relevancia en la formaciéon académica en la educacién superior; asimismo, se
demostrd el compromiso que tenemos con la constante participacién en cursos
de actualizacion y confirmamos que la practica docente debe ser un espacio de
reflexién para el surgimiento de nuevos intereses en el trabajo en el aula.

Se sustituyeron formas tradicionales de generar conocimientos, se
aceleraron los procesos de incorporacion de la tecnologia a la educacion y se
volvi6 cotidiano hablar y aplicar la educacién combinada que el Sistema de
Universidad Abierta incorporé desde su origen. También hicimos patente que la

educacion del siglo XXI debe entenderse a través de la incorporacién de las
tecnologias. A pesar de las adversidades y lo problematico del proceso, pudimos
trabajar bien en el Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, con un proceso de adaptacién y con la incorporacién de la
tecnologia de forma racional.

En el campo educativo y en nuestras vivencias durante la pandemia, y por
supuesto en la cotidianidad, pudimos ser testigos de las desigualdades que se
viven en el interior de los hogares, en el acceso o no al internet, en las
posibilidades que se tenian o no por la clase social. Lo cierto es que la pandemia
nos mostro que el sistema educativo podia seguir siendo excluyente y selectivo.

Después de esta experiencia, debemos decir como profesorado que la Covid-
19 aceler6 cambios que impactaron no sélo en el campo educativo, sino en
todas las esferas de la vida social, poniendo sobre la mesa nuevas discusiones

263



luego del primer cuarto del siglo XXI. Que, como docentes, ademas de las

discusiones sobre los impactos de las TIC o la inteligencia artificial, debemos
volver a lo esencial, que es la practica docente.

CONCLUSIONES

Como se anuncio al comienzo, el alumno del Sistema de Universidad Abierta es
particular, porque en su realidad existen elementos que no encontramos en el
alumnado del sistema escolarizado, como los grupos etarios tan diversos, las
profesiones, los grados académicos, el historial familiar, los niveles
socioecondmicos, entre muchos otros. Esto demuestra que la relacion familia-
trabajo-universidad se complejiza, ademas de que la pandemia modificé la
cotidianidad y fue un gran reto durante el confinamiento.

La triada estudiante-profesor-institucién se desarrollé6 en un contexto de
emergencia y a partir de esto se asumio6 el reto que representaba la tecnologia.
Mucho se fue sorteando gracias a los cursos de actualizaciéon docente, a los
apoyos que se proporcionaron a los alumnos con tablets o modems, a las
facilidades que se dieron al estudiantado para cursar sus materias o bien a las
bajas temporales extraordinarias que se concedieron; por supuesto, todo esto
con una realidad que expres0 las desigualdades en el estudiantado.

Las TIC a través de las plataformas digitales demostraron durante el
confinamiento que fortalecieron la educacién impartida; un ejemplo de esto es
el presente ejercicio, que verific6 en multiples experiencias que se pueden
adquirir habilidades y destrezas en una asignatura centrada en la comprension
de textos y la expresion oral, elementos bdasicos en los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, y en particular en el
Sistema de Universidad Abierta.

En este sentido, se senala que al utilizar Zoom y Moodle se pueden trabajar
no sélo contenidos, sino comunicar diversas ideas y generar destrezas que
permiten que el estudiante mejore sus habilidades y dé seguimiento a los
aprendizajes que va desarrollando a lo largo de un ciclo escolar. Que a través de
discusiones, comunicacién y expresion de ideas logra usar los contenidos en un
ejercicio integrador, en donde por medio de un ensayo y un video final
demuestra el aprendizaje que obtuvo durante el curso.

El resultado de utilizar Zoom para fomentar la comunicacién y la
profundizacion de los contenidos y Moodle para la retroalimentaciéon de su
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ensayo, para la demostracién de la habilidad escrita, y del video para la
habilidad oral, mostré de forma positiva que las calificaciones obtenidas son
producto de las habilidades y destrezas promovidas al realizar las actividades
en funcién de las rabricas, realizando la evaluacion con herramientas que dan
objetividad; esto confirmé que los estudiantes desarrollaron habilidades en la
expresion oral y escrita, mostrando que hay areas que es necesario mejorar; sin
embargo, se visibiliza que hay un proceso ensenanza-aprendizaje-evaluacion
completo propiciado por el uso de las TIC.

Esta experiencia nos muestra que como profesorado debemos analizar la
practica docente como espacio de accion/reflexion constante y pensar como
mejorarla viendo sus alcances, retos y limitaciones, que si bien puede
presentarse un nuevo evento como la Covid-19 que modifique nuestra realidad,
debemos partir de este elemento esencial en la docencia. Los factores que
pueden generar un cambio sobre nuestra practica deben versar sobre la
innovacién, pero sabiendo que la ultima tecnologia o la nueva teoria no
necesariamente implican nuevas formas de aprendizaje y que en gran medida
los cambios que se puedan desarrollar dependen de la manera en que las
adaptemos a la practica educativa.

Nuestra vision debe estar enfocada no s6lo lo negativo o lo positivo de
nuestra experiencia, sino a analizar las utilidades que se puedan generar en
cada experiencia y la manera de aplicarlas a los procesos de ensenanza-
aprendizaje-evaluaciéon y las estrategias didacticas que se puedan generar. Lo
siguiente es que la educacion debe tener su propio ritmo y reflexionar sobre
aquello que es basico, como el desarrollo cognitivo de nuestro estudiantado, y
preguntarnos: ¢/De qué manera estimulamos las diversas formas de
aprendizaje? Esto debe ser esencial al plantearnos nuevas rutas y caminos
frente a los retos que se nos puedan presentar ante un fenémeno como la

pandemia de SARS-CoV-2.
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[Notas]

T

[1] En el presente texto se va a entender la practica docente como el esfuerzo por concretar la
union de la teoria pedagdgica con la practica empirica que conjunta a sus actores
principales, como el curriculo, el docente, los alumnos y los enfoques educativos, y la
evaluacion como proceso; es decir, se va a plantear que la misma, como un vinculo entre la
realidad y los avances que se hacen en los campos educativos, es una relacién que tiene
sentido porque la realidad le brinda més riqueza a la teoria: “Es decir, al mismo tiempo que
se ejerce o se realiza dicha practica pedagdgica no se produce la pedagogia como
formacién discursiva, teoria o reflexion sobre ella, como condicién ineludible de su
ejercicio” (Gaitan y Ramirez, 2008: 95).

[2] Entenderemos habitus como un productor de practicas sobre los agentes educativos que
tendera al cambio dependiendo el contexto en el que se encuentren los actores sociales;
sus bases pueden explicarse como aquello que “se ha adquirido, pero que se ha encarnado
de forma duradera en el cuerpo en forma de disposiciones permanentes” (Bourdieu, 2003:
133), y podemos diferenciarlo de los habitos en términos generales, ya que sélo reproduce
précticas.

[3] En el presente trabajo se entenderan las TIC como lo proponen Martinez Hernandez, Cecena
Torrero y Martinez Leyva (2010): Las TIC significan posibilidades que la tecnologia
educativa traduce en herramientas de formacion, en medios al servicio del aprendizaje,
que son integrados en proyectos. Para que esto suceda, es necesario asumir un enfoque en
términos sistémicos y de complejidad.

[4] Etapa basica. Abarca del primero al cuarto semestres: estd integrada por las asignaturas
basicas comunes, que son idénticas en todos los programas de licenciatura que se imparten
en la FCPyS y las asignaturas disciplinares de ciencias de la comunicacién. Las asignaturas
basicas comunes se ubican entre el primero y el tercer semestre y se orientan a los saberes
compartidos entre todas las disciplinas de la facultad. Cabe destacar que esta informacion
da la pauta para incorporar conocimientos propios de las ciencias de la comunicacién —en
las asignaturas Expresién Oral y Escrita, Lenguaje, Cultura y Poder— con asignaturas de
otras carreras que permitiran incidir en un perfil mas completo del cientifico social
(Ciencias de la Comunicacién, 2020).

[5] Se entiende como proceso de ensenanza-aprendizaje-evaluacion aquel ciclo en el que se da
la interaccién estudiante-docente en didlogo, en donde se alimenta un proceso de
construccién de conocimientos mediado por los significados comunes a cierto grupo o
colectividad, en donde se observa que son una serie de aprendizajes que se dan en medio
de una practica constructiva, en donde se emplean diversas herramientas de forma

propositiva, activa y consciente que tienen un ciclo y expresan una intencién, una acciéon y
una reflexion.
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[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

En México, la poblacién rural habita en 184,295 localidades menores de 2,500
habitantes, principalmente en estados como Veracruz, Tabasco, Chiapas y
Oaxaca, ocupando mas de 80% del territorio nacional (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2020). En estos territorios se encuentra la mayoria de
los ntcleos agrarios, principalmente ejidos y comunidades agrarias, ademas de
rios, arroyos, bosques, selvas y matorrales (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2018a). Por sus caracteristicas, el
sector rural es la fuente principal de recursos necesarios para la produccion
agropecuaria y alberga la mayor riqueza en biodiversidad que caracteriza al
pais.

A pesar de esta abundancia de recursos, las condiciones de vida de su
poblacién no van de la mano con la riqueza natural del lugar donde habita. Asi,
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) resalta que uno de cada dos habitantes del sector rural es pobre y uno de
cada cinco pasa hambre (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentaciéon y la Agricultura, 2018b). En México, el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), indicé que, en 2018,
55.3 % de la poblacion rural se encontraba en situaciéon de pobreza y 16% en
pobreza extrema. Esos datos muestran que la poblaciéon rural cuenta con
carencias sociales, como acceso a seguridad social, servicios de salud, acceso a
alimentacion y rezago educativo, lo que les impide alcanzar los estandares
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minimos de calidad de vida (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social, 2019).

Como se observa, la poblacién rural del pais es la de mds alta incidencia en
pobreza y marginacion, por lo que el interés de las instituciones publicas debe
enmarcarse en la generacion de politicas y programas de desarrollo rural que
favorezcan las condiciones de vida de las personas, ya que en estas
comunidades se generan alimentos, ademas de conservar en sus territorios una
gran parte de la diversidad natural y cultural del pais.

En ese contexto, un papel importante que desempena la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), como institucion educativa, se
relaciona con la formacién de profesionistas que promuevan el desarrollo rural
en el pais. En particular, la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
UNAM (FMVZ-UNAM) tiene la misiéon de formar profesionales con compromiso
social, generando y difundiendo conocimiento para el desarrollo sustentable y
equitativo del pais (Facultad de Medicina, Veterinaria y Zootecnia, 2022). En

este compromiso con la sociedad, el médico veterinario zootecnista (MVZ) se
encuentra intimamente ligado al sector rural para contribuir a la reduccién de
desigualdades, la produccién de alimentos de origen animal, la generacién de
ingresos a través de la produccién agropecuaria y el uso sustentable de los
recursos naturales para el mejoramiento econémico, social y ambiental de la
poblacién rural.

Este compromiso requiere que el médico veterinario zootecnista posea
conocimientos y habilidades que le permitan vincularse, comprender y
acompanar procesos de desarrollo rural con un sentido amplio que enfatice lo
humano, lo econémico y lo ambiental. Por esta razén, dentro del plan de
estudios de la carrera se incorpor6 la asignatura Practica de Desarrollo Rural
(PDR), con la intencion de dotar al estudiante de conocimientos, habilidades,
aptitudes, actitudes y valores en beneficio de la sociedad rural, a través de la
interaccién directa y presencial con la poblacién que habita en esas zonas,
buscando comprender y asimilar su modo de vida, sus realidades, y colaborando
con practicas veterinarias y educativas que favorezcan el bienestar de los
animales y las personas.

No obstante, la pandemia de Covid-19, acontecida entre los anos 2020 y
2022, causada por el virus SARS-CoV-2, una enfermedad altamente contagiosa,
forzo a cancelar subitamente la interaccioén presencial para los estudiantes con
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el medio rural, lo cual obligd a repensar nuevas estrategias para promover los
procesos de ensenanza-aprendizaje en esta asignatura. En este sentido, el
presente documento tiene como objetivo compartir las experiencias en el
diseno y la ejecuciéon de estrategias pedagogicas y metodoldgicas adaptadas a
un escenario de docencia a distancia y contrastar los conocimientos y las
habilidades adquiridos por los estudiantes antes, durante y después de la
contingencia por Covid-19, partiendo de valores éticos que respeten las
condiciones con que afrontaron la pandemia las personas de las comunidades y
los estudiantes, manteniendo la confidencialidad de estos actores al presentar
la informacién obtenida.

DESAFios

Imparticion de Prdctica de Desarrollo Rural antes de la
pandemia

Esta asignatura se imparte en el noveno semestre de la licenciatura en

medicina veterinaria y zootecnia (MVZ); tiene caracter obligatorio y se clasifica
dentro del drea de las humanidades, lo que la hace una materia integradora, ya
que ademas de ser una de las pocas asignaturas que corresponden al area de
humanidades[1] también busca promover el bienestar de la sociedad rural a
través del aprovechamiento adecuado de los animales, fomentar la eficiencia
productiva y funcional de los mismos mediante el conocimiento y la aplicacién
de medicina preventiva y mejorar el bienestar y la economia familiar con la
produccion animal, respetando la sustentabilidad de los ecosistemas, para
generar propuestas y soluciones que contribuyan a reducir las madaltiples
desigualdades que aquejan a las comunidades rurales del pais.

El objetivo general de la asignatura consiste en aplicar metodologias y
herramientas de diagndstico y educacién de manera analitica, critica,
propositiva, ética y con principios participativos para colaborar en procesos de
desarrollo rural (Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, 2020). Para
cumplir con lo anterior, antes de la contingencia por Covid-19 los profesores y
estudiantes asistian de manera presencial a comunidades rurales, instancias
gubernamentales del sector rural y centros de apoyo al desarrollo rural, como
asociaciones ganaderas, cooperativas y grupos de productores, entre otros. En
estos espacios, los profesores y estudiantes, junto con la poblacién rural y los
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actores locales, desarrollaban actividades para realizar procesos de diagnoéstico
rural participativo, de planificaciéon de acciones de desarrollo, de capacitacién y
gestion de programas de apoyo para la poblacién rural. De esta forma, cada
alumno tenia la posibilidad de interactuar y realizar estos procesos para
desarrollar habilidades, como comunicacion con la poblacién rural e
integracion de la informacion, para analizar realidades concretas en el sector
rural, desarrollar procesos de intervencion y disenar acciones educativas, entre
otras.

Ademas, al interactuar con comunidades rurales marginadas, con distintas
carencias sociales y poco acceso a programas de apoyo gubernamental,
desarrollaban de manera natural habilidades en otras areas de la medicina
veterinaria y zootecnia, como atencion clinica veterinaria, alimentacion,
reproduccién, genética y sanidad animal, mejora de instalaciones de los
animales, acciones de salud publica, mediante charlas de educacién para la
salud, control reproductivo de animales domésticos, entre otras acciones, lo
que daba a lugar a que los estudiantes tuvieran una experiencia educativa mas
formativa, empatica y de bienestar social.

Adaptacion de Prdctica de Desarrollo Rural a un entorno
virtual online

El primer caso de Covid-19 se detect6 en México el 27 de febrero de 2020 en la
Ciudad de México; sin embargo, el gobierno no emitié medidas restrictivas sino
hasta el 23 de marzo del mismo ano, cuando se activé la fase 2 de la
contingencia sanitaria, decretando la suspension de actividades educativas,
recreativas y deportivas. En la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, las
actividades se encontraban suspendidas desde el 27 de febrero de 2020, debido
a un paro estudiantil que finalizé el 17 de mayo.

Antes de retomar las actividades académicas, en la facultad, en las
diferentes areas, se sostuvieron reuniones virtuales departamentales y de
claustro (por asignatura), ademas de la aplicacion de encuestas a estudiantes y
docentes, donde se discutia la pertinencia de retomar las actividades de
docencia en la modalidad a distancia, ya que se preveia que la cuarentena se
prolongaria mas de lo esperado. Las respuestas obtenidas mediante la
aplicacién de estas herramientas indicaron que mas de 60% de los profesores
estaba a favor de retomar los cursos de manera virtual, con la observaciéon de
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que esta reactivacion fuera sélo de las asignaturas tedricas. Por su parte, los
alumnos manifestaron dificultades técnicas, ademas de las econdmicas y
emocionales que desencadend la pandemia. En los sondeos realizados se
observd que mas de la tercera parte de los estudiantes no estaria en
condiciones de tomar clases en linea, dado que una poblaciéon importante no
tenia acceso a internet y no manejaba herramientas tecnoldgicas, ademads de
que se habia generado una percepciéon entre los estudiantes de diversas
facultades de que los cursos a distancia eran de mala calidad; por lo tanto, para
los estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia no era una
opcidén cursar materias practicas a distancia y preferian esperar el retorno
presencial.

Por otra parte, si bien algunos profesores de practicas mostraron interés en
dar clases en linea, vieron poco viable realizarlas, pues mas de un tercio de
profesores (37%) consideraba que la naturaleza de las asignaturas practicas no
lo permitia. Es innegable que la mayoria de los profesores no tenian la
capacitacion en educacion a distancia ni experiencia en el uso de las
plataformas empleadas; ademas, algunos profesores manifestaron contar con
equipos de coémputo obsoletos que no eran capaces de resolver el reto de la
educacién a distancia. Pese a estos desafios, las grandes incognitas a resolver
fueron: ;Qué actividades a distancia pueden realizar los estudiantes para
desarrollar las habilidades practicas esperadas en la asignatura? ;Qué
estrategias utilizar para que los estudiantes de medicina veterinaria y zootecnia
se vinculen y conozcan las localidades rurales y sus habitantes a través de un
monitor de computadora o la pantalla de su celular?

ESTRATEGIAS Y RETOS

Dada la evolucion de la pandemia por Covid-19, en la cual no se vislumbraba su
pronta finalizaciéon, el 15 de junio de 2020 se decidi6 reiniciar con las
asignaturas practicas. Una vez que se habia prolongado por casi cuatro meses la
contingencia sanitaria, la administraciéon de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia decidi6 reanudar la docencia practica en la fase 4 de la
pandemia, impulsando el “regreso a la nueva normalidad”. En este periodo de
“latencia”, los profesores se pudieron preparar de manera autodidacta y con

cursos de capacitacion en el uso de plataformas y herramientas digitales (TIC),
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ademads de ganar experiencia en la aplicacion de los conocimientos durante la
imparticién de los cursos tedricos.

De modo particular, para afrontar los retos que implica la ensenanza
practica online, un grupo de profesores del claustro de la asignatura[2] realizé el
diseno de estrategias de ensenanza prictica a distancia, partiendo de los
fundamentos tedricos y metodoldgicos del modelo de transiciéon de la UNAM,
basado en un enfoque constructivista[3] (Guitert et al., 2015), que implica
migrar a nuevos conocimientos que conduzcan a una practica critica, reflexiva,
dialéctica, brindando un aprendizaje significativo, donde el docente sea un
facilitador o guia, permitiendo que los estudiantes construyan su propio
conocimiento a través de sus propias experiencias.

Para esto, se vio la necesidad de cursar el taller Hacia la Educacion en Linea
durante la Contingencia: Elementos para la Docencia, impartido por la

Secretaria General y por la de Desarrollo Institucional de la UNAM, que fue la
base para realizar este diseno, en el que se analizaron las caracteristicas de la
educaciéon en linea, los roles y las tareas del profesorado y del alumnado,
poniendo énfasis en el diseno de una planeaciéon didactica apoyada por las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para que los docentes
pudieran transformar las actividades de ensenanza, pasando de una educacién
presencial a una educacion en linea, considerando las posibilidades y los
recursos de este tipo de ambientes.

En este sentido, uno de los principales retos para implementar el plan de
educacion de Practica de Desarrollo Rural en linea giraba en torno a la
generacion de actividades que los estudiantes pudieran realizar a distancia para
desarrollar las habilidades esperadas en la asignatura practica y ademds que se
pudieran vincular con las comunidades rurales. Una de las soluciones légicas
planteadas era realizar videollamadas por medio de plataformas digitales
(Zoom y Google Meet), tal como se estaba realizando en las clases teoricas en
linea; no obstante, se habia identificado que la mayoria de las personas en las
localidades rurales tenia dificultades de acceso a dispositivos tecnolégicos y a
internet.

Para afrontar este reto, se buscé el apoyo y la colaboracion de ganaderos y
personas de las comunidades que conocieran y contaran con acceso a las TIC en
las localidades, acceso a internet y algin dispositivo electrénico de
comunicacion, como celular y/o computadora. Al respecto, una vez que se
identificaron posibles colaboradores, se les solicitd su apoyo para llevar a cabo
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los procesos de educacién en linea. Entre la diversidad de colaboradores
estuvieron algunos amigos de los docentes, colegas y pasantes de medicina
veterinaria y zootecnia que vivian o habian estado en comunidades rurales, y
representantes y lideres de organizaciones locales, jovenes estudiantes locales,
personas con experiencia en espacios rurales, entre otros.

Estrategias desarrolladas para impartir Prdctica de
Desarrollo Rural en linea

En primera instancia, en el primer hemisemestre que se implementé la nueva
estrategia, los colaboradores, particularmente colegas y jovenes locales de
bachillerato, apoyaron enviando fotos y videos de su entorno, de sus
actividades y su dia a dia en sus unidades de produccién ganadera, material que
fue compartido con los estudiantes de medicina veterinaria y zootecnia a partir
de las plataformas colaborativas asincronas como Classroom, Google Drive y
Facebook, en las que podian acceder a los recursos y realizaban actividades
puntuales, buscando desarrollar al menos las habilidades de observacién y
analisis. Ademas, se sistematizaron algunas experiencias que los docentes
habian elaborado en procesos de desarrollo rural en los que habian participado,
generando estudios de caso que pusieron a disposicion de los alumnos para que
tuvieran mas informacion de una realidad situada del medio rural. También, en
la busqueda de actividades para que los estudiantes desarrollaran algunas
habilidades comunicativas, se les asignaban tareas para que las realizaran en su
propio entorno, con la familia y los amigos cercanos, como entrevistas y
actividades de observacidén participante. Asi, durante la implementacién de
estas actividades y sistematizando la retroalimentaciéon, los alumnos
reconocian el esfuerzo de los docentes, pero manifestaban que lo realizado no
cumplia con lo que esperaban de la asignatura, ya que existia muy poca
interaccién con la poblacién rural y las actividades no los motivaban porque no
eran una situacion real.

Posteriormente, en la segunda ocasién que se imparti6 la asignatura, ya con
mads practica y conociendo la infraestructura de comunicacién de las personas
locales, se conjuntaron mas colaboradores en el colectivo de profesores para
ampliar la variedad de personas que pudieran apoyar en el proceso educativo;
de esta manera, se invité a mas colegas, pasantes de medicina veterinaria y
zootecnia, lideres y jévenes estudiantes locales. Con esta premisa, el diseno del
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plan de educacion en linea se modificé a partir de las localidades rurales que
fueron situadas como estudios de caso, y a partir de esto se desarrollaron
diversas actividades donde los estudiantes interactuaban al mismo tiempo via
remota y otras donde cada estudiante las realizaba de manera individual, a su
ritmo y en distintos momentos, para cubrir el temario de la asignatura y
situarse, al mismo tiempo, aun a la distancia, en una realidad concreta. De esta
manera, entre las actividades principales que se realizaron con los actores
locales se implementaron llamadas por teléfono celular y videollamadas por
medio de herramientas digitales (Zoom, Google Meet y WhatsApp), buscando
que los estudiantes tuvieran interacciéon mas directa con las personas del medio
rural. Cuando era oportuno, distintos grupos de alumnos se reunian para
aprovechar mejor los recursos y no realizar sesiones repetitivas, para evitar el
cansancio en los colaboradores de las localidades rurales. La idea fundamental
con las llamadas o videollamadas que se realizaban era que el estudiante
aplicara herramientas de diagndstico como la entrevista, el didlogo
semiestructurado o la charla informal, entre otras, al mismo tiempo que
desarrollaba habilidades de comunicacién con personas del sector rural. En este
proceso, la opinion de los estudiantes se modificd, destacando la utilidad de
estas actividades en la vida profesional.

Aun con la situacién actual, considero que el haber llevado la actividad con los
productores nos ayudo a tener una idea de como es el entorno en el campo y la manera en
la que podriamos apoyar. (...) Me llevo bastantes herramientas y conocimientos que
desconocia por parte de la teoria; el docente tiene mucho entusiasmo y quiere hacer las
cosas didacticas, que a mi parecer es lo mds correcto para este tipo de asignaturas; él nos
llevaba por diferentes situaciones y nos explicaba la razén del porqué y la aplicacién en

comunidades rurales. En si, la aplicacion en la vida real.

En un tercer momento, ademds de implementar las actividades ya descritas, se
conté también con el apoyo y la colaboracion de colegas y pasantes de
medicina veterinaria y zootecnia, quienes prepararon recorridos virtuales en
tiempo real y simulaciones en las localidades rurales donde desarrollaban su
actividad profesional. Con esta estrategia, a través del enfoque de estudio de
caso y del aprendizaje basado en problemas, se buscé una mayor interaccién
del estudiante con una realidad concreta del sector rural. Ademas, a través de
diversas videollamadas con colegas y pasantes se realizaron recorridos por
localidades rurales en las que estaban o donde habian laborado, que asistidos
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por presentaciones computacionales de fotos y videos guiaban a los estudiantes
por un recorrido virtual de la localidad rural en cuestiéon, mostrando cémo
llegar a la comunidad, el entorno fisico y cultural, los recursos naturales, la
situacion y las problematicas socioecondmicas, las unidades de produccion
pecuarias; se mostraron incluso casos clinicos de animales enfermos, con la
finalidad de que los estudiantes conocieran el entorno, realizaran el
diagnéstico de la situaciéon y propusieran soluciones sustentables a los
problemas identificados. Asimismo, para que desarrollaran actividades y
habilidades para llevar a cabo un proceso educativo y de comunicacién con la
poblacioén rural, se les solicitaba a los colaboradores su apoyo para formar parte
de un auditorio, con el que los estudiantes presentaban una charla de
capacitacion de acuerdo con la problematica identificada. Al respecto, los
comentarios de los estudiantes fueron diversos, pero la mayoria mencioné que
estas estrategias superaron sus expectativas, ya que pudieron situar la utilidad
de la préctica y se percibieron en una realidad concreta.

En general si, ya que tuve mi primera experiencia de trabajar con un grupo de personas con
problematicas reales; aunque la modalidad fue en linea, creo que se cumplié con el
objetivo. (...) Claro que hubiera sido mejor presencial, pero en linea me gusté porque no se

hizo como platica. Si me imaginé que estaba en el lugar.

Finalmente, en una de las ultimas estrategias empleadas, una vez que las
restricciones de movilidad y el proceso de vacunaciéon contra Covid-19 en la
poblacién en general se habia realizado en todo el pais, uno de los profesores
que disenaron estas estrategias didacticas visité alguna localidad rural y realizé
transmisiones en directo. Si bien se continu6 con las estrategias previas, lo que
se buscaba era que los estudiantes pudieran, en tiempo real y sin simulaciones,
ver el entorno y platicar de manera directa con la poblaciéon rural, los
productores, los ganaderos, los lideres, los campesinos, entre otros. Al igual que
en los casos anteriores, la localidad rural y la unidad doméstica visitada se
consideraban como un estudio de caso y a través de la platica directa y del
conocimiento de la situacion y la vida cotidiana con los pobladores se lograba
que los estudiantes desarrollaran un aprendizaje basado en problemas, ya que
ademas de visitar virtualmente a las personas se gener6 un didlogo estudiante-
ganadero, se atendia una problemadtica concreta a solicitud del productor, ya
fuera un caso clinico o una asesoria técnica, o se daba seguimiento a un proceso
de capacitacion. Esto ultimo también se realizo, pero ya no como simulacién,
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sino como un proceso educativo real dirigido a la poblacion rural reunida para
este fin sobre un tema que permitia atender una problematica existente, para
colaborar a distancia en la mejora de las condiciones sociales y productivas de
la poblacién en cuestion, lo cual permitié que los estudiantes tuvieran una
experiencia similar a la que se realizaba antes de la pandemia, puesto que sus
comentarios reflejaban cierta satisfaccion por ese acercamiento a una realidad
mas presencial.

Demasiado... definitivamente no es lo mismo que tomarla de manera presencial, pero me
pudieron dar un poco de lo que yo esperaba, y me dieron mucho sobre como hablar con las
personas para que nos cuenten sus problemas.

(...) Para mi fue muy enriquecedor escuchar de viva voz a un productor narrando el
funcionamiento de la produccién y los problemas que encuentra, y a partir de esto
desarrollar una breve capacitacién, con la cual aportar un granito de arena a la mejora de
estas comunidades. Ademas de que fue motivante para buscar nuevas alternativas para

ayudar al medio rural en mi papel como médico veterinario zootecnista.

Reactivacion de las clases presenciales

Una vez que la mayor parte de la poblaciéon en México se habia vacunado y que
las autoridades dieron fin a la contingencia sanitaria, se planteé la posibilidad
de regresar a las actividades presenciales. Si bien, en general, esto fue visto de
manera positiva por los académicos y estudiantes, implicé algunos retos
importantes, dada la incertidumbre sobre el comportamiento que el virus del

SARS-CoV-2 habia presentado hasta ese momento.

Uno de los retos tuvo que ver con el temor de una reinfeccion entre los
estudiantes al asistir a sesiones presenciales, ademas del que habia a infectar a
la poblacién rural una vez que se volviera a visitar de manera presencial a las
comunidades. Ante esto, la administracion de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia implementé un protocolo de seguridad, que incluyo
diversas estrategias, como reducir los dias de practicas de campo (de dos a tres
dias), reducir el namero de estudiantes por grupo, para evitar en la medida de
lo posible la aglomeracion en las aulas y en el transporte que los llevaba a las
comunidades, ademdas un retorno gradual a las practicas de campo, lo que
implicé que algunos grupos todavia se vieran de forma virtual. Otra estrategia
fue utilizar siempre el cubrebocas en las aulas y en campo, asi como monitorear
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a los estudiantes que presentaran sintomatologias relacionadas con Covid-19, a
quienes se prefirié no incluir en las practicas de campo.

Otro reto importante que se presentd una vez retomadas las actividades
presenciales fue el manejo de animales, ya que la mayor parte de los
estudiantes no contaba con habilidades practicas, pues gran parte de su
formacion de licenciatura la habian cursado en linea. Esto repercutié en la
dificultad que presentaron para manejar a los animales, lo que implicé riesgos o
accidentes. Ante esto, los profesores tomaron mayores precauciones que las
habituales, como una mayor dedicacion a la hora de explicar el manejo de los
animales (el profesor manipulaba a los animales mads inquietos y dejaba a los
estudiantes los dociles) y trabajar con especies domésticas con menor riesgo
para los estudiantes, como borregos, cabras, aves, perros, gatos, entre otras
estrategias.

OPORTUNIDADES

Si bien ya se ha descrito el proceso por medio del cual el profesorado fue
adaptando y adoptando ciertas estrategias educativas, las TIC vy las
experiencias, es importante analizarlas desde la perspectiva del estudiante para
buscar a partir de un proceso dialéctico un aprendizaje mas significativo de esta
experiencia de docencia en linea e identificar las oportunidades de mejora en
estos contextos de confinamiento, aun los surgidos por diversas causas. A
continuacion se presentan los resultados encontrados en la implementacion
del diseno pedagégico.

Resultados de la aplicacion del plan educativo a
distancia: perspectivas del estudiantado

Como se ha comentado, antes de la pandemia por Covid-19 el colectivo de
profesores venia realizando una serie de actividades coordinadas en los
espacios de visita y en las formas de evaluacién. Una de estas actividades fue
realizar un ejercicio de autoevaluaciéon que se aplicé al estudiantado al iniciar
la materia (formato de autoevaluacién), con la finalidad de monitorear los
conocimientos, las habilidades y los valores, asi como las deficiencias, antes de
cursar la disciplina —elementos que les podrian servir para desempenarse en
procesos de desarrollo rural— y al finalizarla para identificar qué tan
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significativa habia sido. Esta misma actividad se sigui6 realizando durante la
pandemia y al regreso a la docencia presencial.

Para el presente andlisis, se utilizaron las respuestas y los comentarios de
los grupos de estudiantes en cursos previos a la pandemia que se atendieron en
2017 y 2019, de los grupos que cursaron la asignatura durante la contingencia
sanitaria entre 2020 y 2022 y de los que se ministraron una vez que se dio el
regreso a la docencia presencial de mayo de 2022 a 2023 (cuadro 1).

Cuadro 1
Estudiantes que emitieron sus respuestas sobre Practica de Desarrollo Rural
antes, durante y después de la pandemia por Covid-19

Etapa Grupos Estudiantes Anos Semestres
Prepandemia 9 83 2017-2019 2018-1a 2020-1
Pandemia 11 121 2020-2022 2020-2 a 2022-1
Postpandemia 3 25 2022-2023 2022-2 a 2023-2

Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, para el andlisis de las perspectivas de aprendizaje de los
estudiantes se realizd un ejercicio de libre asociacién de palabras con el
software de andlisis cualitativo Maxqda, que las extrae a partir de un texto y las
organiza jerarquicamente, formando una nube de palabras, donde las que
aparecen con mayor tamano son las que se repiten mas dentro del texto. Con
esta aplicacién se compararon los conocimientos, las habilidades, los valores y
las deficiencias en la prepandemia, durante la pandemia y en la postpandemia.

Los conocimientos

Como se puede observar en la figura 1, antes de la pandemia el conocimiento
que mas senalaron los estudiantes haber adquirido durante la asignatura fue el
diagnostico, el del entorno rural, y principalmente con los casos clinicos que se
presentan durante la practica, seguidos por los conocimientos sobre la
problemadtica del sector rural y los procesos para la capacitaciéon a los
productores, lo que indica que la interaccién de los estudiantes con la
poblacién y con los animales del medio rural aumenta sus capacidad de
raciocinio y les proporciona mayor formacion para enfrentarse a los problemas
que podrian presentarse en su vida profesional.
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1. Conocimientos adquiridos en la asignatura antes, durante y después de la pandemia por
Covid-19. Imagenes producidas por el software Maxqda.

Por otro lado, en los cursos ministrados durante la pandemia los conocimientos
adquiridos mas destacados por los estudiantes fueron sobre el diagnostico del
entorno rural, donde se remarca el uso de herramientas para conocer el entorno
(cuestionarios, entrevistas, observaciéon, mapas, entre otras); asimismo, los
conocimientos para la capacitacion a productores. Esto refleja, comparado con
los grupos previos a la pandemia, que la identificacién de la problemadtica rural
no fue significativa para los alumnos, tal vez porque a pesar de las estrategias
empleadas en las aulas virtuales no estaban presentes en el medio rural, lo que
dificulta la vivencia de las condiciones reales, y aunque las herramientas
utilizadas buscaban acercarlos a la realidad, no siempre se visualizaban en el
entorno; ademas, es claro que se enfocaron mas a herramientas de diagnoéstico
para la busqueda de informacion que al diagnéstico clinico de los animales.

En la postpandemia, la asociacion de palabras en cuanto a los
conocimientos adquiridos cuando regresamos a las clases presenciales indica
que las palabras herramienta y diagnostico sobresalen. Al igual que durante la
pandemia, estas dos palabras indican que para los estudiantes fue significativa
la adquisicion de conocimientos sobre la situacién del sector rural y la
elaboracion de herramientas de diagndstico, como el didlogo semiestructurado
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y los métodos participativos, entre otras; asimismo, aparece el trabajo con
animales para la atencion clinica y el manejo, y aunque no es una palabra muy
marcada como antes de la pandemia se vuelve a presentar. Esto resalta que al
regreso a las clases presenciales hubo interaccion con la poblacién y el medio
rural; por la deficiencia en el manejo de animales y los pocos dias de trabajo en
campo, los profesores y alumnos se enfocaron mds al conocimiento de las
herramientas diagndsticas rurales y menos al manejo de los animales.

Las habilidades

Con relacién a las habilidades adquiridas en la prepandemia, se puede observar
que los alumnos mencionaban que las mads significativas que desarrollaron en
el curso fueron las relacionadas con la interaccion con las personas del medio
rural, como la comunicacién, la convivencia, la generacién de lazos de
confianza, entre otras. En segundo lugar, la habilidad de resolver problemas, en
particular con la integraciéon de conocimientos para la atencién de los diversos
animales.

2. Habilidades adquiridas en la asignatura antes, durante y después de la pandemia por
Covid-19. Imagenes producidas por el software Maxqda.
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Durante las clases virtuales realizadas en la pandemia la palabra que resalta es
poder, que agrupa comentarios que reflejan diversas habilidades: “poder”
comunicarse, interactuar con productores, buscar informacién, aplicar
herramientas de diagnostico, entre otras. Asi, se puede interpretar que en vez
de centrarse en una habilidad pudieron realizar actividades, ya que en otras
clases practicas online s6lo eran espectadores. Finalmente, la habilidad mas
estimulada una vez que las clases regresaron a la presencialidad y a la
interaccién con los pobladores del medio rural fue el trabajo en equipo y la
comunicacion, habilidades que denotan una similitud entre las aulas antes y
después de la pandemia, cuando los alumnos buscan la interaccion tanto con
las personas del medio rural como con sus propios companeros, generando
trabajo en equipo y desarrollando la comunicacién interpersonal.

Los valores y las actitudes

Como se puede observar en la figura 3, el respeto, la empatia, la honestidad y el
trabajo son los valores y actitudes que los alumnos mas desarrollaron antes de
la pandemia, porque la interaccion con las personas y los animales los
motivaba a fortalecer esas caracteristicas.

3. Valores y actitudes aplicados en la asignatura antes, durante y después de la pandemia
por Covid-19. Imagenes producidas por el software Maxqda.
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Por otro lado, durante la pandemia, en las aulas virtuales, al no haber esa
posibilidad de interaccién directa ni con los animales ni con las personas del
medio rural, la palabra trabajo no se menciona como una actitud generada
durante las aulas; sin embargo, la empatia y el respeto a las personas del medio
rural, a pesar de interactuar virtualmente, no se perdieron. Cuando se regresé a
la presencialidad, el respeto a las personas del campo continu6 siendo el valor
que mads aplicaron los estudiantes; regresan, asimismo, las palabras trabajo y
responsabilidad, al permitir al estudiante aplicar de nuevo los conocimientos
adquiridos durante la carrera de forma real con los animales, lo que los
estimula para aprender mds y conocer temas poco mencionados en las clases
tedricas; ademas, como se puede observar, la palabra tolerancia aparece al
regresar de la virtualidad, situacion que puede deberse a la paciencia necesaria
y el deseo de volver a interactuar con otras personas después de un periodo
prolongado de aislamiento.

Las deficiencias

En cuanto a las deficiencias, la figura 4 nos muestra las nubes de palabras
antes, durante y después de la pandemia. En cuanto a la etapa previa, los
estudiantes identificaron que durante la materia se sentian poco capaces de
interactuar con personas del medio rural, ademdas de tener carencias en areas
relacionadas con la veterinaria, como los conocimientos en bovinos y caballos;
ademads, senalaron tener defectos como la impuntualidad y la falta de
paciencia.
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4. Deficiencias identificadas en la asignatura antes, durante y después de la pandemia por
Covid-19. Imagenes producidas por el software Maxqda.

Durante la pandemia, los alumnos identificaron que les faltaban habilidades
para comunicarse con las personas, porque la mayoria de las veces, de manera
presencial, el profesor es quien se dirigia al productor, pero en esta materia el
grupo de profesores tenia la consigna de dejar que los alumnos hablaran
directamente vy realizaran la interacciéon virtual de forma sincera,
evidenciandose que muchas veces no sabian como entablar esa platica con
personas del medio rural, y menos en un entorno virtual. Esto no cambi6
radicalmente al regresar a las actividades presenciales, porque las principales
debilidades que los estudiantes identificaron fue la falta de habilidades de
comunicacion, la seguridad y la confianza, probablemente por haber
permanecido por mas de dos anos sin interactuar ni con personas ni con
animales del medio rural.

Asi, con el autodiagnostico se identificé que antes de la pandemia los
estudiantes consideraban como principales aprendizajes el manejo clinico y
zootécnico de los animales, el desarrollo de habilidades de interaccion con la
poblacién y valoracion de la ruralidad. Durante la pandemia priorizaron
habilidades relacionadas con la tecnologia y aplicacién de metodologias para
realizar diagndsticos rurales y procesos educativos. Y después de la pandemia
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priorizaron métodos de acercamiento a la poblacién rural, ademas de los
mencionados para antes de la pandemia.

APRENDIZAJES

La comunicacién remota permite compartir ideas y escenarios de diferentes
latitudes; sin embargo, esto no es para todos porque en la actualidad un
porcentaje importante de pobladores tanto del medio urbano como del rural,
principalmente, no cuentan con las herramientas tecnoldgicas ni practicas para
interactuar en la virtualidad.

Por otro lado, se evidencié que la asignatura Practica de Desarrollo Rural
debe ser presencial, porque no se puede sustituir de manera virtual la
interaccién con las personas del medio rural y mucho menos la aplicacién de
los conocimientos médico-veterinarios zootecnistas en los animales de
producciéon y compania, lo que abre la puerta a la confianza y la interaccién
directa con la poblacion. Ademads, la poca interacciéon de los estudiantes
durante su formacién académica con los sistemas de produccién rural les
dificulta imaginar las situaciones que se viven en esos contextos.

También fue evidente que en el plan de estudios de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, al igual que los docentes, se debe trabajar de manera
transversal “la comunicacién”, lo cual ayudara a que los estudiantes adquieran
habilidades comunicativas que les permitan vincularse de forma mas facil y
eficiente con las comunidades rurales, independientemente del entorno
presencial o virtual.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las experiencias docentes durante la pandemia presentan claroscuros. Por un
lado, se reflexiona sobre el papel del profesor y los estudiantes en el proceso de
ensenanza-aprendizaje con un enfoque constructivista, se recalca la labor de
los profesores como facilitadores en la interaccion colaborativa estudiantes-
poblacién rural, donde los estudiantes conocieron la ruralidad y mediante
discusiones guiadas generaron propuestas de mejora, desarrollando habilidades
cognitivas y asegurando aprendizajes significativos, lo que remarca la
resiliencia de profesores y alumnos en los entornos virtuales y el compromiso
de la sociedad rural para colaborar en los procesos educativos.
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Para futuros escenarios de contingencia, el sistema educativo mexicano no
estd suficientemente preparado ni en infraestructura ni en logistica ni en
capacitacion docente para impartir asignaturas practicas; ademas, en el medio
rural no se ha mejorado la infraestructura de comunicaciéon y conectividad. Si
requieren prepararse para eventos futuros, las instituciones educativas deben
contemplar en su presupuesto los sistemas de comunicacién remota y el acceso
a recursos computacionales, asi como la creacién de escenarios alternos para
las asignaturas practicas (estudios de caso y simuladores), y complementarlas
con herramientas y materiales a distancia, siempre y cuando el acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en las instituciones educativas
y en el sector rural esté garantizado y sea de calidad.

Se debe mantener el uso de las herramientas tecnoldgicas que fueron
fundamentales en la pandemia, como Classroom, Google Drive, Zoom Yy
WhatsApp, va que esto facilitara y normalizara su uso por parte de profesores y
estudiantes frente a nuevos escenarios que impliquen aislamiento.
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[Notas]

T

[1] En el plan de estudios s6lo se presentan cuatro asignaturas obligatorias que se incluyen en
el area de humanidades; ademas de Practica de Desarrollo Rural, se encuentran Seminario
de Bioética, Marco Legal de la Medicina Veterinaria y Zootecnia y Desarrollo Rural (teoria).

[2] Quienes suscribimos este documento.

[3] En este modelo se consideraron diversos métodos de ensenanza, como el estudio de casoy
el aprendizaje basado en problemas.
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Imparticion de actividades
experimentales de los laboratorios de la
Facultad de Ingenieria a través de
ambientes en linea

Rigel Gamez Leal
Yolox6chil Jiménez Rodriguez

[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

Ante la emergencia sanitaria causada por la Covid-19 fue imprescindible
transitar en el proceso de ensenanza-aprendizaje de la forma presencial a la
modalidad a distancia de manera abrupta en todos los &mbitos educativos. Para
las practicas experimentales el reto fue mayusculo, ya que este proceso
requiere de actividades presenciales en los laboratorios obligadamente.

En el caso de los laboratorios de ciencias basicas de la Facultad de
Ingenieria, donde laboran quienes suscriben este documento, se optd por
impartir las asignaturas de laboratorio con el apoyo de simuladores en linea. Al
seleccionar los disponibles, creados por otras instituciones y de libre acceso, se
buscé en todo momento tener presentes los objetivos que indican las practicas
de laboratorio. En algunos casos, ante la carencia de simuladores que
permitieran cubrir los objetivos citados, se tuvo que crear material digital
inédito con el apoyo de académicos de la misma facultad, en colaboracién con
estudiantes de servicio social y tesistas a través del Programa de Apoyo a

Proyectos para Innovar y Mejorar la Educacién (PAPIME).

Las estrategias del proceso de ensenanza se modificaron radicalmente, ya
que el docente tuvo que capacitarse en el uso de herramientas digitales y en el
uso de simuladores para visualizar experiencias experimentales a través de
ambientes en linea. Por supuesto, la utilizaciéon de simuladores no sustituye de
ninguna manera el uso de equipo de medicién, de herramientas, de equipo
electréonico, etc., por lo que el principal desafio fue desarrollar en el
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estudiantado habilidades en el manejo de instrumentos de medicion a través de
sesiones en linea.

Si bien, con la conclusién de la pandemia, ya pudimos retomar el proceso de
ensenanza-aprendizaje a través de sesiones presenciales, el uso de
herramientas digitales es algo que seguimos utilizando en forma
complementaria para nuestra labor docente, ya que pueden servir de apoyo
para facilitar la comprension de conceptos por los estudiantes y reforzar los
temas vistos en clase, asi como el trabajo a distancia, cuando por alguna razén
no puedan asistir al laboratorio a actividades presenciales (contingencias
ambientales y sanitarias, paros de labores, por ejemplo).

Lo aprendido durante la emergencia sanitaria llegd para quedarse y esto nos
permitird desempenar nuestra labor docente en ambientes hibridos; es decir,
combinar actividades experimentales en forma presencial con actividades a
través de ambientes virtuales. En este tenor, es importante recalcar que si bien
los simuladores no permiten que el estudiante desarrolle actividades
experimentales con una interaccion fisica directa con los equipos y materiales
de laboratorio y adquiera habilidades en el manejo de instrumentos de
medicién reales, estas herramientas virtuales nos permitirdn complementar lo
que se vio en clase y contar con grandes apoyos para la formacién de futuros
profesionistas de la ingenieria.

En este trabajo se comentan con detalle los principales retos a los que nos
enfrentamos y la manera en que pudimos ir encontrando soluciones para seguir
con nuestra labor docente a pesar de las condiciones adversas por la
emergencia sanitaria.

Describiremos cémo, en una primera etapa (semestre 2021-1), se
modificaron los manuales de laboratorio, con el objetivo de que a través de los
simuladores disponibles en la red, gratuitos y sin problema de licencia, se
pudieran impartir las sesiones de laboratorio de la manera mas cercana posible
a las sesiones presenciales. También describiremos cémo es que en una
segunda etapa (semestre 2021-2) se integraron equipos de trabajo con
académicos y estudiantes para elaborar simuladores “hechos a la medida” de
nuestras necesidades, con la finalidad de contar con lo necesario para cubrir
cabalmente los objetivos indicados en cada una de las practicas con material en
linea.

Finalmente se emitiran algunos comentarios, a manera de reflexion,
enfatizando que la creacién de estas herramientas digitales seguira siendo util
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a pesar de que ya retomamos el trabajo presencial. La emergencia sanitaria nos
dej6 multiples aprendizajes para modificar nuestra labor docente, para seguir
creando entornos que nos permitan realizar el trabajo en ambientes hibridos.

PRINCIPALES DESAFIOS Y APRENDIZAJES

La pandemia de Covid-19 alter6 en forma significativa las actividades
realizadas en todos los &mbitos educativos y trajo como consecuencia el cierre
masivo de practicamente todas las labores presenciales en las instituciones
para evitar la propagacién del virus y mitigar su impacto. De acuerdo con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO por sus siglas en inglés), a mediados del mes de mayo de 2020 mas de
1,200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensenanza en todo el
mundo dejaron de tener clases presenciales, de los cuales mas de 160 millones
eran estudiantes de América Latina y el Caribe (Comisién Economica para
América Latina y el Caribe-Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencias y la Cultura, 2020). Esto significo el redisenio obligado de
actividades y experiencias de formacién educativa que pasaron de ser
presenciales a realizarse en plataformas digitales. Este movimiento obligado ha
resultado un desafio inevitable, especialmente en &areas donde la actividad
presencial tiene especial relevancia, como los laboratorios de docencia e
investigacion (Pardo Kuklinski y Cobo, 2020).

En este tenor, fue necesario que las actividades experimentales que se
tuvieron que realizar en forma virtual contaran con herramientas digitales para
poder cubrir en la medida de lo posible los objetivos de las asignaturas. Como
lo resalta la Asociacién Iberoamericana de Instituciones de Ensenanza de la
Ingenieria (Vargas y Salazar, 2019), las tareas practicas son una parte
imprescindible en la formacién del ingeniero, ya sea en trabajos de laboratorio
de investigacion, en la inclusion de estudios de caso, en las practicas en
empresas o en los laboratorios que complementan la formacion de las
asignaturas de caracter tedrico. Este ultimo aspecto es el que se asocia al
presente texto, a partir de las experiencias que tuvimos varios docentes de las
ciencias basicas en la ingenieria.

Por otra parte, el ambiente de aprendizaje digital de las nuevas
generaciones estd induciendo un cambio significativo en la forma que las
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instituciones educativas estan orientando la estructura de sus ambientes de
aprendizaje, tanto para estudiantes como para docentes.

Los laboratorios de la Divisién de Ciencias Basicas (DCB), pertenecientes a
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México

(UNAM), no fueron ajenos a estas necesidades, por lo que fue imprescindible
contar con herramientas digitales que permitieran crear ambientes de
aprendizaje en los contenidos experimentales que senalan los programas
vigentes.

Si bien desde antes de la pandemia habia herramientas digitales disponibles
—como videos, simuladores, plataformas educativas, etc.— relacionadas con los
contenidos que se desarrollan en los laboratorios de la Division de Ciencias
Bésicas, se presentaron diversas carencias y dificultades para cubrir los
objetivos asociados a estas practicas, debido principalmente a que son
herramientas desarrolladas con enfoques diferentes o que persiguen distintos
objetivos. También vale la pena destacar que la mayoria de las herramientas
digitales disponibles de calidad académica pertenecen a instituciones

educativas ajenas a la UNAM, por lo que se corre el riesgo que en algin
momento dejen de ser de acceso libre o que sélo cuenten con acceso
restringido. Todo esto hizo necesario crear herramientas digitales idéneas y
asequibles a la comunidad universitaria de la Facultad de Ingenieria para que la
actividad experimental pudiera ofrecerse en plataformas digitales sin perder de
vista en todo momento los objetivos que indican los temarios de las
asignaturas.

Como lo mencionan Villalén et al. (2015), las instituciones educativas
siguen impulsando el uso de ambientes virtuales en la docencia para
flexibilizar los entornos de ensenanza-aprendizaje y contar con programas
mixtos en los cuales los estudiantes puedan asistir a actividades presenciales y
seguir formandose en sus casas, o fuera de las aulas, a través de materiales
digitales que complementen su formacién académica.

Ante esta problemadtica, varios docentes y estudiantes de semestres
avanzados se dieron a la tarea de integrar proyectos orientados a la generacién
de material didactico digital que permitiera continuar con la docencia de
actividades experimentales en ambientes en linea.

Asi, ante la emergencia sanitaria y la necesidad imperiosa de continuar las
clases con el formato en linea, se realizaron reuniones académicas con los
funcionarios y profesores de carrera del drea para revisar los contenidos de las

293



practicas de los laboratorios de quimica, fisica, termodindmica, mecéanica y
electricidad y magnetismo, pertenecientes a la Division de Ciencias Basicas,
identificando aquellas actividades que era posible realizar de forma remota.

A partir de un arduo trabajo y ocupando incluso el periodo vacacional, los
profesores de los cuerpos colegiados de cada laboratorio consiguieron generar
los manuales de practicas para cada una de las asignaturas que se imparten en
los laboratorios, alcanzando un total de diecisiete manuales en un tiempo
relativamente corto, entre otros el Manual de prdcticas del laboratorio de
electricidad y magnetismo (modalidad a distancia) (Cedeno Vazquez et al., 2021).

Se consideraron como punto de partida aquellas actividades experimentales
susceptibles de realizarse con simuladores virtuales[1] disponibles en internet y
las que pudieran llevarse a cabo con material que los estudiantes tuvieran a la
mano en sus casas. En la figura 1 se muestran algunos ejemplos de co6mo
implementaron un electroscopio con material casero. Por supuesto, esto sélo
fue posible en un nimero muy limitado de pricticas, ya que la gran mayoria
requiere de equipo disponible sélo en un laboratorio. Aqui es importante
recalcar el esfuerzo de varios docentes en la busqueda de estrategias de
ensenanza-aprendizaje que pudieran desarrollarse como actividad
experimental a partir de equipo y materiales caseros sin tener que salir a
comprarlos, ya que esto era imposible durante los primeros meses de la
pandemia.
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1. Las dos primeras fotos muestran electroscopios del laboratorio. Las cuatro de abajo, la
implementacién de un electroscopio casero. Las fotografias fueron tomadas por los y las
estudiantes.

Por supuesto que el desarrollo de las actividades experimentales bajo esta
modalidad estuvo sumamente limitado, pero destaca la participacion
entusiasta de los estudiantes a pesar de las condiciones adversas que se les
presentaron en esta situacion.

Para las actividades experimentales que pudieran desarrollarse con el uso
de simuladores disponibles en la red, se procedi6 a buscar aquellos que fueran
asequibles y gratuitos y permitieran cubrir los objetivos de cada una de las
practicas. Esto permitié identificar qué actividades no contaban con un
simulador adecuado con el que se pudiera desarrollar la practica de la manera
mas parecida posible al formato presencial.

Una vez cubierta la necesidad de contar con manuales para la modalidad a
distancia con propuestas variadas, se conformaron grupos de trabajo con
académicos y estudiantes tanto de servicio social como con tesistas para
elaborar simuladores que permitieran realizar las actividades experimentales
en linea. Un ejemplo de esto es el proyecto PE109021 del Programa de Apoyo
a Proyectos para Innovar y Mejorar la Educacién, denominado “Creacién de
material didactico y dispositivos para la implementacién de practicas
experimentales a distancia en la Division de Ciencias Bdsicas”, siendo el
responsable titular del proyecto el maestro Yukihiro Minami Koyama y quienes
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esto escriben los colaboradores directos, enfocados principalmente a atender
las necesidades del laboratorio de electricidad y magnetismo.

En una primera parte trabajamos en simuladores para las practicas
“Instrumentaciéon: multimetro digital[2] y osciloscopio de doble trazo[3]”
(figura 2) e “Inductancia” (figura 3), ambas incluidas en el Manual de prdcticas
del laboratorio de electricidad y magnetismo (modalidad a distancia). En esta
actividad académica se conformaron grupos de trabajo con profesores y
alumnos que se enfocaron a la elaboracidn, el diseno y la implementacién de
los productos que nos comprometimos entregar al final del proyecto.

2. Caratula del osciloscopio del simulador realizado para la practica 3 del laboratorio de
electricidad y magnetismo [en linea]. Disponible en
<https://osci.vercel.app/osciloscopio.html>.
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3. Inductor y puente de impedancias del simulador para la practica 12 del laboratorio de
electricidad y magnetismo [en linea]. Disponible en <https://dcb.ingenieria.unam.mx/wp-
content/themes/tempera-
child/CoordinacionesAcademicas/FQ/EyM/Simuladores/Actividad_1.html>

Las reuniones quincenales nos permitieron revisar las metas alcanzadas y
establecer las actividades a realizar. Esto permitié detectar y resolver las
dificultades que se presentaban durante el desarrollo de los materiales
didacticos digitales, ademas de propiciar un intercambio de ideas y una
realimentacién para poder avanzar conforme a lo planeado.

Cabe senalar que para la creaciéon de los dos simuladores no habia
antecedente alguno, ni por parte de los creadores ni de los revisores, lo cual
representd un desafio al tener que establecer los alcances e investigar la
manera de implementarlos.

En estos proyectos fue necesario considerar la opinion de estudiantes y
profesores que los empleaban, por lo que se crearon encuestas para su
evaluacion y los resultados permitieron orientar los proyectos, de manera que
pudieran resultar adecuados los materiales digitales creados. De manera
general, a través de los resultados de estas encuestas se pudo concluir que la
actividad con simuladores nunca sustituird la actividad en formato presencial
de los laboratorios; sin embargo, en ese momento, y con las condiciones que se
tenian, era lo mdas cercano. También se pudo ver que algunos simuladores
mostraban ciertas complicaciones para su manipulacién; en algunos casos, su
instalacion presentaba algunas dificultades, dependiendo del sistema operativo
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del equipo de cémputo en el que se pretendia utilizar, debido a algunas
incompatibilidades.

Con base en las encuestas se pudo concluir que los simuladores tuvieron
buena aceptacion, aunque para algunos alumnos la experiencia no fue del todo
satisfactoria, debido, en algunos casos, a la incompatibilidad con los teléfonos
moviles. Esto es un ejemplo de un reto que tuvimos que enfrentar: elaborar
material compatible con cualquier dispositivo digital.

Sabiamos que las posibilidades de cada uno de los estudiantes de asistir a
las clases en la modalidad virtual estaban sujetas a su entorno. Habia ocasiones
en que no podian asistir de forma sincrénica y realizar la practica con ayuda de
su profesor, 0 que su conexion a internet era deficiente y constantemente se
desconectaban, lo cual era una gran dificultad, por lo que resulté muy util
poner el material digital creado a su disposicion aun fuera del horario de clase.
De esta manera, tuvieron la alternativa de trabajar con los simuladores en el
horario y el dia que mads les conviniera.

En una segunda etapa del proyecto trabajamos en una aplicaciéon para
teléfonos moviles, por medio de la realidad virtual, con la implementacién de
dos actividades de la practica “Potencial y diferencia de potencial eléctricos”,
con la finalidad de que el alumno pudiera interactuar con los objetos tal y como
se lleva a cabo en la practica presencial, manipulando instrumentos de
medicion y componentes.

También se desarrolld6 un sistema para el control a distancia de un
mecanismo que reproduce dos actividades de la practica titulada “Fuerza de
origen magnético sobre conductores” (figura 4), con el que se siguen realizando
pruebas de operacién remota. Los aprendizajes durante el desarrollo de este
proyecto han sido de diferentes tipos, desde el trabajo en equipo de profesores
y revisores para determinar los alcances y objetivos de la implementacién hasta
de estudiantes participantes al enfrentarse a retos de diseno, resolucién de
problemas, investigacion, cotizaciones, realizacion de andlisis comparativos.
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4. Esquema de la implementacién de una practica remota.

Los manuales generados para la imparticién de las practicas a distancia
contienen las actividades para cumplir con los objetivos de aprendizaje
planteados en el programa de la asignatura; sin embargo, no establece la
metodologia para su implementacion en el aula virtual, y es aqui donde
quedaron a criterio del profesor para aplicar estrategias didacticas que
fomenten el aprendizaje. Algunos complementaban su contenido con videos o
imagenes asociados a los temas; hubo quienes trabajaron en brigadas mediante
salas virtuales (con grupos entre cinco y seis estudiantes) dentro de la
aplicacion y otros solicitaron compartir la pantalla a los alumnos para ver su
trabajo.

Vale la pena decir que esto obligd a replantear las estrategias de ensenanza-
aprendizaje, toda vez que los ambientes de trabajo fueron muy diferentes a los
presenciales. Aqui destaca el gran esfuerzo del personal docente para
actualizarse en poco tiempo en el uso de herramientas digitales como Zoom,
Team Meeting, Facebook y Google Classroom, por mencionar sélo algunas.

También se cre6 material didactico digital adicional a los simuladores que
permitiera a los docentes seguir impartiendo clases en linea, de manera que se
cubrieran los objetivos de las asignaturas. Algunos académicos se dieron a la
tarea de elaborar videos que pudieran compartir con sus alumnos para explicar
algunos de los conceptos asociados a sus cursos, o bien a buscar en internet
algunos ya elaborados para complementar las explicaciones de lo visto en clase.
[4]

Otro elemento que es necesario destacar es el asociado a las relaciones
socioafectivas. Debido a que no se tenia contacto visual de manera directa con
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los estudiantes, resultaba bastante complicado saber si estaban comprendiendo
los temas expuestos en las clases. La gran mayoria se conectaba con la camara
apagada y por cuestiones de privacidad no era conveniente exigir que
prendieran su senal de video. Esto producia cierta frustracién al estar
imposibilitados de ver sus reacciones faciales y saber si lo que se esta
exponiendo se estd entendiendo. Una recomendacion para establecer una
comunicacion asertiva es dirigirse a los estudiantes por su nombre, algo que es
complicado cuando se trabaja de manera presencial con grupos de mas de
cuarenta participantes; sin embargo, en las plataformas digitales era facil
identificarlos por su nombre, y en el caso de los alumnos mds participativos se
podian identificar sus voces.

Los docentes universitarios no sélo nos vimos en la necesidad de aprender
en el aislamiento los mecanismos técnicos de la educacién en forma virtual,
sino de experimentar procesos de adaptacion a las nuevas situaciones que
impuso la educacién en linea, en especial si partimos del hecho de que la
efectividad de la ensenanza en el salén de clases se apoya en una buena
interaccién entre profesor y alumno. Por esto, es innegable que en este
ambiente se redefinieron los roles del maestro y el alumno; en otras palabras,
el uso y la aplicaciéon de los recursos tecnoldgico-digitales en la ensenanza
transformé las formas de comunicacién entre profesores y estudiantes, incluso
entre los propios alumnos (Ruiz Larraguivel, 2020).

Una forma de que el estudiante no se sienta solo al trabajar en esta
modalidad es propiciar el trabajo en equipo. En este aspecto, la ventaja de la
actividad experimental es que se desarrolla con los estudiantes organizados en
equipos (o brigadas) de trabajo, por lo que se propicia de manera natural el
trabajo con el grupo, lo que permite establecer uniones y crear identidades
entre los estudiantes. Por supuesto que esta dificultad no era exclusiva de las
clases experimentales en linea, sino algo inherente al trabajo en esta
modalidad. Como docentes tuvimos que enfrentarnos a estas situaciones
adversas, pero esto nos hizo modificar sustancialmente nuestras estrategias de
ensenanza-aprendizaje.

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

La etapa de transicién en la imparticion de clases de forma presencial a la
modalidad distancia se dio de manera abrupta y forz6 a un aprendizaje
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acelerado en el uso de herramientas tecnolégicas digitales, lo que significé un
reto que no todos los profesores pudieron enfrentar de manera satisfactoria. En
contraste, el regreso a la modalidad presencial fue un poco mads pausado,
aunque con un poco de resistencia por el confort generado en algunos aspectos
que representaron las clases a distancia (reducciéon importante en tiempos de
traslado, realizar actividades en la comodidad de la casa, etcétera).

La disposicién a aprender y ensenar fue clave para la implementacion de las
clases a distancia. Por parte de los profesores, la creatividad fue un factor
determinante para motivar a los estudiantes a participar y ser parte activa en el
proceso de aprendizaje; por parte de los alumnos, el compromiso y la
dedicaciéon para hacer frente a los distractores que se presentaban en la
modalidad a distancia, como los ruidos externos, las actividades adicionales al
estar en casa, la falta de espacio propio, el uso de dispositivos electrénicos,
entre otros.

El material que se utilizé en el tiempo del trabajo a distancia queda
disponible para aplicarlo en la modalidad presencial y en situaciones
extraordinarias, como la fumigacién de las instalaciones, manteniendo la
continuidad en las actividades académicas. Ademas, el material utilizado, tanto
el de creacién propia como el perteneciente a otras universidades, sigue siendo
util como complemento en las clases presenciales, contando asi con mas
recursos para la labor docente.

Como lo dice Lourdes Chehaibar (2020), es necesario desarrollar estrategias
hibridas que permitan un transito natural y expedito entre las clases
presenciales y las virtuales, con una participacién colegiada, comprometida y
activa de los docentes, respetando la autonomia y las capacidades de los
estudiantes, sin olvidar sus limitaciones econdémicas y tecnolédgicas para su
incorporacion a las actividades en linea.

En la relacién docente-alumno, la vision humanista debe propiciar de
manera reciproca la formacién de individuos con pensamiento reflexivo,
analitico y critico, responsables de sus propias decisiones, que les permitan
favorecer su desarrollo humano y social. La pandemia ha enfatizado nuestro
papel como docentes para lograr estas metas aun en situaciones adversas y
careciendo de entornos presenciales.

La pandemia nos obligd a buscar estrategias para llevar a cabo nuestra
ensenanza con tecnologias que tanto docentes como estudiantes manejamos
en distintos grados. Fue una oportunidad y un aprendizaje para ambas partes
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de la relacion educativa. El cambio de la modalidad presencial a la modalidad
en linea fue abrupto, con muchos desafios, pero no podemos negar que tuvo un
enorme potencial transformador para todo el mundo. Hacerlo de alta calidad es
posible si se liga con un rigor académico y educativo y con una buena
interaccién docentes-estudiantes. Resulta innegable que fue una oportunidad
para mejorar nuestra labor docente y lograr aprendizajes significativos a pesar
de la situacion adversa.
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[Notas]

T

[1] Herramientas interactivas que crean entornos virtuales para el usuario y pueden utilizarse
con diversos fines, como capacitacion, educacion o entretenimiento.

[2] Utilizado para medir diferencia de potencial, corriente y resistencia eléctricas.
[3] Empleado para visualizar sefales eléctricas y electronicas en funcion del tiempo.

[4] Uno de los videos explicativos puede consultarse en <https://www.youtube.com/watch?
v=WBvktSgWHas>.
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Universum: un espacio presencial y
virtual de enseinanza-aprendizaje en
tiempos de pandemia. El caso de la sala
Evolucién, Vida y Tiempo

Kenia Valderrama Diaz

[Regresar al contenido]

INTRODUCCION

Universum, el museo de las ciencias de la Direcciéon General de Divulgacion de
la Ciencia (DGDC) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), es
una institucién de ensenanza-aprendizaje al servicio de la sociedad y abierta a
una gran diversidad de personas. Comunica la ciencia a través de experiencias
diversas para la educacion, la reflexion, el intercambio de conocimientos y el
disfrute. Alienta al publico a explorar y desarrollar sus intereses y habilidades
en la comprensién del mundo para ser un agente de cambio.[1]

Al visitar las instalaciones de Universum y explorar sus redes sociales se
identifican dos espacios: uno fisico y uno virtual. En ambos se viven
experiencias de encuentro, interactivas, experimentales, creativas e inclusivas.

El espacio fisico se caracteriza por sus salas de exposicion permanente, por
las exposiciones temporales e itinerantes y los espacios de experiencias
colaborativas, experimentales, de reflexion o detonantes de emociones (tabla
1).

El espacio virtual se distingue por las publicaciones periddicas que se
realizan en su pagina web y sus redes sociales, como datos curiosos, infografias,

videos, fotos, acciones de interaccion con los seguidores, promociones y mas
(tabla 2).

Tabla 1
Diversidad de recursos que ofrece Universum de manera presencial®
Salas de exposicion Salas de exposicion Espacios de Exposiciones
permanente temporal experiencias itinerantes
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colaborativas,
experimentales, de
reflexion o detonantes
de emociones

e Evolucién,
Viday
Tiempo.

¢ Salud:Vida en
equilibrio.

¢ Sexualidad:
Vivirla en
plenitud es tu
derecho.

o Habitat.

e Universo. Bay Lab.

e La Quimica

h e Jardin de
estd en todos.

e Diezen Universum.
* Agua. Humanidades. ¢ Planetario José
* R3:Reduce,  Vacuniversum. de la Herran.
Reutiliza, e Decide.
Recicla.

. e Imaginare.
e Imaginario

matematico.
¢ Cerebro:
nuestro
puente con el
mundo.

¢ QOcéano.

e Tesoros:
Fosiles y
minerales de
México.

Vinculos
invisibles.
Producir
conservando.
De fenémeno
natural a
desastre.

Luz en
movimiento.
Planeta sin
fronteras.

México vivo.
De cientifico,
artista y loco
todos tenemos
un poco.

Las plantas
mexicanas.
Dime tus genes'y
te diré quién
eres.

Cienciay arte.
Mosaico de
ciencia.

En busca de
Teotihuacan.
Matematizate.
Ciencia con
sabor a
chocolate.

* El museo implementa cambios de manera continua en sus salas y exposiciones.

Fuente: Informacién recuperada de Universum. Disponible en
<https://www.universum.unam.mx>.

Tabla 2

Diversidad de recursos que ofrece Universum de manera virtual

Paginaweb  https://www.universum.unam.mx

Facebook https://www.facebook.com/UniversumMuseo

TikTok https://www.tiktok.com/@museouniversum

X https://twitter.com/UniversumMuseo
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Instagram  https://www.instagram.com/museouniversum/

YouTube https://www.youtube.com/channel/UCkThSrUzh7R55hb6EBC2yjQ

Fuente: Elaboracion propia.

En lo presencial y lo virtual, Universum ofrece al puablico[2] una gama amplia de
recursos que favorecen el proceso de ensenanza-aprendizaje no formal e
informal. Al ser un espacio diverso que recibe una gran multiplicidad de
perfiles, cuenta con una estructura organizacional que busca cubrir sus
necesidades a partir de la figura de los anfitriones y la de los curadores
educativos.

Los anfitriones son estudiantes activos de las licenciaturas de la UNAM que
tienen cursados 50% de los créditos o mas, cuentan con un promedio minimo
de ocho y son jovenes interesados en la divulgacion de la ciencia que les gusta
interactuar con una gran diversidad de personas. Son mediadores de la ciencia;
es decir, informan, orientan, guian, facilitan, invitan, motivan, charlan, detonan
o cambian concepciones previas. Reciben una beca mensual y semestralmente
se abre una convocatoria para ingresar al programa.

Los curadores educativos son integrantes de un grupo de profesionistas de
diferentes areas del conocimiento (biologia, fisica, quimica, ingenieria,
pedagogia, psicologia educativa, matematicas); son los responsables de la
formacién de los anfitriones, de la planeacion, el desarrollo, la implementacién
y la evaluacion de las actividades de divulgacion de la ciencia, como eventos
tematicos, rutas tematicas, charlas didacticas, talleres, demostraciones,
dindmicas de juego, entre otros. Algunos colaboran en el desarrollo, la
publicacién o la revisién de contenidos para la pagina web o las redes sociales.
Ademas, participan en foros nacionales e internacionales para dar a conocer el
trabajo realizado. Los curadores educativos se especializan en una o dos salas
de exposicion, la mayoria fueron anfitriones y dieron continuidad a su
formacién en el campo de la divulgacion de la ciencia.

ESTUDIO DE CASO

Considerando que la documentacién sistematica es una debilidad que es
necesario subsanar y al mismo tiempo un area de oportunidad para el museo,
en este capitulo se expone el caso de la sala Evolucién, Vida y Tiempo por el
interés de documentar la experiencia vivida durante la pandemia. Se habla
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desde la mirada de la curaduria educativa y se describe como impacta el museo
en su talento humano; es decir, como los anfitriones y los curadores educativos
se enriquecen al vivir el museo como publico interno y al formar parte del
binomio estudiante-docente. Se sabe que los museos desarrollan actividades,
evaltian acciones y/o realizan investigaciones, principalmente con el publico
externo, lo cual se justifica porque es el publico meta, pero saber lo que ocurre
al interior también es otra drea de oportunidad, pues muy pocas veces tenemos
este espacio de reflexiéon y andlisis del proceso pedagégico interno con
nuestros anfitriones.

Durante la pandemia, el talento humano de esta sala vivié experiencias de
educacion formal, no formal e informal que deben ser compartidas para

mostrar la riqueza de escenarios que ofrece la UNAM para el aprendizaje.
También se aborda esta sala porque tuvo un proceso de reapertura, o “regreso a
la normalidad”, diferente al de la mayoria de los espacios del museo y porque el
Instituto de Investigaciones Sociales brindé un espacio de oportunidad para
mostrar una de las miradas del museo al llevar a cabo este trabajo de
investigacion colectiva.

Sala Evolucion, Vida y Tiempo

En esta sala, Universum aborda el tema de la biologia evolutiva, expone los
conceptos bdsicos relacionados con la teoria del naturalista inglés Charles
Darwin —que nos habla de este proceso dinamico y continuo— y nos explica el
origen y la diversificacién de las especies extintas y vivientes de nuestro
planeta. También se muestran los cambios que tuvieron los seres vivos a lo
largo del tiempo y los mecanismos que favorecen su adaptacién, migraciéon o
extincion.

Para cumplir con sus objetivos, cuenta con los anfitriones, la curaduria
educativa y los colaboradores internos y externos. Igualmente, existen recursos
museograficos (videos, graficos, multimedios, modelos, réplicas) y actividades
de divulgacién de la ciencia (charlas demostrativas, recorridos guiados,
recorridos autogestivos, talleres, dindmicas de juego y mas).

El publico meta suele no ser especialista en el tema de la evoluciéon, pues
cuenta con una preparacion escolar equivalente a secundaria y bachillerato, por
lo que desde la curaduria educativa se han venido realizando esfuerzos para
que otros publicos (sobre todo de nivel preescolar y primaria) se interesen en
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los contenidos de la sala. Asimismo, el espacio fisico fue disenado para que
cualquier persona con algtin grado de discapacidad motriz, visual o intelectual
pueda participar de la experiencia de visitar la sala.

Comunidad de aprendizaje

Dolores Alvarez (2011) nos dice que una comunidad de aprendizaje se
conceptualiza como un proyecto de incidencia en la sociedad y la cultura de un
medio local determinado para la inclusion de todas las personas y su entorno.
Se fundamenta en el aprendizaje compartido y participativo de la comunidad,
que se concreta en todos los espacios y no sélo en las aulas.

En la sala se reconoce también la integracién de una comunidad de
aprendizaje fundamentada en la perspectiva socio-constructivista, en la
medida que los estudiantes (anfitriones) y la docente (curaduria educativa)
dialogan, colaboran y aprenden mediante un papel activo en la construccién
del conocimiento propio y de la comunidad.

Para entender la comunidad de aprendizaje de la sala, mostraremos el
panorama general del Programa de Formacion que se imparte en Universum
(figura 1) y que la curaduria educativa orienta y ajusta con base en las
necesidades y caracteristicas de la sala, con la participacion de los integrantes
de la comunidad de aprendizaje.

1. Estructura general del Programa de Formacion para Anfitriones de Universum. Fuente:
Elaboracién propia.

Programa de Formacion para Anfitriones de Universum
(PFAU)

Los estudiantes que aplican para este programa deben comprometerse a estar
por lo menos un semestre, debido al tiempo que se dedica al proceso de
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formacion. Dependiendo de su desempeno, vida personal, familiar y académica
pueden estar hasta dos anos. El objetivo del programa es formar a los
estudiantes en el campo de la divulgacion de la ciencia[3] para enriquecer sus
conocimientos en diferentes areas y desarrollar o fortalecer sus habilidades de
comunicacion e interaccion con una gran diversidad de personas y una actitud
positiva hacia la ciencia y la atencion del publico.

El Programa de Formacién para Anfitriones de Universum tiene seis etapas
bésicas:

Aplicar y seleccionar: Los estudiantes, aspirantes a formar parte del grupo de
anfitriones, retinen y entregan documentos, son entrevistados y seleccionados
para continuar con el proceso.

Introducir: Los aspirantes seleccionados ingresan a un modulo
introductorio, donde se les brinda el panorama general de la Direccién General
de Divulgacion de la Ciencia-Universum; historia de museos y de la
dependencia, reglamento, lineamientos, prevencién de riesgos.

Capacitar temdticamente: Los aspirantes son asignados a una sala o espacio
del museo con base en sus intereses, formacion y experiencia, y de acuerdo con
la disponibilidad de espacios. En este momento se les presentan de manera
general la sala o el espacio asignado, los contenidos, los recursos museograficos
y bibliograficos; al mismo tiempo, se les enriquece con estrategias de
comunicacion e interaccion.

Practicar: Los aspirantes son seleccionados para integrarse al grupo de
anfitriones y con la informacién bésica ponen en juego sus conocimientos,
habilidades y actitudes para iniciar su labor como mediadores de la ciencia.

Capacitar continuamente: La capacitacion continua se lleva a cabo a lo largo
de la estancia de los anfitriones; estd centrada principalmente en las
estrategias para atender a la diversidad de publicos, profundizar en los
contenidos de cada sala o espacio asignado y del museo e identificar la relacion
que hay entre la sala o el espacio asignado y los otros espacios del museo.

Terminar estancia: Dependiendo del tiempo, se entrega una carta que valida
el tiempo de estancia del anfitrion o una constancia donde se asienta que el

anfitrién concluy6 satisfactoriamente el PFAU.

CONTEXTO DE LA PANDEMIA: ANTES, DURANTE Y DESPUES, CON LA
REAPERTURA
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Antes de la pandemia

El Programa de Formacién para Anfitriones de Universum se impartia con una
serie de actividades para las etapas de capacitacion tematica y de practica para
los anfitriones de la sala. El proceso de evaluacion estaba sistematizado, pero
habia semestres en los que se llevaba a cabo de otra forma debido a que las
condiciones cambiaban, pero nunca se dejé de lado la autoevaluacion y la
evaluaciéon formativa. Ya se usaban los formularios de Google para recoger
algunos datos en el proceso de evaluacion, pero no se conocian del todo ni se
aprovechaban al maximo. El principal desafio era dedicar mas tiempo a la
comunidad de aprendizaje para atender las necesidades de los anfitriones,
fortalecer las estrategias de interaccién con el pablico de nivel preescolar y de
secundaria, asi como las poblaciones vulnerables, conocer mas de la vida
académica, social y personal de los integrantes de la comunidad de aprendizaje
y, lo mds importante, documentar lo que sucedia en el proceso de ensenanza-
aprendizaje de los anfitriones.

La comunidad de aprendizaje favorecia la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes en diferentes dmbitos. Por ejemplo, en lo digital,
aunque no se tiene un registro del grado de conocimientos de los recursos con
los que estaban en contacto los anfitriones, de las habilidades para usarlos y de
la actitud favorable o desfavorable hacia las plataformas o aplicaciones

digitales, se sabia que los docentes del bachillerato de la UNAM pensaban que
los estudiantes ya los habian rebasado en el uso de estas herramientas. Esto
parecia generar en los docentes cierto grado de malestar, pues no pensaban en
aprovechar la experiencia y los aprendizajes de los integrantes de la comunidad
de aprendizaje para el bien comun. Lo anterior se debe, posiblemente, a la
dificultad de expresar con facilidad, por parte de los docentes, lo que
desconocen.

También se podia reconocer que los estudiantes conocian diferentes
recursos, pero no los aprovechaban al maximo para su desempeno académico,
sino so6lo para el entretenimiento. Los anfitriones de la sala ponian en practica
actividades de entretenimiento y fortalecimiento del conocimiento con los
dispositivos moéviles y Kahoot (una plataforma gratuita para crear concursos).
En este caso, era necesario conocer mas el recurso para que desde la curaduria
educativa se implementaran estrategias de interaccion con el publico.
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La comunidad de aprendizaje también se enriquecia con el contacto que los
anfitriones tenian con los docentes de su carrera, ya que algunos eran
investigadores y otros tenian el gusto por la ensenanza. Actualizar la
infraestructura de una sala es costoso, por lo que el discurso de los anfitriones
es un recurso que resultaba indispensable en la experiencia de los visitantes.

El componente socioemocional es un aspecto que se favorecia con la
convivencia diaria entre los integrantes de la comunidad de aprendizaje y con
las reuniones mensuales. La curaduria educativa tenia claro que no todo giraba
en torno a lo académico, por lo que promovia la solidaridad entre los
anfitriones, lo que no implicaba dejar de lado el fortalecimiento del
conocimiento, para que cada visitante pudiera llevarse siempre un aprendizaje
nuevo. En este sentido, se habia desarrollado la idea de que si el ptblico no se
llevaba un contenido nuevo el proceso quedaba a medias; si no obtenia alguna
habilidad, actitud o emocidn, a lo que debe contribuir la experiencia educativa
de los museos.

Desde la curaduria educativa, se utilizaban recursos de acceso libre de otros
museos para crear dindmicas con el publico. Se trabajé con una aplicacién que
modificaba el rostro en diferentes hominidos y result6 ser un buen recurso que
entretenia al publico externo e interno y ayudaba a hablar de la evolucién de
nuestra especie. Unos anos antes, se realizé una actualizacién de la sala y se
adquirieron tabletas para llevar a cabo la actividad; el reto era tener un buen
acceso a internet y dedicar tiempo para ampliar las redes de colaboracion con
otros museos.

En esta sala ya se pensaba en una propuesta de capacitacion hibrida por las
necesidades detectadas a lo largo de varios anos y porque habia una
experiencia previa de un curso en linea similar a un videojuego con distintos
niveles impartido por la Organizacién de Estados Americanos (OEA). En este
aspecto, era necesario adquirir mayor conocimiento de la riqueza virtual y de
sus usos. Se empezaba a usar el Google Drive para almacenar informacién, pero
no habia claridad de su riqueza ni de como podia facilitar la implementacion
del curso hibrido.

El uso de algunas redes sociales era una debilidad para la curaduria
educativa, pero nunca dificulté el trabajo con las herramientas disponibles,
principalmente el WhatsApp como via de comunicacién entre la comunidad de
aprendizaje. Cabe decir que desde antes de la pandemia ya se empezaba a
percibir la dificultad para separar la esfera privada de la laboral, ya que se
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enviaban y leian mensajes fuera del horario del museo, aunque estaba dicho
que no era obligatorio atenderlos.

En cuanto a los contenidos, se sabia que el tema de la evolucién biologica se
abordaba en diferentes niveles educativos, pero el tiempo asignado a su
ensenanza, la didactica o la formacién docente no siempre favorecia un buen
entendimiento. Esto lo identificamos cuando los estudiantes que visitaban la
sala comentaban que el ser humano se originaba de los monos y que las
caracteristicas aparecen porque los seres vivos las necesitan, con la idea de que
la evolucién es un proceso lineal que mejora las especies.

También detectamos concepciones poco claras cuando se les preguntaba
sobre el tema de la evolucion o sobre Charles Darwin y mencionaban los
conceptos de seleccién natural, adaptacion y supervivencia, pero les costaba
trabajo definirlos o dar algunos ejemplos, asi como utilizarlos en una
explicacion sobre el origen de las especies.

Es posible que para algunas personas alejadas del &mbito biolégico resulte
complejo hablar de evolucién, pero es relevante divulgar el tema para que
entendamos la importancia que tiene en nuestra vida diaria; por ejemplo, la
supervivencia ante el Covid-19, el uso de antibidticos, la relevancia de la
diversidad de formas, funciones, colores y conductas de las especies para
entender que no existe lo mejor ni la perfeccién.

Algo similar ocurre con los anfitriones; dependiendo de sus intereses y su
avance académico, profundizan en ciertos temas de biologia evolutiva. Se sabe
que los estudiantes de biologia tienen una carencia en el tema de la evolucién
humana. Los anfitriones que estudian antropologia fisica, geografia o ciencias
de la Tierra también tienen dificultad para explicar la biologia evolutiva con
diferentes especies.

Finalmente, la riqueza de actividades de divulgacién de la ciencia de
Universum se aprovechaba para la capacitacion continua, pero en ocasiones se
percibia que los anfitriones lo veian como una obligacién, no se interesaban en
algunas conferencias u otras actividades de divulgacién de la ciencia que se
ofrecian. En cuanto a la curaduria educativa, el reto era dedicar mas tiempo a
estas actividades, ya que son elementos valiosos de capacitaciéon y
actualizacion.

Durante la pandemia
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El Programa de Formacion para Anfitriones de Universum se llevé a cabo en
linea, con un grupo reducido de curadores educativos, mientras que las
entrevistas para seleccionar a los nuevos anfitriones se realizaron a partir de
cuestionarios de Google Forms y el nimero de sesiones se redujo. Fueron
sesiones virtuales sincrénicas y asincronicas, conceptos que no eran de uso
frecuente antes de la pandemia. Se comprob6 que el contacto directo durante la
entrevista con los aspirantes ayudaba a identificar actitudes favorables o
desfavorables, un punto clave para la atencién al publico.

Al inicio de la pandemia, los contenidos se enfocaron en la reflexién de los
anfitriones sobre su funcién y en el conocimiento de otros museos. Después se
ajustaron para que los anfitriones participaran en la creacién de los contenidos
de las redes socio-digitales, principalmente de Facebook. En este formato, la
evaluacion se llevé a cabo a través de actividades en Google Forms y Drive.

El reto era crear un espacio y una estrategia de comunicacién virtual del
grupo de curaduria educativa para socializar los resultados y tomar decisiones a
partir de éstos; es decir, hacer los ajustes necesarios en la estrategia de
capacitacion tematica y de practica de cada sala. Cada curador educativo tomo
sus propias decisiones desde su casa y con base en un futuro hipotético e
incierto.

En la sala Evolucion, Vida y Tiempo se mantuvo el contacto mensual con los
anfitriones de las generaciones anteriores al aislamiento. De hecho, se pensé en
registrar el proceso que se viviria durante la pandemia, pero la idea sélo quedd
plasmada en un documento de Excel que no se desarrollé por la carga laboral
que impuso el confinamiento. Estdbamos viviendo un contexto nunca visto y se
percibia una invasion del espacio privado.[4]

Otro suceso fue que los nuevos anfitriones no identificaban a todos los
integrantes del grupo de curaduria educativa ni entendian la funcién del grupo
en el museo; sélo conocian a los coordinadores del Programa de Formacion
para Anfitriones de Universum vy asistian a las sesiones, lo que dificultaba la
fluidez de la comunicaciéon y la construccién de un sentido de comunidad. Sin
embargo, el interés propio, el mundo virtual escolar y el virtual del museo
favorecieron su aprendizaje para conocer mas sobre los recursos disponibles
para el trabajo virtual y aprovecharlos de la mejor manera.

Las emociones que expresaban los anfitriones de la sala no eran tan
negativas al inicio, aunque si externaban momentos complejos vividos con la
Covid-19. También comentaban sobre la incredulidad de algunos miembros de
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su familia ante la situacién o el choque de realidad que surgia cuando aparecian
las muertes cercanas.

En el grupo de curaduria educativa se identificaron diferentes niveles de
conocimientos sobre el mundo virtual. El fortalecimiento de habilidades,
actitudes y conocimientos fue generdndose con los tiempos de cada integrante.
Como era de esperarse, los curadores educativos jovenes tenian mayor avance;
los que daban o tomaban clases tenian una doble oportunidad y avanzaban. Los
demds curadores educativos fueron adaptindose poco a poco. Se tomod
conciencia del poco conocimiento que habia sobre los recursos virtuales que ya
estaban disponibles y que no se aprovechaban para innovar o facilitar el
trabajo, lo que demuestra que la mediacién tecnoldgica en el aprendizaje no era
una novedad, sino la apropiaciéon y la alfabetizacién en el uso de las
herramientas.

Al saber que no regresariamos pronto al espacio fisico, se pidi6 trabajar para
el medio virtual de Universum y todos los esfuerzos se concentraron en esto,
pues habia que mantenerse en contacto con los diferentes publicos.

El tema de la evolucion bioldgica es poco atractivo para el publico
presencial; sin embargo, cada ano se realizaba un evento para que lo
relacionara con la vida diaria y pudiera reconocer la amplitud del tema. Para no
perder la continuidad, el evento se realizé también en esta nueva esfera virtual.
Hablar de evoluciéon es hablar de biodiversidad, extinciones, migraciones,
origen de nuevas especies, evolucion humana, dinosaurios, fésiles, Darwin,
bidlogos evolutivos, plagas, supervivencia, selecciéon natural, adaptacion,
equilibrio ecolédgico, cultura, tecnologia y muchos temas mas. De hecho, la
pandemia es un ejemplo ahora recurrente para desglosar el tema.

No todos los integrantes del grupo de curaduria educativa estdbamos
inmersos en las redes socio-digitales ni sabiamos como generar contenidos, asi
que se genero un filtro natural y se fueron estableciendo protocolos para que
los interesados participaran de una manera mas sistematica, pero esta curva de
aprendizaje tomé tiempo. A pesar de estas dificultades previas, Universum tuvo
un gran éxito en sus redes sociales por los contenidos que se generaron.

Antes de la pandemia ya se usaban los tutoriales existentes en la red, pero
en esta etapa fueron de gran apoyo para la autocapacitacion. Como ya se
menciond, en esta sala ya se pensaba en una capacitacién hibrida, por lo que
hubo apertura a aprender mdas del mundo virtual y aprovechar el talento
humano para el uso de herramientas virtuales en la formacién de la comunidad
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de aprendizaje y la atencién del publico virtual, aunque seguian faltando
habilidad y conocimientos para realizar este curso en un videojuego. A pesar de
que el museo cuenta con mucho talento humano, todos trabajamos desde
trincheras diferentes y atendemos lo inmediato, por lo que no siempre
contamos con el tiempo suficiente para apropiarnos de nuevas herramientas.

Para la curaduria educativa de la sala hubo un enorme aprendizaje en el
mundo virtual por la especializacion que se tomaba en linea. El museo y la
especializaciéon brindaron diferentes ambientes de aprendizaje que
favorecieron el fortalecimiento y la adquisicion de nuevos aprendizajes, no s6lo
de contenidos, también de habilidades y estrategias de visita, clases,
presentaciones y fiestas virtuales. Se fortalecié el uso de herramientas como
Google Forms, Mentimeter y Classroom. Resultaba innovador saber que se
podian crear aplicaciones para difundir el conocimiento del museo y crear
escenografias para las presentaciones a través de PowerPoint. Igualmente,
Zoom, Meet y las videollamadas de WhatsApp se convirtieron en espacios
cotidianos.

Participar en ambientes colaborativos virtuales, donde todos ven el trabajo
de todos, donde uno puede enriquecer a los otros, donde hay retroalimentacién
y respeto al trabajo de los otros, contribuy6 a que la comunidad de aprendizaje
de la sala se trasladara al mundo virtual, aunque también pudimos ver que
algunos integrantes no sabian usar los recursos mas difundidos.

Ser docente y estudiante al mismo tiempo favorecié la empatia con los
anfitriones que asistian a las reuniones virtuales: se comprendia que apagaran
la cdmara, que estuvieran en una posicion relajada, que tomaran alguna bebida,
que consumieran algin alimento, con el respeto asignado a la reunion.

Participar en eventos académicos virtuales con formatos atractivos
motivaba el trabajo en la capacitacion hibrida. La creatividad se detonaba al
conocer diferentes plataformas y combinarlas para el disefio de materiales.

Durante la pandemia se disfrut6 la permanencia en casa; la convivencia con
la familia es una red social de acompanamiento, fortaleza y retroalimentacion,
ademas de terapéutica. Esta red se ampli6 y fortalecié con el mundo virtual, el
uso de videollamadas por WhatsApp y la gestién del tiempo.

También se noté un ahorro en pasajes y alimentos, pero hubo un
incremento en el consumo de servicios domésticos y en la adquisicion de
algunos recursos para trabajar en casa. El espacio disponible y el nimero de
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integrantes permitié una organizacion respetuosa para crear el nuevo entorno
laboral de cada integrante de la familia.

Al poder invertir las horas de trabajo durante la pandemia, fue posible
aprovechar el tiempo de menor distraccion para planear, desarrollar,
documentar, implementar o evaluar diferentes actividades.

Desafortunadamente, no se siguieron todas las recomendaciones que se
daban en los medios de comunicacion, por lo que hubo un deterioro en la salud
por la sobrealimentacién, la falta de actividad fisica y el uso de ropa coémoda. Se
ganaron kilos y el sentido de la vista tuvo danos por usarlo tantas horas en los
dispositivos digitales.

En cuanto a la riqueza de Universum, el mundo virtual permitié dejarla
disponible para que otros publicos la retomen y la compartan. Actualmente
tenemos un mundo virtual por explorar. También quedaron plasmadas las
experiencias de otras dependencias e instituciones nacionales y de otros paises.

Es importante mencionar que si hubo momentos de saturacién porque
habia que estar, participar, conectarse, explorar, revisar, organizar, todo de
manera virtual, lo que nos hizo experimentar mayores niveles de cansancio y
dependencia frente las herramientas digitales.

Después de la pandemia, con la reapertura

El Programa de Formacién para Anfitriones de Universum se enfoco en la
sensibilizacion, reflexion y generacion de propuestas para la nueva realidad.
. Qué elementos museograficos deberian usarse? ;Cudles serian las estrategias
de atencion al pablico? ;Qué salas eran seguras? Las sesiones se llevaron a cabo
en la modalidad hibrida, sincrénica y asincrénicamente.

Se organizaron una serie de mesas de didlogo entre los anfitriones y el
grupo de curaduria educativa para conjuntar propuestas en la reapertura. Con
base en los resultados obtenidos, se tomaron decisiones que fueron
comunicadas a toda la comunidad de aprendizaje del museo. Algunos de los
acuerdos fueron los siguientes:

e La seguridad es fundamental.

¢ Sean flexibles y pacientes al contexto cambiante.

e La atencion brindada se dara a grupos de diez personas; un anfitriéon
guiard a un grupo por todo el museo.
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e Los curadores educativos seleccionaran tres recursos museograficos hit
para que el publico los visite en cada sala.

e Los coordinadores del Programa de Formacién para Anfitriones de
Universum organizaran a los anfitriones para que los curadores
educativos los capaciten in situ en cada una de las salas.

¢ Debe haber presencia permanente del grupo de curaduria educativa para
apoyar a los anfitriones.

e La venta de boletos sera principalmente en linea.

Con base en diferentes parametros, el drea de prevencién de riesgos determiné
que la sala Evolucién, Vida y Tiempo no presentaba las condiciones de
seguridad sanitaria para su apertura, por lo que se mantuvo cerrada. En cuanto
a sus recursos museograficos, se registré un funcionamiento similar al cierre
que no implicaba un costo elevado a consecuencia de la pandemia, s6lo el que
ya se contemplaba en el mantenimiento periodico.

Durante la reapertura se llevd a cabo una evaluacion para identificar la
percepcion de los visitantes y de los anfitriones acerca de la experiencia vivida.
Universum tuvo nuevamente éxito; las personas estaban esperando volver a
visitarlo o conocerlo.

Sin embargo, al regresar, el publico se encontr6 con varios espacios cerrados
o fuera de servicio, lo que generd ciertos niveles de frustracién. No obstante, la
mayoria expresé que comprendia la situacién y agradecia que se siguieran los
protocolos de seguridad sanitaria, porque podian reconocer a Universum como
un espacio seguro. Cabe mencionar que una de las areas que mayor frustraciéon
produjo por su cierre fue el espacio infantil, ya que los visitantes mas pequenos
se aburrian en los largos recorridos por las otras salas.

Algunos anfitriones expresaron en un principio cansancio. Comentaron que
se sentian inseguros, que requerian mas capacitacion para atender al publico.
Aunque habian asistido a la capacitaciéon presencial, no tuvieron tiempo de
revisar todos los materiales disponibles en el Classroom. Sin embargo, al paso
del tiempo fueron fortaleciendo sus capacidades y su confianza en la accién.
Los anfitriones con mayor experiencia tuvieron mejor desempeno porque
conocian el museo o porque aprovecharon la riqueza de Universum; es decir,
asistieron a conferencias, participaron en talleres o demostraciones, visitaron
otras salas y estuvieron en contacto con el espacio virtual del museo.
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Otro comentario recurrente de los anfitriones fue que algunos visitantes se
salian del grupo y recorrian libremente el museo; por eso era importante la
presencia permanente del grupo de curaduria educativa, pero algunos
integrantes estaban a cargo de dos espacios y a veces era imposible.

Antes y durante la pandemia, el perfil de ingreso de los anfitriones de la sala
Evolucion, Vida y Tiempo era el que cubrian los estudiantes de biologia y de
antropologia fisica, pero con el nuevo panorama fueron aceptados anfitriones
de otras areas del conocimiento, como matematicas y arqueologia. La decision
se tomo con base en las nuevas condiciones; es decir, s6lo se retomaria una
actividad, con atencién exclusiva al publico infantil, con ocho elementos
museograficos; asimismo, los anfitriones estaban asignados s6lo a la sala
Evolucion, Vida y Tiempo, habia presencia permanente de curaduria educativa,
con un material muy detallado para la capacitacién, y los anfitriones mostraban
una actitud muy positiva hacia el pablico infantil. Los contenidos eran basicos
y era una actividad enfocada al fortalecimiento de habilidades motrices de los
pequenos que duraba treinta minutos.

El hecho de que la sala Evolucion, Vida y Tiempo contara con actividades
para otros publicos fue una fortaleza que le permitié a Universum atender una
de las necesidades identificadas. Ademads, ayud6 a los anfitriones a hacerse
expertos en la atencion del puablico infantil.

Finalmente, en cuanto a los procesos de evaluacion, se establecié una
modalidad hibrida: por una parte, se llevaba a cabo una coevaluacion in situ, en
la que todos aprendiamos sobre las experiencias de los demds; por otra parte,
seguian las reuniones mensuales de manera virtual.

Con el tiempo, el miedo al Covid-19 disminuy6 y las medidas de prevencién
sanitaria se relajaron, al punto de que hoy se siente la continuidad de la vida en
el museo.

REFLEXIONES FINALES

Se puede concluir que la comunidad de aprendizaje formada entre curadores
educativos y anfitriones en Universum brind6 apoyo académico, social y
emocional en todas las etapas de la crisis (prepandemia, pandemia y
postpandemia). Es importante reconocer que todos aprendemos de todos desde
una vision mads horizontal en la construccién del conocimiento, pero es
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fundamental el interés del aprendiz y la intencién educativa de las acciones
para fortalecer estos procesos de intercambio.

Igualmente, sentimos que es fundamental repensar nuestra relaciéon y
percepcion sobre los procesos internos de evaluacién, pues no tienen que ser
actividades coercitivas, sino posibilidades de tomar decisiones basadas en
informacion recolectada desde diferentes dngulos. En nuestro caso, aplicamos
evaluaciones diagnosticas, sumativas, formativas; hacemos autoevaluacion,
coevaluacion, evaluacion externa.

Por otra parte, la pandemia nos abrié un mundo de posibilidades virtuales
para fortalecer nuestra cultura: arte, ciencia, tecnologia, deportes,
alimentacion, entretenimiento, politica, salud, ambiente, educacion,
tradiciones, vida cotidiana. En este sentido, consideramos que se aprovecharon
espacios virtuales para el trabajo colaborativo, que se debe seguir fortaleciendo.
Igualmente, se reconocié la riqueza digital que existia previamente y se
potenci6 el uso de herramientas digitales que no se aprovechaban por falta de
conocimiento o apropiacion por parte de los miembros de la comunidad.

Es importante también abrir un espacio para reflexionar sobre los procesos
de ensenanza-aprendizaje durante y después de la pandemia para identificar
qué aprendimos y como favorecimos, o no, a la comunidad.

Finalmente, reconocemos que cada entidad educativa debe identificar de
qué manera y en qué casos se puede seguir con el modelo hibrido, cudles son
sus ventajas y desventajas, y en qué casos particulares la presencialidad juega
un rol importante en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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[Notas]

T

[1] Para profundizar en las funciones de los museos, véase Consejo Internacional de Museos.
Disponible en <https://icom.museum/es/>.

[2] El ptblico de Universum puede clasificarse con diferentes criterios: rangos de edad, sexo,
nivel escolar, lugar de procedencia o intereses. De manera general, se identifica a los
grupos escolares, grupos de amigos, personas vulnerables, familias diversas, parejas,
turistas nacionales e internacionales, invitados especiales y personal del museo.

[3] En este trabajo se retoma el concepto de divulgacion de la ciencia no porque se siga el
modelo del déficit, donde el experto ilustra al inexperto, sino por la idea de que la
divulgacion de la ciencia es una estrategia de ensenanza de las ciencias que se ha
extendido con gran vigor en el ambito iberoamericano. Al respecto, véase Escobar-Ortiz y
Rincén-Alvarez (2019).

[4] La formacion cientifica desde la curaduria educativa detonaba estos cuestionamientos:
.Como es el lugar donde vive el anfitrion? ;Quiénes viven con é1? ;Como es la
organizacion financiera? ;Qué actividades realizan los integrantes de esa familia? ;Qué
emociones se estan detonando? ;Como viven la pandemia desde el ambito personal,
escolar, familiar, laboral, social, del entretenimiento, las compras? ;Qué opinan de las
noticias? Preguntas que ayudaban a cubrir una de las necesidades identificadas antes de la
pandemia.
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Epilogo
Volver a pensar la escuela: vinculo
pedagogico y desigualdades

Rosa Margarita Sanchez Pacheco

[Regresar al contenido]

Para comenzar este texto-conversacion, me gustaria senalar la necesidad de
abrir un espacio que nos permita desplegar procesos reflexivos en torno a la
manera en que la pandemia por Covid-19 atravesé nuestras experiencias
vitales. Si bien es cierto que durante esos meses y anos de confinamiento se
escribieron miles de articulos en torno a las transformaciones que la pandemia
ocasiond, especialmente en el campo de la educaciéon —y en todos los demads
ambitos de la vida—, también se realizaron cientos de foros y mesas de analisis.
Tengo la impresién de que la urgencia y la cercania del fenémeno nos impedia
reconocer y sopesar mucho de lo que estaba ocurriendo. Es por eso que el
coloquio que dio origen a este texto, los trabajos alli presentados, los didlogos
que se tejieron entre docentes de diferentes instancias de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) durante las jornadas en el Instituto de
Investigaciones Sociales y lo que ha venido después para la construccion de
este libro es fundamental para recoger y sistematizar experiencias y
repensarlas y repensarnos con algo mas de distancia.

LA NOCION DE EXPERIENCIA

Asi, me parece importante hacer alguna anotacién sobre el titulo del coloquio
que nos convocd a esta conversacién: “La experiencia docente durante la
pandemia”. Existen multiples aproximaciones a la nocién de experiencia[l] en
relacién con el campo pedagdgico, pero, para abrir el didlogo, quisiera
recuperar la propuesta de Oscar Jara, que articula experiencia con
sistematizacion, abrevando de la tradicibon de la educacién popular
latinoamericana. Dice Jara: “Las experiencias son procesos sociohistoricos
dindmicos y complejos, personales y colectivos. No son simplemente hechos o
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acontecimientos puntuales. Las experiencias estdn en permanente movimiento
y abarcan un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad
histérico-social” (Jara, 2014: 88).

Entre estas dimensiones objetivas y subjetivas, Jara reconoce condiciones de
contexto, situaciones particulares, acciones que constituyen a las experiencias.
Al mismo tiempo, advierte que “en toda experiencia estin presentes
percepciones, sensaciones, emociones e interpretaciones”, y agrega: “generan y
construyen relaciones entre las personas que vivimos las experiencias” (2014:
88-89). Asi, la nociéon de experiencia nos convoca a articular las diferentes
dimensiones y ambitos sociales, politicos, econémicos, culturales, de género,
lingtliisticos... que en un nivel configuran lo social y en otro configuran a los
sujetos en su concrecion histérica. El desafio, por su puesto, estriba en destejer
desde la doble hebra de la experiencia social y de la individual.

UNA LIBRETA DE APUNTES SOBRE LA EDUCACION EN PANDEMIA

Al empezar el confinamiento y las clases en linea, me parecié natural comenzar
a hacer apuntes, pensando, como muchas personas, que no duraria tanto
tiempo. Para escribir estas lineas volvi a la libreta que contiene la mayoria de
esas notas: “Discusiones sobre educacion en tiempos de pandemia”. Su primera
entrada estd registrada el 27 de marzo de 2020, la dltima el 23 de septiembre
del 2021, y cuando comencé a trabajar en este texto agregué algunas mas que
corresponden a estos meses. También recogi notas sueltas registradas al
margen de los cuadernos de apuntes o diarios de trabajo docente; muchas de
estas reflexiones surgieron del didlogo con estudiantes, maestras y maestros.
Cada cual, desde su contexto particular, abrié6 espacios de reflexion, de
encuentro y didlogo. Muchas de esas experiencias atin esperan ser recuperadas,
muchas otras llegaron para quedarse y siguen replicindose, con sus ajustes,
pasados los tiempos de la emergencia en salud. Recogi también un par de
apuntes que hice recién regresando a las clases presenciales.

Vuelvo a esas hojas buscando las preguntas de esos dias y tratando de
reconocer si algunas respuestas hemos hallado, si algunos aprendizajes han
madurado. Me pregunto si sigue siendo demasiado pronto. José Luis Rebellato
anota:
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La practica [;podemos decir “la experiencia”?] es la fuente de conocimientos y
aprendizajes, de interpretacion y de teorias, de confluencia y de conflictos, de aprendizajes
y desaprendizajes... no se trata de partir de un marco tedrico férreo, elaborado a priori,
dentro del cual la practica tiene que calzar de cualquier manera.

(...)

Al meternos en nuestros procesos y en los procesos de otros, también nos
reencontramos con nosotros mismos. Descubrimos que las tensiones, inherentes a las
practicas, son tensiones vividas por sujetos, personas de carne y hueso, que buscamos y
construimos, muchas veces, en medio de incertidumbres y desde incertidumbres. De ahi
que la sistematizacion sea también escenario de nuestras subjetividades, expresion de
nuestros deseos, posibilidad de recrear nuevos vinculos sociales, didlogos con otros

educadores y educadoras, encuentro con nosotros mismos (Jara, 2014: 85).

A la vuelta de los meses, parece que sigue siendo necesario ampliar los espacios
para repensar el quehacer docente por, al menos, dos motivos: porque la
reflexividad sobre el quehacer pedagogico deberia estar presente en todos y
todas quienes tenemos por oficio la docencia y porque la pandemia no sélo
transformé la educacion (escolarizada y no escolarizada) durante el periodo de
confinamiento, sino las formas posteriores de hacer educacién. Muchos de los
desafios, las dificultades y las herramientas que empleamos hoy de manera
cotidiana tienen un asidero en la pandemia. Sea que fueron un catalizador o
aceleraron su proceso, sea que emergieron por vez primera o tienen su germen
durante ese periodo, la pandemia —con todo lo que involucré en términos
familiares, psicoldgicos, econémicos...— generé modificaciones en las maneras
y posibilidades de la educacion actual. Analizar de qué forma, en qué sentidos y
qué rumbos esta tomando resulta central.

La ya referida libreta estd llena de ideas relacionadas con el vinculo pedagégico
y las desigualdades. En las Gltimas entradas aparece una preocupacion especial
en torno a las desigualdades en los aprendizajes en relacion con las
desigualdades materiales y la manera en que esto se expresaria en el regreso a
las clases presenciales.

Releo las notas y aparecen estas lineas: “La necesidad del cuidado. El
vinculo es lo que nos hace falta y lo que extranamos” (abril, 2020). En
contraste, pienso en el instrumentalismo que rein6é en muchos de los discursos
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de escolarizacion remota en los meses mas algidos de la pandemia. La mayor
preocupacion era que las y los estudiantes adquirieran los conocimientos
esperados, que no se “atrasaran”. En general, puede ser que ésta sea la
preocupacion reinante en los espacios escolares con y sin pandemia, con y sin
clases en linea. Pero es posible que la escolarizacién en linea haya fortalecido la
version mads instrumental del espacio escolar, reduciéndolo al espacio de
administracion-gestion para el depdsito de contenidos: una actualizaciéon
inesperada de la educaciéon bancaria en clave freireana. Quizd, incluso la
imagen de “depdsito” (sustrato de la nocién de educacién bancaria) ahora sea
insuficiente para dar cuenta del mecanismo de lanzar o subir contenidos a las
plataformas con una finalidad incierta.

Abro aqui una primera interrogacion: ;Es posible repensar el espacio
escolar como espacio pedagbgico, mas alld de la instrumentalizaciéon y
estandarizacién que supone su reduccion a la demanda escolarizante? Aunque
es posible que la escolarizacion no pueda ser borrada de la forma escuela —
incluso de los espacios pedagdgicos no escolares, incluyendo todos los que se
resguardan en la llamada “educacién no formal”—, sabemos que en los espacios
pedagbgicos ocurren muchas cosas, incluso contrarias a las demandas
meritocraticas e instrumentales del régimen escolarizado.

Al mismo tiempo que muchas instituciones recurrian a mecanismos de
control y gestién de informacién y contenidos, muchas otras cosas pasaban y
muchas otras experiencias se desplegaban.

A principios de 2021 conversé con docentes de diferentes espacios educativos,
entre otras personas la maestra Paola Zarate, profesora de una secundaria
técnica en la region mixteca del estado de Oaxaca. La maestra Paola refirié que
durante los primeros anos de la pandemia tuvo un contacto intermitente con
sus estudiantes. La escuela secundaria en la que trabaja se encuentra en una
zona apartada de los centros urbanos, la mayoria de las familias no cuentan con
acceso a internet estable y sus dispositivos no siempre tienen las caracteristicas
necesarias para descargar materiales digitales o enviar tareas. Cuando comenzd
la pandemia y se cerrd la escuela, la mayoria —profesoras y profesores que no
son de la comunidad y Unicamente permanecen alli entre semana para dar
clases— regresé a sus lugares de origen. Asi, s6lo un docente se quedd, y con su
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mediacion durante los primeros meses se distribuyeron cuadernillos de tareas
con los temas y las actividades de cada mes; al finalizar el periodo, el profesor
los recogia y enviaba a los demds docentes para su evaluacion. Pero, como es de
imaginarse, la comunicacion era escasa y los resultados fueron lamentables.
Muchas y muchos estudiantes no entregaban las tareas porque no entendian o
no les hacia sentido lo que leian. La maestra Paola intenté enviar podcasts y
videos para fortalecer las actividades y generar una suerte de acompanamiento,
pero en la comunidad no tenian los requerimientos tecnolégicos para descargar
los archivos y la estrategia no funcioné. En los meses siguientes intentd, por
medio de mensajes de voz y de texto por WhatsApp, mantener vinculos con sus
estudiantes y dar seguimiento a sus procesos, pero las dificultades por la
conexién también dificultaron que estos mensajes llegaran y tuvieran algin
efecto.

Esta experiencia nos permite entrever que las desigualdades estructurales
(en familias urbanas o rurales) se expresan también en las aproximaciones a los
“conocimientos y aprendizajes esperados” por el curriculum oficial. Mas alla de
que se trate de zonas completamente alejadas de los centros urbanos, las
desigualdades se viven de manera cotidiana y se expresan en las trayectorias
escolares de las y los estudiantes. Como se ha anotado en algunas ocasiones,
los cambios escolares que la pandemia ocasiond generaron nuevas formas de
expulsion escolar. En otros casos se redoblaron, especialmente en los espacios
donde no se consideran estas desigualdades y se trabaja para amortiguarlas con
el trabajo colaborativo y de seguimiento con las y los estudiantes.

De acuerdo con los datos recabados por la Encuesta Nacional sobre Acceso y

Permanencia en la Educaciéon (ENAPE) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia:

e Del total de la poblacién de 3 a 29 anos inscrita en el ciclo escolar 2021-
2022, 95.6% contd en su vivienda con celular inteligente, 77.5% con
television digital, 50.9% con computadora y 22.7% con tableta. En 72.1%
de las viviendas habia conexién a internet.

e El 36.1% de la poblacion de 3 a 29 afos inscrita en el ciclo escolar 2021-
2022 tuvo clases a distancia, 35.6% las tom6 de manera hibrida y 28.1%
de forma presencial.

¢ Los medios que los y las maestras utilizaron para informar sobre las
actividades o impartir clases fueron correo electrénico o redes sociales
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(72.8%), clases virtuales (31.3%) y plataformas virtuales (30.7%). En
42.4% de los casos, las y los maestros impartieron clases presenciales.

e Para la poblacién de 3 a 17 anos inscrita en el ciclo escolar 2021-2022, la
principal figura de apoyo escolar fue la madre, con 91.6% en educacién
preescolar, 82.4% en primaria y 51.5% en secundaria (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2022).

De los datos presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) surgen multiples interrogantes, vinculadas a la desagregacion de datos
por cada grupo social y por género.

(’JQUE FUE LO QUE OCURRIO CON NOSOTRAS, NOSOTROS, NOSOTRES
Y NUESTRXS ESTUDIANTES?

Vuelvo a las sesiones de Zoom. La mayor parte de las cdmaras apagadas, la
preparacién de miles y miles de diapositivas, el disenio de ejercicios en salas
pequenas de Jamboard, Geniallly y todas las aplicaciones que aprendimos a
usar... los silencios o los ruidos atravesando por los micréfonos, las pijamas, los
comedores y las cocinas, las habitaciones, los estacionamientos y los comercios
desde los que mis estudiantes se conectaban para... ;hacer, tomar clase?

A menudo me he preguntado qué es lo que hizo que las y los estudiantes, y
nosotras y nosotros mismos, pudieran sostener las clases en esos formatos
remotos, virtuales o a distancia. Me parece que no fue inicamente la impronta
instrumental de obtener los certificados. Considero que en muchos casos
sostener los encuentros nos permitia otra cosa: el encuentro.

Sobre otras experiencias de encuentro en pandemia

El viernes 10 de abril de 2020, un grupo de estudiantes convocoé a las profesoras
Blanca Flor Trujillo e Inés Dussel a compartir una sesion denominada
“Discusion libre sobre la educacion a distancia”. El tema de la sesion fue “La
escuela en contexto: ;podemos pasar a trabajar en linea?, ;es esto el preludio a
la desaparicion de las escuelas ‘fisicas’?” De estas sesiones, que se extendieron
en al menos cuatro encuentros por Zoom, gestionadas por un grupo de
estudiantes del Colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras,
quedan los videos en la plataforma de YouTube. La invitacion estuvo abierta a
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quien quisiera sumarse, de manera que al encuentro concurrieron estudiantes
de diferentes generaciones y docentes. A partir de un texto base, las profesoras
planteaban una exposicién sobre ciertos puntos relevantes para abrir después a
la reflexion colectiva.

Este esfuerzo, hermoso de entrada, es expresiéon de una de las muchas
experiencias que se generaron durante los largos y duros meses de pandemia
que es necesario recoger. Resulta valioso no s6lo por la posibilidad del
encuentro para debatir en torno a algo que a todas nos atravesaba, sino porque
en este caso fueron las y los estudiantes que sin mediaciéon de la impronta
escolarizante nos convocaron a pensar juntas y juntos.

Las notas que me surgieron de esa primera sesion aparecen asi:

Lo primero que salta a la vista en estos dias es la profunda desigualdad (...), y la
desigualdad se hace mas evidente en la educacién a distancia. Se hacen mas explicitas
también las violencias de todo tiempo. [Recordemos que, de acuerdo con las cifras, fueron
las mujeres quienes mas horas dedicaron a acompanar los trabajos de escolarizacion en las

familias.]

Pero también, en medio de estas desigualdades, es mas evidente como la escuela puede

aparecer como lugar de refugio y cuidado.
La necesidad de acompanamiento pedagdgico.

En México hay un abandono de lo pedagégico. [Estaba pensando en el Aprende en Casa.]

(Lo hay también en Colombia y Argentina? [Me preguntaba en ese momento.]
Esto deberia llevar a replantearnos para qué esta formacion a distancia.

Hay una sobreexposiciéon de las familias y de su intimidad.

Malas condiciones de contrato para las y los docentes.

;Para qué es el tiempo en la escuela?

;Para qué es el tiempo en la escuela a distancia?

[Y aqui de nuevo] La necesidad del cuidado. El vinculo es lo que nos hace falta y lo que

extranamos.
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Las posibilidades del vinculo pedagégico en estas condiciones.

La necesidad de una lectura ética y politica de la educacion a distancia...
Sin la verticalidad convencional del espacio escolar...

Las y los chicos estan muy deprimidos, es muy rudo; necesitan espacios...

Era abril de 2020 ya llevdbamos un mes de encierro, ya estaba funcionando la
primera version de Aprende en Casa[2] y ya estdbamos comenzando las

primeras clases en linea en la UNAM. ;Qué espacios necesitaban las y los
estudiantes? ;Qué espacios necesitdbamos también nosotras y nosotros,
nosotres como docentes? ;En qué condiciones sosteniamos todas y todos
eso...? Y mas aun: ;Qué era lo que sosteniamos?

Cinco dias después, el 15 de abril, escribi: “Los riesgos de los espacios
virtuales: La ampliacion del espacio y del quehacer escolar. No ya como
momento de encuentro, sino como momentos de recepcién de instrucciones y
de elaboracion de tareas”.

En junio de 2020: “De la escuela nos quedd lo peor: la escolarizacion. Se
cumplié aquello que Illich preveia como un ‘aula mundial’”. En su texto “La
alternativa a la escolarizacion”, Ivan Illich advirtié en los anos setenta: “En la
actualidad las escuelas limitan la competencia del maestro al aula” (Illich,
2011: 135).

La pandemia hizo que las y los docentes entraran en la intimidad de los
hogares, pero de qué forma. En muchos casos, al menos desde mi experiencia y
desde la de muchas de las docentes que conozco, se logrd que las sesiones de
Zoom sirvieran como un lugar de encuentro en el que se podia compartir lo
cotidiano, pero también construir conocimiento conjunto, intercambiar ideas,
acompanarnos y producir algo juntas y juntos. No obstante, sigo considerando
que la impronta del discurso escolar en los tiempos de la escolarizacion a
distancia dej6 lo peor de la escuela: la escolarizacion, es decir, la transmision, la
calificacion, la certificacién y la verticalidad de las relaciones en el aula. Méas
aun, es posible que se haya avanzado en la transformacion misma de la figura
de las y los docentes, pero no en su funcién pedagogica (en el sentido de
habilitar vinculos para la produccién de un conocimiento comun), sino en su
funcién de gestion de contenidos.
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En una sesion de “capacitacion” en esta universidad hubo quien dijo que las
y los docentes debiamos asumirnos como “gestores de conocimientos”. La
imagen freireana de la educacién bancaria regresa con una nueva imagen, pero
ahora sin rostro. ;En dénde queda el espacio escolar y todo lo que alli sucede
como posibilidad de encuentro con otras, otros, otres, y de construccién
colectiva del conocimiento y de los horizontes posibles?

Poco o nada se hablé sobre las condiciones de precariedad de las y los
docentes. Quedaron como anécdotas o pasajes “bellos” las escenas de maestras
y maestros dejando todo por acompanar de la mejor manera posible a sus
estudiantes. Ademdas de las condiciones mayoritariamente precarias de la
mayor parte del magisterio (también de la mayoria de las y los docentes de esta
universidad, especialmente de las y los profesores de asignatura, que en
algunas facultades rebasan 80% del total), hubo pocos procesos de formacién
que pusieran en el centro las necesidades complejas de las y los estudiantes.
Por fortuna, cada vez mas observamos esfuerzos por fortalecer la formacion
docente en temas como violencias de género, problemas socioemocionales y
otros que atraviesan las vidas de nuestras y nuestros estudiantes, y esto es
fundamental; no obstante, las desigualdades y desventajas para buena parte de
las y los maestros contintian o se han profundizado. Asi, la pregunta ;dénde
queda el espacio escolar y todo lo que alli sucede como posibilidad de
encuentro con otras, otros, otres y de construccion colectiva del conocimiento y
horizontes posibles? tiene que ser considerada también en relacién con las
condiciones de vida y de trabajo de las y los maestros.

Pero regresemos la mirada a las y los estudiantes. Es fundamental reconocer
como se hacen patentes las desigualdades acumuladas antes, durante y después
de la pandemia en sus experiencias escolares. Como sabemos, las clases
sociales mas empobrecidas son las que mas dependen de la escuela para la
adquisicion de capitales académicos y culturales (aunque siempre en rezago
frente a las clases sociales mas favorecidas). Quiza ahora debamos agregar que
no se trata de la escuela a secas, sino de la presencialidad y los vinculos que
supone el uso del espacio escolar.

El regreso a clases presenciales

En abril de 2023, a dos anos de la primera entrada de la libreta sobre educacion
en tiempos de pandemia anoté:
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Vuelvo a estas paginas buscando... me doy cuenta de que las preguntas de hoy son otras.
No sé por donde comenzar.

El primer dia de clases presenciales “regulares” en la FryL. 8 a.m., un grupo de unos 25
estudiantes, todas y todos con cubrebocas. Les saludamos la profesora ayudante y yo. Les
pedimos que unx a unx se ponga de pie (para verles, porque estamos muy apretadxs en el
pequeno salén), nos diga su nombre, nos cuente por qué se inscribié en el seminario y
cualquier otra cosa que nos quiera compartir. Lo primero que me llamé la atencién en
aquel primer dia fue su incomodidad con el espacio. Fue como si les costara, como si no
supieran cémo ocupar el espacio, la escuela.

De ese primer dia hay una pequena nota que estaba perdida en algin archivo en
la computadora. Dice asi:

13 de agosto de 2022.

El regreso a clases se siente en el cuerpo.

Algo ha sido trastocado, descolocado, y encontrar nuevas formas de recuperar los espacios
escolares serd, por lo menos, una aventura complicada. El regreso a clases presenciales se
siente en el cuerpo. La manera en que estamos en el espacio es completamente diferente.
Las distracciones, las sorpresas, la falta de atencion y la atencion a todo lo que parece
nuevo. Todo se sobrepone. Se sienten las rupturas y discontinuidades en todas partes y en
todos los movimientos. Se empalman el cansancio de los traslados por horas en una ciudad
dificil de habitar con la emocién de encontrar rostros y voces y cuerpos sospechados pero
desconocidos; se sobreponen el extravio del oficio de estudiar y la adiccion al celular con
la curiosidad y las ganas de aprender. Todo estd un poco revuelto. Todo ha sido trastocado.

En el transcurso de las semanas y de los meses muchas cosas se irdn develando:
Muchxs perdieron a sus seres queridxs.

Muchxs tiene algin diagnostico de padecimiento emocional o psicolégico (ya no sé bien

cémo llamarlo): ansiedad, depresion...

El uso del celular en clase es un tema.

El cansancio por los traslados es otro tema.

El cansancio por todas partes.

No estan acostumbradxs a acudir a la biblioteca a hacer bsquedas.

También muchas sospechas se confirman:
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Tenian clases, pero a veces no estaban, aunque estuvieran “conectadxs”: estaban a medias,

a veces en la cama, lavando ropa, lavando trastes, cuidando a algtin familiar...

Tienen la sensacién de que hay un hueco en su formacién y mucho se lo atribuyen a la

educacion a distancia.

Les cuesta salir de casa.

Muchxs tienen que emplearse para completar los gastos familiares.
Tengo muchas preguntas...

;Qué les (nos) pasa, atraviesa, al ocupar el espacio?

¢(Las y los veo mas infantiles? ;Soy yo la que se hace vieja? ;Qué coordenadas

generacionales se modificaron?
;Qué me pasé a mi como docente?

¢Coémo se sienten entre ellxs y al relacionarse con nosotras, sus profras?

Vuelvo a este y otros registros buscando las preguntas, tratando también de
reconocer qué respuestas hemos hallado. ;/Sigue siendo demasiado pronto? Hay
una idea que releo y me resuena y no sé si por les estudiantes o por mi o por
todes: “La necesidad del cuidado. El vinculo es lo que nos hace falta, lo que
extranamos”. Y otras ideas van quedando

El pragmatismo reinante en las clases en linea; es decir, la preocupacion
casi exclusivamente de que “aprendan los contenidos” (lo que eso quiera decir)
dej6o al espacio escolar en su version mas instrumental y empobrecida. Se
ampli6 asi la entrada de la mera gestion de contenidos. El espacio escolar como
posibilidad de encuentro, ;donde qued6? Al mismo tiempo, se hacen patentes
las desigualdades precisamente en aquellxs que tuvieron mads dificultades para
“consultar-aprender” los contenidos. Como advertia Pierre Bourdieu (2008), las
clases mas desfavorecidas son las mas dependientes de la escuela (y quiza
habria que precisar: de la escuela presencial) para adquirir (aunque siempre en
rezago) capitales académicos y culturales. Es casi seguro que estas clases sean
las que mdas requieran del vinculo pedagdgico que las anude, enlace,
signifique... y no s6lo de la exposicién de contenidos.
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En mi experiencia docente durante la pandemia, el cuidado del vinculo
pedagbgico (que no so6lo es conductor Optimo de contenidos) y sus
posibilidades frente a las desigualdades ocuparon un lugar central. Ahora, de
vuelta a la presencialidad, aparece otra pregunta: ¢Ensenar en la
presencialidad, para qué? ;Cémo hacerlo ahora? ;Aprendimos algo de los
cuidados durante la pandemia o sélo regresamos a lo de antes?

Ultima nota, del 5 de mayo de 2023: “La OMS declara fin de la emergencia

sanitaria global por la Covid-19”. BBC News.
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[Notas]

T

[1] En un articulo titulado “Sobre la nocién experiencia: vocabulario y usos”, Ana Maria
Martinez de la Escalera nos propone un recorrido por algunas de estas aproximaciones
(Martinez de la Escalera, 2013: 581-604).

[2] Este fue el programa implementado por el gobierno de México para mantener el proceso de
escolarizacion del Sistema Educativo Nacional. El programa inici6 transmisiones por radio
y television a partir del 23 de marzo de 2020. “Aprende en Casa es una estrategia nacional
de aprendizaje a distancia que tiene como propésito brindar el servicio educativo de tipo
basico a través de los medios disponibles, como la television, internet, radio y libros de
texto gratuitos a ninas, ninos y adolescentes para garantizar su derecho a la educacion,
aun en contextos de emergencia como el que representa la presencia del virus SARS-Cov2
(Covid-19) en un esfuerzo coordinado entre la federacién, los estados y la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México” (Secretaria de Educacién Pubica-Subsecretaria
de Educacion Basica, 2021: 1).
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