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Sobre este libro

Este libro ofrece una vision integral y reflexiva sobre la investigacion social en
interaccion con la sociedad, un enfoque ampliamente difundido en las
ciencias sociales concebido como un proceso de intercambio de
conocimientos a través de multiples canales, donde las interacciones sociales
son cruciales tanto para la generacion de nuevos conocimientos como para su
aplicacion. A lo largo de sus paginas, se plantean los elementos que
caracterizan este tipo de investigacion, la relacion entre la funcién académica
y el activismo, asi como las diversas formas de generar conocimiento, entre
otros temas. Las experiencias compartidas por las y los autores revelan la
complejidad y riqueza de la investigacidn social en interaccion, destacando la
pluralidad de formas que adopta, las tensiones que le son inherentes y sus
numerosas contribuciones éticas y metodoldgicas. Sobresale la importancia de
considerar los contextos sociales en los que se desarrollan las investigaciones y
la necesidad de establecer puentes entre la academia y la sociedad,
reconociendo la influencia de los marcos institucionales y proponiendo
acciones concretas para fortalecer esta modalidad investigativa. Esta obra no
pretende ofrecer respuestas finales, sino fomentar el debate, identificando
desafios y ventajas de la investigacion social en interaccién para avanzar hacia

una practica mas comprometida con la sociedad.
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Introduccién general
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La evolucién de las ciencias sociales ha implicado ensayar diversas formas
para la generacion de conocimiento sobre nuestras realidades. La amplia gama
de disciplinas que se considera cuando hablamos de investigacién social
(sociologia, antropologia, ciencia politica, psicologia social, entre otras)
explica que en este campo no haya un modelo tnico de produccién de
conocimiento.

A diferencia de otros campos, como las ciencias naturales, las ciencias
sociales han generado escasos estudios que reflexionen sobre las
caracteristicas de las tradiciones coexistentes y sus implicaciones para la
producciéon de conocimiento de calidad y socialmente relevante. La
consideracion conjunta de estas implicaciones requiere un proceso reflexivo
que abarque aspectos ontoldgicos, epistemoldgicos, metodologicos y éticos del
proceso investigativo (Guba y Lincoln, 2002). Las implicaciones relacionadas
con lo que denominamos investigacion social en interaccion han guiado las
discusiones, reflexiones y analisis de cada capitulo, al intentar responder las
siguientes interrogantes: ;como se concibe la realidad que se investiga?
;Quién construye el conocimiento? ;Qué conocimiento se construye? En el
proceso de investigacion, ;cémo es la interaccion con las personas que forman
parte de las realidades estudiadas? ;Cémo se desarrolla este proceso? ;Para

qué se investiga y se construye conocimiento?



Las distintas formas de hacer investigacion y generar conocimiento se
relacionan con las miradas disciplinarias, los dmbitos que se estudian, las
metodologias y las teorias en que se sustentan, asi como con los campos de
especializacidn en los que se trabaja y el tipo de sujetos sociales sobre quienes
queremos generar conocimiento. De ahi que el énfasis en pensar sobre las
formas de hacer investigacion, su formalizacidon y su relevancia cientifica y
social se encuentran en los debates actuales sobre las ciencias sociales
(Subirats, 2012).

En el amplio marco de las ciencias sociales, la investigaciéon social en
interaccion con las personas que forman parte de las realidades estudiadas,
que no pertenecen a lo que se denomina mundo académico, es un enfoque de
trabajo ampliamente difundido. Con el tiempo ha adquirido distintas
denominaciones, ademds de haber recibido apreciaciones diversas respecto a
sus alcances epistemoldgicos y los “riesgos de instrumentalizacion” (Aragn y
Castillo-Burguete, 2015). La opcién de involucrar deliberadamente a las
personas en el desarrollo de la investigacion social ha tenido varios
propositos, entre otros: mejor comprension de los problemas que se
experimentan en las realidades sociales, generacién de nuevo conocimiento
que contribuya teérica y conceptualmente, asi como la efectiva solucién de los
problemas sociales identificados. En suma, es una forma de hacer
investigacion que busca simultaneamente generar conocimiento e incidir en la
sociedad desde contextos locales (Bradbury, 2015).

La interactividad es uno de los aspectos relevantes para quienes
analizamos la forma en que se realiza la investigacidn en ciencias sociales, lo
cual nos coloca en una situacion distinta a la literatura que se ha centrado en
analizar las formas en que se transfiere y disemina el conocimiento generado.
La investigaciéon en interaccién es un proceso en el que se intercambia
conocimiento de diferente tipo mediante diversos canales, por lo que las
interacciones sociales que se construyen durante este proceso son
fundamentales no sélo para la generacion del conocimiento, sino para su uso.
Coincidimos con Reguillo (1998) en que, en la investigacion en ciencias

sociales, la interaccion “se ha convertido en un concepto que hace las veces de
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mediacion entre la representacion y la acciéon” (p. 21). La idea de interaccion
“alude al movimiento, permite entender que las relaciones entre estructuras y
sujetos no estan dadas de una vez y para siempre; eso hace posible trabajar
desde las tensiones y contradicciones de la vida social” (p. 21). Ante la
relevancia que ha adquirido esta forma de investigar y los debates y dilemas
que ha propiciado, en este volumen, investigadoras e investigadores sociales
analizan una amplia gama de experiencias de investigacion en interacciéon con
personas no académicas, con la idea de avanzar en sus discusiones y alcances.
[1]

En esta introducciéon recogemos y planteamos algunos significados y
perspectivas de la investigacion social en interaccion. Se trata de un enfoque
de larga data sobre el que se han generado diversas conceptualizaciones, una
de ellas es la investigacién-accién participativa, sobre la que referimos
brevemente sus antecedentes y evolucién. En segundo lugar, sefialamos
algunas de las criticas en torno a ella y las propuestas que le siguen. De ahi,
caracterizamos la investigacion social en interaccién como un espectro de
modalidades que oscilan entre la participacidon y la colaboracién; para ello,
discutimos sobre las tensiones, debates y dilemas de este proceder. Por ultimo,

relatamos el proceso analitico-reflexivo que nos llevé a construir este libro.

INVESTIGACION-ACCION PARTICIPATIVA.
ANTECEDENTES Y PRINCIPALES PROPUESTAS

Existe un gran nimero de fuentes relevantes en las que se exponen y se
discuten las caracteristicas de la investigacidn-accion participativa
considerando sus particularidades, debilidades y fortalezas (Reason y
Bradbury 2008; Bradbury 2015). Hilary Bradbury ha hecho un esfuerzo
comparativo que esclarece la diferencia entre la investigaciéon-accién y lo que
ella denomina “la investigacion convencional” Segin la autora, la
investigacion convencional quiere entender, por eso investiga a. Es decir, la
investigadora o el investigador es alguien externo al contexto y es quien define

el problema, disefia la investigacion y la implementa; mientras que las y los
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sujetos de la investigaciéon son fuentes de informacién. En cambio, la
investigacién-accion, ademds de entender el fenémeno, busca hacer algo para
mejorar el problema diagnosticado, por eso investiga con las y los sujetos, con
quienes co-definen, co-disefian y co-implementan la investigaciéon mano a
mano. En el primer caso, el beneficio de la accién impacta sélo a la
comunidad académica, mientras que la investigacidn-accién también
beneficia a la comunidad no académica que participa en ella.

Una de las fortalezas que Bradbury detecta es que, mientras la
investigacion convencional es mas practica para entender contextos simples y
deterministas, en los cuales se puede llegar a generalizaciones a través del
estudio de las variables, la investigacidn-accién es mas apropiada para
contextos complejos, en los cuales “la mejor opcién de acciéon” es objeto de
discusién y de negociaciéon en un contexto politico y practico real. Ambas
perspectivas tienen debilidades y fortalezas, sefiala la autora. La principal
debilidad que identifica en la investigacion convencional es que los estandares
de objetividad son los de las ciencias naturales, por ello llevan a resultados
especulativos que no se pueden implementar en la realidad. Por otro lado, la
investigacién-acciéon no siempre puede expresar los resultados de sus
hallazgos de manera cuantitativa, lo que da la impresiéon de una falta de
objetividad (Bradbury, 2015).

En América Latina en general y en México en particular, este enfoque de
investigacion surge en la década de los sesenta como parte de la politizacion
que caracterizd esos afios, en el marco de las criticas a las teorfas del
desarrollo y la modernizacién vigente. México tuvo un papel relevante en la
instauracién de esta perspectiva en la regién. Uno de los antecedentes mas
importantes que tuvo la investigacidn-accidn en el pais fue la investigacion
intercultural, la cual el gobierno posrevolucionario implemento entre los afios
veinte y cuarenta para atender las necesidades de las vastas masas obreras y
campesinas empobrecidas. En este periodo, las instituciones gubernamentales
donde se producia conocimiento, educativas y académicas, mantenfan un
didlogo estrecho y fomentaban tanto la produccién de conocimiento aplicado

como su consolidacion.
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En ese periodo, el gobierno precisaba dar explicaciéon a los multiples
problemas sociales que afectaban a la poblacién, por lo que la generacion de
conocimiento de las incipientes ciencias sociales se orientaba a apoyar el
disefio de politicas gubernamentales. Uno de los exponentes de este enfoque
fue Gonzalo Aguirre Beltran (1992), quien, con su trabajo etnografico y
antropolégico, integré su labor intelectual con la accién para atender los
problemas sociales. Concebia que los esfuerzos por descubrir usos practicos
del conocimiento conducian a la aplicacion, por lo que la utilidad social era la
finalidad de la investigacion. La asociacion entre la investigacion social y el
contexto de aplicacion, o, dicho de otro modo, entre la investigacion y la
practica, ha sido una caracteristica de la antropologia, pero no de todas las
disciplinas sociales.

La investigacién-accién implicé un impulso para aquellas personas
dedicadas a la investigacion social que buscaban trascender el positivismo
imperante en la ciencia, mediante la consideracién del mundo subjetivo y las
especificidades de nuestra sociedad, resaltando la importancia de la cultura y
de las situaciones particulares. Este impulso coincidié con una corriente
desarrollada por el psicdlogo norteamericano Kurt Lewin, quien, en los afios
cuarenta, proponia que las personas investigadoras debian asumir el papel de
agentes de cambio para trabajar en conjunto con quienes recibian las
propuestas de intervencién. Desde esta perspectiva, la investigacion-accion
pretendia ligar el enfoque experimental de la ciencia social con programas de
accién para responder a problemadticas sociales especificas (Lois, 2017: 88).

En los afios sesenta se desarroll6 la corriente de la investigacién-accion-
participacion en América Latina, siendo su principal exponente el socidlogo
Orando Fals Borda (1970), quien planteaba que el objetivo de este tipo de
investigacion era “la socializacion del conocimiento y la democratizacion de
las relaciones sociales que subyacen a su produccién, asi como una relacion
tedrico-practica en términos de praxis transformadora al servicio de la
comunidad en donde se trabaja”. Se trata de una corriente de pensamiento

basada en la dialéctica y el marxismo que intentaba dar un sentido diferente a

13



la investigacion social, ademas de hacer que la universidad asumiera un
compromiso con las luchas populares y la transformacién social.

En esta misma linea se inscribe el pensamiento de Aldo Solari (et al.,
1976), quien afirma respecto a la sociologia comprometida: “En momentos de
crisis como el que se vive actualmente en América Latina, ese compromiso
solo podria ser con la transformacion de la situacidon actual en una sociedad
mejor” (p. 53). Este autor identifica que el compromiso tiene dos planos: el
conocimiento de los problemas sociales y el conocimiento de las teorias y
conceptos aplicables a dichos problemas. Sin embargo, afirma que se trata de
dimensiones simbidticas, ya que se afectan mutuamente, de manera que el
compromiso-accion, aunque sea ideologico, no deja de ser cientifico.

Detras de estas propuestas de investigacion aplicada existe una fuerte
critica al conocimiento generado en las universidades, el cual se consideraba
muy alejado de su posible utilizacién. La investigacién-accién participativa,
como propuesta epistemoldgica, critica la relacién entre ciencia y realidad
sostenida por el funcionalismo; cuestiona, ademas, los dualismos instituidos
desde la ciencia entre sujeto-objeto, teoria-practica, razén y conocimiento
(Lois, 2017: 90). Las perspectivas de la investigacién-acciéon encuentran
inaceptable el uso acritico de procedimientos y mediciones provenientes de
las ciencias naturales, dominantes en la investigacion socioldgica, psicolégica
y politica de la época. Cuestionan la prioridad otorgada a las técnicas de
investigacion concebidas como medios para superar la subjetividad y
garantizar la objetividad (Lois, 2017). Se concibe como un proceso de relaciéon
entre teoria y practica, en donde la persona investigadora y la persona
investigada son parte del proceso que modifica o transforma el medio sobre el
cual se interviene. Con ello se privilegia y favorece el conocimiento que surge

de la comunidad (Sanguinetti, 1980).

CRITICAS Y NUEVAS PROPUESTAS: LA CIENCIA SOCIAL
INTERACTIVA
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Sobre la investigacion-accion participativa se han generado criticas en
diferentes sentidos. Se ha advertido sobre los riesgos de que las practicas
participativas se conviertan en nuevas formas de colonialidad del
conocimiento académico en menoscabo de otro tipo de saberes. Desde la
perspectiva decolonial, se plantea la necesidad de que las relaciones en los
procesos de investigacion sean mas horizontales (Corona y Kaltmeier, 2012).
Desde la premisa que implica una “condicién dialégica de la produccion de
sentido” y considerar el contexto cultural y politico, se propone “romper las
inercias histdricas del pensamiento cientifico ‘occidental’ desde una reflexion
atenta y politica que supone acceder al mundo de ‘el otro, a su contexto y sus
experiencias” (Cornejo y Rufer, 2020: 9-11). Desde esta propuesta, se
problematiza la relacién entre la persona investigadora y las personas no
académicas, a quienes se les considera “pares’, lo cual implica retos, segtn el
tema investigado (Corona, 2020); por ejemplo, como hacer frente a la
desigualdad de género, raza y clase que atraviesa las relaciones sociales y, por
tanto, al acto de investigar (Kaltmeier, 2020).

Por su parte, Pettit (2010) afirma que el mayor reto en la investigacion-
accién participativa es desarrollar capacidades para la investigaciéon en la
practica y la experiencia, incluyendo habilidades de reflexion critica,
reflexividad y aprendizaje colaborativo entre las y los participantes. Ese
aprendizaje implica profundizar en practicas reflexivas, explorar las
identidades y los roles, apoyar la investigaciéon cooperativa, ademas de
mantener el aprendizaje como una tarea continua. A esta discusion se atina el
reto que Gaventa y Cornwall (2015) identifican en torno al alcance politico de
estas investigaciones. Si bien hay puntos en comun entre los diversos enfoques
de la investigacion participativa en términos de su critica al conocimiento
positivista y las posibilidades liberadoras de un enfoque diferente a la
produccién de conocimiento, existen diferencias importantes entre los puntos
de vista sobre las contribuciones de la investigacidn participativa al proceso de
cambio en las relaciones de poder.

En medio de las criticas y debates epistemologicos, a principios de este

siglo emergieron otras alternativas frente a la investigacién-accion

15



participativa. De manera particular, nos referimos a la ciencia social
interactiva, desde la cual se propone que las personas investigadoras y las
personas no académicas interactuen en la pesquisa. Este enfoque busca
involucrar a las personas como integrantes del proceso de investigacion
(Caswill y Shove, 2000) y se sustenta en la idea de un nuevo tipo de ciencia
social util, tomando a la interacciéon como la base para nuevos conocimientos
y para la resolucién efectiva de problemas (Lindblom y Cohen, 1979). Retoma
la idea de concebir la generaciéon de conocimiento como un proceso
interactivo (Maturana y Varela, 1987); ademas de aquella que plantea que los
nuevos conocimientos deben crearse en la interaccion entre investigadores y
sus “audiencias” (Woolgar, 1997).

Algunos retos en torno a la investigacién participativa e interactiva
(Caswill y Shove, 2000) tienen que ver con el equilibrio entre involucramiento
y compromiso, el impacto de la interaccion (o el exceso de interaccién) en el
desarrollo tedrico y la generacion de conocimiento, asi como la necesidad de
control de calidad de la investigacion y sus resultados. Woolgar (1997) sugiere
que la ciencia social interactiva requiere una gestion deliberada y cuidadosa.

Mas recientemente, otra corriente denominada “ciencia ciudadana”
(Bonney, et al., 2009) —aunque no esta especificamente pensada para las
ciencias sociales— también apunta a los procesos participativos en la co-
construccion de conocimiento entre las personas investigadoras y las personas
no académicas. Se trata, por un lado, de mejorar tanto los procesos de
generacion de conocimiento como las metodologias, y, por otro lado, de
empoderar a las personas no académicas en relacién con la ciencia; es decir, se
concibe como una democratizacién cientifica.

Un aspecto sobre el que se ha insistido en las diferentes corrientes de la
investigacion en interaccion es el compromiso de las personas investigadoras
con las problematicas investigadas, mas aun de las universidades con la
sociedad (Gibbons et al., 1994). Es una preocupacién que, mas alld de la
academia, también ha formado parte de la retorica de las politicas publicas de
investigaciéon desde los afios ochenta y que son el foco de atencion

actualmente en México y América Latina. De nueva cuenta, el interés parece
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estar mas centrado en la incidencia —en la aplicacién del conocimiento— que
en las formas de producciéon de conocimiento o en los enfoques de la

investigacion social en interaccion.

INVESTIGACION SOCIAL EN INTERACCION: ENTRE LA
PARTICIPACION Y LA COLABORACION

Como hizo notar Georges Devereux (2005), la unidireccionalidad en las
ciencias sociales “es en gran parte una ficcion convencional” debido a la
“reciprocidad real o potencial de la observacion entre el observador y lo
observado, que constituye una relacién tedricamente simétrica” (p. 45). Es
decir, en realidad, la distincién entre observador y observado nunca es
absoluta. Sin embargo, existen diferentes grados para el reconocimiento de
esta reciprocidad en la investigacion que imbrica exterioridad e interioridad,
subjetividad e intersubjetividad en la construccién del objeto de estudio, asi
como en la metodologia y construccién de conocimiento (Galindo, 1994;
Reguillo, 1998) en eso que Giddens (1987) denomind la interpretacién de un
mundo pre y reinterpretado mediante la doble hermenéutica (p. 81).

Ya sea que enfatice el uso y aplicaciéon del conocimiento con la
investigacidon-accion participativa o que la atencién se concentre en el proceso
de construir conocimiento desde la ciencia social interactiva y la ciencia
ciudadana, nuestro objetivo en este libro es incluir reflexiones analiticas de
investigacién que impliquen interaccién con personas no académicas. Para
ello consideramos distintas modalidades como parte de un espectro que
recorre los procederes participativos para construir y aplicar conocimiento
con personas no académicas, asi como aquellos que remiten una construccion
de conocimiento mediante una colaboracidn activa con ellas (co-construccién
de conocimiento). Empleamos el término investigacion social en interaccién
en el entendido de que incluye una amplia gama de practicas.

La investigacion social en interaccion tiene como rasgo caracteristico la
apertura de la comunidad cientifica para que personas externas se incorporen

a la investigacion con diferentes roles y niveles de responsabilidad, que
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pueden ir desde la participacion hasta la colaboracién y corresponsabilidad.
Los usos y la utilidad del conocimiento de la investigaciéon social en
interaccién también se construyen mediante procesos de relaciones entre
quienes forman parte de la investigacion, sin importar que pertenezcan a la
comunidad cientifica o no (Vaccarezza, 2008).

Algunos de los principios rectores planteados por Smith (1999) para este
tipo de practicas de investigacion resultan sugerentes para dar cuenta de la
complejidad de estos procesos: 1) se trata de un trabajo en redes, mediante el
cual se estimula el flujo de informacién y se construye conocimiento, con base
en relaciones y conexiones; 2) son procesos a largo plazo, dada la diversidad
de comunidades o grupos sobre los cuales se investiga y que se constituyen en
los sujetos de investigacion; 3) el principio de construccién de relaciones
permite diseminar conocimientos de forma interactiva, sociedad-academia-
sociedad; 3) el fortalecimiento de estas redes se da a través de la generacion de
confianza, lo que se traduce en posibilidades de incidencia, en didlogo de
saberes y creacion de nuevo conocimiento académico (Casas, 2001; 2003).

La investigacion en interaccion es un proceso en el que se intercambia
conocimiento de diferente tipo y mediante diferentes canales, por lo que las
interacciones sociales que se construyen durante el proceso son
fundamentales para el uso del conocimiento. Con ello se privilegia y favorece
el conocimiento que surge de la comunidad (Sanguinetti, 1980). Caswill y
Shove (2000) destacaron la legitimidad que se logra incorporando en la
investigacion a las personas investigadas, convirtiéndolas en protagonistas de
todo el proceso. Se trata de una forma de indagacion introspectiva y colectiva,
ya que promueve la participacion de todas las personas involucradas en las
situaciones sociales complejas de interés que se pretende conocer, cambiar,
mejorar, estudiar, analizar o sistematizar (Kemmis y McTaggart, 1988). Quien
lleva a cabo la investigacion busca adquirir conocimiento que, ademas de ser
relevante para el desarrollo tedrico, sea de utilidad para la poblacién a fin de
que pueda actuar sobre la realidad social en la que estd inserta. Por lo tanto, la
investigacion social en interaccion combina conocimiento tedrico con el

conocimiento de un contexto determinado.
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En suma, la investigacion social en interaccion, entendida como una
multiplicidad de modalidades que van de la participacién a la colaboracién y
la corresponsabilidad, implica debates abiertos y dilemas no resueltos, los
cuales fueron materia de reflexion en las discusiones colectivas desde las que
se construyd este libro. Mediante un proceso reflexivo y analitico (ver quinto
apartado de esta introduccién), autoras, autores y coordinadoras planteamos
discusiones y dilemas que atraviesan la composicién de los diversos capitulos.

A continuacidn, delineamos algunas de ellas.

TENSIONES, DEBATES Y DILEMAS

La investigacion social en interaccion tiene distintas caracteristicas segun el
énfasis participativo, colaborativo o de corresponsabilidad. Estas
caracteristicas implican tensiones, debates y dilemas. A continuacion,
esbozamos algunos de ellos, los cuales son desarrollados con mayor o menor

énfasis en los distintos capitulos.

Tensiones entre subjetividad y objetividad

La tensién entre subjetividad y objetividad ha sido un dilema ampliamente
debatido en la investigacion en interacciéon (por ejemplo, Giddens, 1987;
Galindo, 1994; Letherby, 2003). Se refiere, entre otras cosas, al rigor
académico. De acuerdo con algunos autores, éste es opuesto a la relevancia y
el compromiso social. Se argumenta que una interaccién muy estrecha con
grupos no académicos amenaza el desarrollo de la teoria (Caswill y Shove,
2000).

El tema de la objetividad ha estado permanentemente en discusion en las
ciencias sociales, su caracter cientifico ha sido discutido frente al método en
las ciencias naturales, en escuelas o teorias tan diversas como el
neopositivismo logico, el conductismo o el estructural-funcionalismo. En
cambio, los modelos interpretativos o constructivistas han rechazado desde el

principio la posibilidad de estudiar los fenémenos sociales de la misma forma
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que se estudia la realidad fisica; han puesto de manifiesto que los objetos
sociales son fendmenos preinterpretados, cambiantes, y en los que las
personas investigadoras estdn inmersas (Giddens, 1987; Medina y Ballano,
2015: 243; Reguillo, 1998).

Desde ahi se plantean distintas formas de pensar la objetividad, ya no
desde el proceder positivista de un conocedor “experto” situado en una
posicién neutral, sino considerando los efectos y la subjetividad del
observador. En ello destacan esfuerzos por redefinir la relacién objetividad-
subjetividad al pensar en una “objetividad situada” (Williams, 2005), una
“objetividad suficientemente buena” (Jenkins, 2002), una “objetividad
colaborativa” (May, 2011), asi como una “subjetividad teorizada” (Letherby,
2003). Desde estas perspectivas se redefine la idea de la subjetividad como un
“sesgo” y se le piensa como un instrumento heuristico; ademas de que se
replantea la misma concepcién de objetividad, la cual se nutre de la

subjetividad.

Dilemas sobre usos y aplicacion del conocimiento

Ya veiamos que la investigaciéon-accion participativa puso en el centro de la
discusién el uso y aplicacion del conocimiento. Desde ahi se han construido
diversos debates. Uno de ellos sefiala su uso como un proceso elaborado y
dindmico que envuelve un procesamiento social complejo y una integracion
impredecible con el conocimiento preexistente o con la experiencia previa
(Davies, Nutley y Walter, 2008: 189). Desde este enfoque, el contexto es
fundamental y en ¢l intervienen —segin los autores referidos— las
prioridades locales, las culturas y los sistemas de significado. Bajo esta logica,
la generacién de conocimiento cientifico incluye la integracion de enfoques
multi, inter y transdisciplinarios con otros tipos de saberes no académicos.
Desde una perspectiva similar, se plantea que los usos y la utilidad del
conocimiento de la investigacion social se construyen mediante procesos de
relaciones entre quienes pertenecen a la academia y quienes no (Vaccarezza,

2008). Se trata de procesos no lineales de producciéon de conocimiento que
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incluyen tanto la generacién de uno nuevo como el intercambio y flujo de
distintos tipos de conocimientos.

El conocimiento, dentro de un contexto de aplicacién, ya no esta
determinado sdlo por la calidad cientifica, sino que incluye criterios mas
amplios. Por lo tanto, hay una tensiéon entre mayor responsabilidad social y
control de calidad. De esto se han derivado planteamientos sobre la
importancia de la vigilancia epistemoldgica en las humanidades y las ciencias
sociales (Gibbons et al., 1994). Estas dos caracteristicas de la investigacion
social en interaccion con la sociedad aluden a debates previos sobre las
complejas interconexiones entre objetividad, adecuacion, relevancia y utilidad

de la investigacion (Woolgar, 2020).

Debates sobre los tipos de conocimiento en la investigacion
en interaccion

En la investigacion social en interaccién se combina conocimiento nuevo y
existente, asi como el conocimiento tradicional o local con el conocimiento
cientifico. A esta corriente que plantea el reconocimiento de otros saberes y
formas de explicar la realidad como igualmente validos se le llama pluralismo
epistemoldgico (Ramirez, 2021). Uno de los principales expositores en México
de esta perspectiva fue el filésofo de la ciencia Ledén Olivé (1999), quien
sostuvo que los conocimientos tradicionales, como los cientificos, deben
comprenderse en relacion directa con las practicas que los generan. El
reconocimiento de la diversidad —apunta el autor— no significa pensar que
todo vale. Por el contrario, el modelo pluralista conlleva el cuestionamiento y
critica de saberes, creencias y conocimientos.

Los conocimientos cientificos y tradicionales son inseparables de las
practicas donde se producen (Gémez Salazar, 2021), y es necesario
comprender que esos elementos estan integrados a un complejo de valores y
emociones que cambian con el tiempo. Vincular los conocimientos
tradicionales con los cientificos y tecnoldgicos, en condiciones de equidad

epistémica, para intentar comprender y resolver problemas sociales y
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ambientales, fue el gran reto de Olivé (Salazar, 2021) y es el gran reto de la
investigacion social en interaccion.

El pluralismo epistemoldgico es una postura que defiende la diversidad
como determinante en el proceso de conocimiento, rechaza la idea de normas
y estandares universales, considera la posibilidad de interaccion dialdgica
entre miembros de diferentes comunidades, con distintos recursos
conceptuales y habituados a practicas diferentes, por medio de esfuerzos de
interpretacion o “didlogo de saberes”. Contempla la posibilidad de desacuerdo
sobre ciertas cuestiones, la posibilidad de critica, la factibilidad de llegar a
acuerdos; y supone que no hay fines ni objetivos especiales de la ciencia. La
postura del pluralismo epistemolodgico se sustenta en la idea de que tanto la
ciencia como otros tipos de conocimientos estdn socialmente construidos, por

lo que el conocimiento es un producto social (Ramirez, 202: 65).

Dilemas sobre las relaciones de poder en la investigacion en
interaccion

Otro de los aspectos centrales de la investigacion social en interaccion es la
relacion con las personas. Segun la modalidad de interaccién, puede haber
mayor o menor compromiso e involucramiento (Lois, 2017). Es decir, ya sea
que la investigacion-accion o la investigacidon interactiva implique
participacion, colaboracion o corresponsabilidad, el involucramiento de las
personas con quienes se entra en relaciéon puede ir desde la definicion de los
objetivos y problemas de investigacién hasta el uso de los resultados. Esta
relacion, empero, no esta libre de conflictos y riesgos.

Uno de los riesgos, plantean Gaventa y Cornvall (2015), es que el
conocimiento se presente como proveniente de “la comunidad” o del “pueblo”
mas que de la persona investigadora particular, con lo que se pueda disfrazar
o minimizar la diferencia del contexto. Al respecto, los autores advierten tener
cuidado de no sustituir un conjunto de voces dominantes por otro en nombre

de la participacion.
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Ademas, la interaccion también puede estar atravesada por relaciones de
poder que, en un extremo, pueden asumir la forma de extractivismo
académico. En 2013, Leanne Betasamosake propuso el término “extractivismo
cognitivo” para denunciar que en las relaciones coloniales no so6lo se extraen
recursos y materias primas, sino también conocimientos e ideas. La intelectual
indigena del pueblo Mississauga Nishnaabeg expresé que el extractivismo
cognitivo, intelectual o epistémico, consiste en extraer el conocimiento nativo
de su contexto, despolitizarlo y subsumirlo al interior de la cultura y episteme
occidental. En sus palabras, consiste en un “saqueo” de ideas para
transformarlas en capital econémico o para apropidrselas (Grosfoguel, 2015:
6).

Desaffios éticos de la investigacion en interaccion

La ética en la investigacion consiste en la supervision de que la practica de la
ciencia se realice conforme a principios que aseguren el avance del
conocimiento, la comprension y mejora de la condicién humana y el progreso
de la sociedad. Para ello, exige el respeto a la dignidad del ser humano, a la
autonomia de su voluntad, la proteccién de sus datos, el bienestar animal y el
cuidado del medio ambiente (Conbioética, 2018).

Los diversos dilemas éticos que las investigadoras y los investigadores
tuvieron que enfrentar fueron temas centrales tanto en el seminario que
precedié a este libro como en los capitulos que lo componen. Estos
cuestionamientos muestran la necesidad de complementar los principios
universales de respeto a la autonomia, preocupacién por el bienestar
(beneficencia-no maleficencia) y justicia para tratar a las personas con la
pedagogia que resulta de la conversacién y reflexion colectiva sobre casos
concretos.

El principio de autonomia consiste en reconocer la capacidad de la
persona para decidir si participar o no, y cémo participar en una investigacion
(CDB, 2011: 11). Una inquietud constante entre quienes investigan es como

establecer mecanismos admisibles para fomentar la participacién y cuales
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atentan contra la dignidad de las personas. Otra reflexion frecuente consiste
en detectar mecanismos de coercién que puede imponer quien investiga sobre
las personas no académicas, incluso sin darse cuenta; asi como determinar
qué tanto se debe permitir que las personas no académicas influyan en la
investigacion; y, en contrasentido, qué tanto debe involucrarse y cudndo debe
distanciarse la persona que investiga.

El principio de beneficencia afirma que la investigacion debe favorecer al
mayor numero de personas participantes. De manera complementaria, el
principio de no maleficencia dicta que se debe evitar exponer a las y los
participantes a riesgos excesivos o indebidos (CBD, 2020: 11). No obstante, la
diversidad e impredecibilidad de lo social impiden calcular con exactitud el
balance preciso entre riesgos y beneficios. En algunos de los capitulos, las
autoras y los autores narran experiencias donde las investigaciones detonaron
resultados benéficos o perjudiciales inesperados que a veces superaron sus
capacidades profesionales. Por otro lado, la diversidad implica que, lo que
puede ser interpretado como beneficio para ciertos actores, para otros puede
entenderse como perjuicio. Asi, establecer qué es lo mejor para la mayoria es
una tarea sumamente complicada, lo mismo que definir cual es un grado de
riesgo aceptable.

El principio de justicia define quién deberia beneficiarse de la
investigacidn y soportar los riesgos y cargas que conlleva (CBD, 2020: 12). La
principal preocupacién expuesta por las autoras y los autores radica en
replicar inconscientemente practicas jerdrquicas o coloniales. En los capitulos
que conforman este libro se muestran ejemplos especificos de estos problemas

en contextos concretos.

PROCESO ANALITICO-REFLEXIVO: ¢COMO SE
CONSTRUYO ESTE LIBRO?

La construccién de este libro tuvo varias etapas. La primera de ellas fue
difundir una convocatoria abierta para invitar a las personas que realizan

investigacidn social en interaccion. Colegas del Instituto de Investigaciones
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Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México (IIS-UNAM), y
otras instituciones académicas de Argentina, Cuba y Meéxico, atendieron
nuestro llamado. Con ellas organizamos el Seminario Institucional “La
investigacion social y sus formas de interaccion con la sociedad: reflexion
sobre los estilos y practicas de generacion de conocimiento”.[2] Durante 2021
nos reunimos mensualmente para discutir retos, alcances y aportes de la
investigaciéon en interacciéon con las personas. La discusiéon se orientd a
responder: ;cdmo se definen los problemas cuando se hace investigacion en
interaccion? ;Cémo se construye el proceso de investigaciéon con actores no
académicos? ;Cuales son los aportes metodolégicos y conceptuales de este
tipo de investigacion en relacién con otros? ;Cuales son los alcances y cual es
la relevancia para la soluciéon de problemas sociales? ;Hasta donde puede
llegar la investigacion social?

El contenido y los intercambios que se generaron en las ocho mesas de
trabajo dieron cuenta de la complejidad que representa la investigacion social
en interacciéon y la pluralidad de formas que adopta. Dada la riqueza del
Seminario, en 2022, las coordinadoras convocamos a las personas
participantes a integrar un libro colectivo, con capitulos que profundizaran en
las experiencias expuestas. Aqui empezd la segunda etapa de construccion de
esta publicacion. Para ese proposito, las coordinadoras, considerando el
aprendizaje del Seminario Institucional, disehamos una guia para la
elaboracién de los capitulos donde definimos preguntas lo suficientemente
generales para no ser prescriptivas conceptualmente y garantizar una amplia
libertad a las autoras y los autores. Ello a fin de que el conjunto de capitulos
fuera un testimonio de la diversidad de intereses, estilos, andamiajes teérico-
conceptuales, metodologias y practicas de investigacidon; asi como de las
coincidencias y puntos comunes en los procederes. Se sugiri6 —a manera de
ejes analiticos— que cada autor o autora respondiera cuatro preguntas
generales en torno a sus experiencias de investigacidon: ;por qué?, ;como?,
spara quién?, ;para qué? Estas preguntas, si bien generales, fueron un punto
de partida desde el cual se podia analizar su experiencia de investigacion, al

tiempo que se podia discutir, cuestionar, debatir o articular algunos de los
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enfoques presentados por la literatura especializada. Cada autor y autora
enfatiz6 y desarrollé con distinta amplitud las interrogantes a fin de
desarrollar su propio proceso analitico-reflexivo. Este proceso implicd
responder criticamente las preguntas, con el objetivo de suscitar un ejercicio
de autoevaluacién sobre los procederes investigativos. Para ello, cada quien
identificé limites o posibilidades de la investigaciéon en interaccion; asi como
posibles contradicciones de este enfoque en relacion con otras aproximaciones
metodoldgicas y epistemoldgicas.

La tercera etapa (2023) implicé para las coordinadoras un ejercicio
analitico, reflexivo, de sistematizaciéon, comparaciéon y sintesis de los
resultados. De la mano con las autoras y los autores se le dio forma al
producto final: la revisién de los capitulos, la organizacion del libro y la
redaccién de las introducciones de cada seccién, asi como la introduccién
general y las conclusiones. En suma, se traté de un proceso analitico-reflexivo
individual y colectivo cuya agenda implicé escritura, retroalimentacién y
reescritura de cada apartado. Se generé una importante discusién colectiva
para la integracion de los capitulos que fueron reforzados con comentarios y
sugerencias con el propdsito de centrar la atencién en algunos aspectos
medulares de la discusidon y generar un didlogo entre los autores. Con estos
materiales se realizé un ejercicio conjunto de organizacidn de las secciones del
libro.

Cabe hacer notar que, dada la riqueza de los ejercicios de reflexividad de
las y los autores, en cada capitulo se hace referencia, con distinto énfasis, a las
tensiones, debates y dilemas comentados en esta introduccién. Las
coordinadoras tomamos la decisién de dar visibilidad en cada seccién a
algunos de estos aspectos. Es por ello que el libro se organiza de la siguiente
manera: 1) en la primera secciéon se discuten las posturas y debates
epistemoldgicos y metodoldgicos de la investigacién en interaccion con la
sociedad; 2) en la segunda seccién se presentan capitulos donde se
problematiza la tensién que existe entre subjetividad, intersubjetividad y
reflexividad cuando se hace investigacion en interaccion; 3) finalmente, en la

tercera seccidn, se muestran algunos de los papeles que pueden asumir las
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personas académicas y no académicas en la produccién del conocimiento y la

intervencion en la sociedad.
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[1] En esta introduccién general, en las introducciones de cada seccion y en las conclusiones
de este libro, las coordinadoras empleamos el lenguaje inclusivo para referirnos de
manera explicita y diferenciada al masculino y femenino. De igual manera, utilizamos la
expresion “la persona investigadora” para incluir el masculino y el femenino. Cada autor
y autora, en sus respectivos capitulos, utiliza el lenguaje inclusivo que considera

pertinente.

[2] En la coordinacién del Seminario Institucional también participé6 Hubert Carton de

Grammont, investigador titular del IIS-UNAM.
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Introduccion a la primera seccion
Interaccion con la sociedad como alternativa
metodologica y epistemologica al paradigma
positivista en investigacion social

Ali Ruiz Coronel

Rail Anthony Olmedo Neri

[ Regresar al contenido ]

El término positivismo fue acuiado por Auguste Comte en su Curso de
filosofia positiva (1973) escrito entre 1830 y 1842 y detallado en Catecismo
positivista (1982) y Discurso sobre el espiritu positivo (1988). Haciendo una
sintesis muy apretada, podemos decir que esta postura, surgida en el contexto
del Renacimiento, desestima las explicaciones teoldgicas y metafisicas y las
considera etapas anteriores en la evolucion de la humanidad. Postula que la
unica forma de conocimiento legitimo esta basado en el método cientifico,
que es unico para las ciencias naturales y sociales; es decir, el monismo
metodoldgico. El positivismo sostiene que los fenémenos sociales, igual que
los naturales, estan regidos por leyes universales y que el objetivo del
conocimiento es encontrar estas leyes, explicar su causalidad y predecir su
comportamiento futuro. Se trata de una postura empirista e inductiva que
exige construir el conocimiento con base en hechos positivos, o sea, hechos

perceptibles, objetivos y verificables:

[...] un hecho social es toda manera de hacer, establecida o no, susceptible de ejercer
sobre el individuo una coaccidn exterior; o también el que es general en la extension
de una sociedad determinada teniendo al mismo tiempo una existencia propia,

independiente de sus manifestaciones individuales (Durkheim, 2001: 52).
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A lo largo de la historia, la propuesta inicial del positivismo ha sido
ampliamente debatida tanto en las ciencias sociales como en las naturales.
Estos debates han llevado a la actualizacion y recuperacion de los principios
positivistas en algunos casos; en otros, al surgimiento de alternativas
metodologicas y epistemoldgicas que lo sustituyan. Este dltimo es lo que
sucede en las multiples propuestas que aqui hemos aglutinado en el rubro de
“investigacion en interaccién”. Como se expuso en la introduccién general, la
diferencia fundamental consiste en defender que el objeto y el sujeto de la
investigacidon son ontologicamente iguales en las ciencias sociales y que esto
conlleva una diferencia epistemoldgica y metodoldgica entre estas ciencias y
las naturales. El monismo metodolégico es sustituido por la aproximacion
multimétodo; el conocimiento no se concibe como una busqueda de
universales, sino como un conocimiento situado en un contexto determinado
y con un fin practico que privilegia las propuestas decoloniales construidas
“desde abajo”. La comprension toma el lugar de la explicacion. No se busca
abolir las subjetividades, sino hacerlas interactuar. La realidad no se concibe
como verificable, sino como interpretable. El conocimiento cientifico se
piensa dentro de un pluralismo epistemologico en el que coexiste con otro
tipo de conocimientos y saberes igualmente legitimos y validos. El imperio de
las ciencias naturales es puesto en cuestion por la interdisciplina. La
estructura jerarquica vertical, en la que la cientifica o el cientifico ocupa el
peldano mas alto, transita hacia estructuras reticulares mas horizontales en las
cuales participan o cooperan personas que no forman parte de la comunidad
cientifica. El método de investigacién es flexible y cambiante. Los cuatro
capitulos que forman parte de esta primera seccién exaltan estos rasgos.

En su capitulo, Luisa Paré Ouellet hace un recuento de su experiencia de
investigacion en los Tuxtlas y la Sierra de Santa Marta, Veracruz, entre 1992 y
2005, con poblacién nahua y popoluca, bajo la influencia tedrica e ideoldgica
de la teologia de la liberacién y de la educaciéon popular, a través de la
metodologia “de campesino a campesino’, dirigida a la resoluciéon de
problemas a partir de una practica “desde abajo”. En su manifestacion

latinoamericana, nos dice la autora, la investigacidon-accién participativa no
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s6lo busca la resolucién de problemas, sino que “se persigue el cambio de las
estructuras de poder generadoras de injusticia social y ambiental”, y para ello
es necesaria la co-construccion del conocimiento, igual que es necesaria para
que los resultados de las investigaciones sean aplicados y tengan un efecto en
la realidad.

Durante la realizaciéon del proyecto se implementaron talleres de
evaluacion participativa, en los cuales las y los campesinos, las empresas y las
instituciones gubernamentales estatales intercambiaron, reflexionaron vy
redisefiaron la investigacién en un auténtico didlogo de saberes. Las y los
campesinos participantes consideraron relevante llevar estas discusiones a los
foros de pueblos indigenas de la regién. Otros se constituyeron en
asociaciones civiles que, sin embargo, no prosperaron por diferencias entre
organizaciones. Identifica que entre los retos estdn precisamente resolver las
diferencias que la interaccion de largo plazo genera y mantener la continuidad
cuando cambian las autoridades o cesa la asesoria por parte del equipo
cientifico.

En el mismo tenor, Raul Pacheco-Vega enfatiza las ventajas y retos que
trae consigo la larga temporalidad en las investigaciones. Este autor inicié su
investigacién como una etnografia organizacional, que después complemento
con la etnografia longitudinal y con shadowing para poder rastrear la
trayectoria en el actuar de organizaciones de activistas ambientales,
instituciones gubernamentales, secretariados y organizaciones
internacionales. En su capitulo, el autor explica por qué la etnografia
longitudinal debe ser extensiva e intensiva, y por qué el trabajo de campo debe
realizarse en el sitio donde se desarrolla la investigacion o se debe regresar a ¢l
con frecuencia, durante al menos tres afos.

Por su parte, Raul Anthony Olmedo Neri coincide en la importancia del
trabajo de campo para trascender la teoria y contrastarla con la realidad.
Enfatiza que esta relacién directa genera procesos de socializaciéon y
vinculaciéon entre quien investiga y quien es investigado, los cuales impactan
en la generacion de conocimiento. Por eso, demanda hacer explicito el lugar

de enunciacién de quien investiga; es decir, reconocer su posicion historica,
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geografica, politica y social. Asi, la posicién desde la que investiga puede ser
ocupada por personas histdricamente invisibilizadas. En su texto, el autor
proporciona una alternativa reticular para reducir la asimetria de posiciones
en la produccién del conocimiento, afirmando que los hallazgos encontrados
en la realidad social dependen de con quién se construye el conocimiento y
del sentido argumentativo que predomine.

Por dltimo, la secciéon contiene una relevante discusion sobre la
construccion participativa entre pobladores, activistas y cientificos sociales en
procesos autogestivos en la lucha por sus derechos. El capitulo de Elena Lazos,
“Puentes y abismos entre las ciencias sociales y el activismo social:
Participacion y poder en los territorios de la Reserva de la Biosfera de Los
Tuxtlas, Veracruz’, elabora reflexiones criticas en torno al enfoque de la
participaciéon social que ha caracterizado la investigacién-accién, a las
politicas gubernamentales y de organismos internacionales, asi como a los
enfoques del desarrollo que han promovido la participacion social. La
discusion en este capitulo se enmarca en las limitantes de esos acercamientos
participativos, sobre todo en el papel que juegan personas académicas y no
académicas en las posibilidades de alternativas de cambio. Mediante un
analisis reflexivo de sus experiencias de investigacién y participaciéon con
distintas comunidades y activistas, la autora seflala la importancia de
considerar la labor que libran las tensiones y las luchas de poder entre otros
actores y grupos de interés relacionados con el problema bajo estudio
(gobiernos locales, asociaciones de productores). Estos factores conforman las
estructuras de poder autoritarias que representan un obstaculo mayusculo
para acciones en las que se involucran académicas y académicos junto con
activistas sociales en la lucha por sus derechos. Se cuestiona tanto la
posibilidad de que las investigadoras y los investigadores sociales contribuyan
a la co-construcciéon de alternativas como la necesidad de buscar nuevos
procedimientos metodologicos que reconfiguren las relaciones entre la
investigacién, la politica publica y la practica comunitaria con los agentes

locales.
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Retos de la investigacion-accion ante la
crisis socioambiental, las politicas publicas y
la vinculacién universitaria[1]

Luisa Paré Ouellet

[ Regresar al contenido ]

We should not be speaking TO, but WITH
Noam Chomsky

INTRODUCCION

La reflexion que desarrollo en este capitulo se inscribe en el contexto de la
relacion entre la construccién del conocimiento cientifico y su aplicacién, y
atafie a la articulacion entre los diferentes actores que intervienen tanto en los
procesos de cambio y continuidad como en los de transformacién, en el
marco de problemas identificados de manera compartida. En la investigacion
social, la orientaciéon hacia nuevos paradigmas y metodologias se ha venido
dando desde hace afos, desde dentro y fuera de la academia. En el corazén de
este replanteamiento de nuestra vinculacion con la sociedad estdn los temas
de nuestra insercién social en el medio, la incidencia en politicas publicas, la
ética y buscar que los tradicionalmente considerados objetos de investigacion
se apropien del proceso como sujetos de su propia historia.

En la investigacion-accion participativa (IAP), a la par que se atienden
problemas especificos, se busca en las acciones locales el fortalecimiento de las
y los actores locales como sujetos y no como objetos de estudio. Asi lo
planteaba Fals Borda (2009) en toda su obra y su praxis. Este libro nos
convoca justamente a revisar nuestras experiencias al intentar caminar en esta

direccién. La mia es, mas bien, una reflexién personal a partir de una praxis
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colectiva, en la que reviso sus limitaciones y retos para realmente llegar a una
transformacioén en los desequilibrios de poder. En la tltima seccién menciono
algunos casos de vinculacién académica a procesos de este tipo.[2]

Para atender la pregunta de como se van definiendo los objetivos de la
investigacidon y quiénes participan en esta definicion, tomé algunos ejemplos
de un trabajo de larga duracion en el sur de Veracruz, realizado entre 1991 y
2005. Este trabajo se inscribe dentro de la practica de la IAP dirigida a la
resolucién de problemas, a partir de una practica desde abajo y de una
reflexividad sobre las causas y visualizacion de posibles alternativas.

En la region de Los Tuxtlas y Sierra de Santa Marta, en el sur del estado de
Veracruz, México, hay poblacion tanto mestiza como indigena (nahua y zoque
popoluca). A través del tiempo, las tierras comunales fueron fragmentadas en
ejidos y parcelas para posteriormente ser colonizadas por campesinos
mestizos a partir de la ola de ganaderizacion del trépico en los afios cincuenta
del siglo pasado. El desarrollo petrolero fue un paso hacia la globalizacién,
mientras, las carreteras hacia el sureste se alimentaron de materiales y mano
de obra de esta regién indigena. La Revolucién Verde, con su visiéon de
agricultura industrial, ya habia llegado a esta zona tropical y era incompatible
con el sistema milpero tradicional, que a su vez tenia dificultades para
mantenerse viable debido a la conversion de selvas a potreros. Por su gran
biodiversidad, desde los afios ochenta, la region fue objeto de politicas de
conservacion —aunque sélo en el papel—, hasta que en 1998 se cred la

Reserva de La Biosfera de Los Tuxtlas.
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El proyecto inicial con el cual llegamos al campo pretendia identificar
alternativas para el uso de los recursos naturales de la regiéon compatibles con
su conservacion, el mejoramiento de los ingresos y el bienestar de la
poblacion. Por los tiempos que corrian (posterior a la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, Rio de Janeiro, Brasil),
nuestro paradigma era el desarrollo sustentable.

Veiamos el desarrollo sustentable no sélo como una cuestién de cambios
tecnologicos y formas de manejo de los recursos naturales, sino como la
posibilidad de mejorar su capacidad de restauracion o resiliencia; ademas de
incorporar importantes elementos relativos a cuestiones éticas, culturales, de
equidad y de disefios institucionales mas adecuados para luchar contra
relaciones de poder injustas, buscando relaciones mas equilibradas entre la

sociedad y el medio ambiente.
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Hago un paréntesis para sefalar el contexto y el lugar de enunciacién
desde el cual se mueve el investigador o la investigadora, porque en parte
determina con quiénes nos relacionamos en el campo desde un inicio y sobre
qué bases. Primero veamos cémo llegamos ahi. El proyecto “Hacia un
desarrollo sustentable en la Sierra de Santa Marta’, iniciado en 1991 y dos afios
después constituido formalmente como “Proyecto Sierra de Santa Marta A.
C”, fue concebido por un pequefio grupo externo a la regién, junto con
antropdlogos de la Universidad Carleton, Canadd, quienes habian realizado
ahi una investigacién y una tesis doctoral.[3] Por otra parte, en Xalapa,
Veracruz, yo tenia relaciéon con una red de grupos de la sociedad civil con
origen en comunidades eclesiales de base, involucrados en el analisis de la
coyuntura politica nacional y estatal en la que se enmarcaban sus acciones,
principalmente en zonas rurales.[4]

Considero relevante esta contextualizacién porque explica nuestra
insercién social en el lugar elegido para una investigacion de esta naturaleza.
De manera esquematica y sintética, la narraciéon que sigue se extiende desde
1992 hasta 1998, en lo que seria propiamente una primera fase. El siguiente
periodo cubre la década entre 1989 y 2004. Para cada etapa, comento las
intervenciones que se llevaron a cabo de acuerdo con el tipo de problemas que
se iban presentando en la regién, o retomando propuestas ancladas en
experiencias tanto internas como externas. Escogi algunas lineas de trabajo en
las que impulsamos innovaciones locales en algunos sistemas productivos o
para enfrentar amenazas sobre los ecosistemas por ciertas practicas
relativamente recientes. En cada fase cambia el énfasis respecto a
determinados actores con los cuales nos relacionamos y colaboramos. Esto
implico reflexiones colectivas entre actores externos e internos sobre practicas
agricolas, experimentos, redisefios y, a veces, cambios de estrategias. En la
primera fase nos interesé incidir en las politicas publicas y encontrar puntos
de convergencia entre actores de la sociedad civil y los gobiernos municipales
y estatal. En la segunda fase, el decreto de la Reserva de la Biosfera Los
Tuxtlas, en 1998, nos llevd a una mayor interlocucién con instancias

gubernamentales federales, a veces en plan colaborativo y otras contestatario.
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La planeacion comunitaria participativa fue una de las herramientas
metodologicas a la que recurrimos con mejores resultados.

Hablo, a veces, en primera persona del singular (yo) y otras del plural
(nosotros/as), aunque en este texto soy la tnica responsable de la sintesis de
una experiencia que no cubre todo lo realizado. Recalco que, en esta
participacion continuada, el “nosotros” iba cambiando segun las etapas. En la
siguiente linea de tiempo se pueden apreciar las intenciones y las acciones a lo

largo del camino recorrido.

INICIOS DE PROYECTOS A PROCESOS
Transicion y mayor articulacion interactoral
y orientacion a organizaciones y politicas publicas

Diagnéstico y conocimiento Procesos organizativos

« |dentificar alternativas + Redes y coaliciones.
para el uso de recursos + Colaboracion con actores
naturales compatibles institucionales {ordenamiento
COon sWL conservacion, ecolégico, educacién ambiental
mejoramiento de ingresos y Reserva de la Biosfera).

y bienestar de la poblacion.
« Definicién de objetivos.

1990 1992 1994 1998 1999 2004
. fan fam fa fanY ™
N O L " L L
Posibles soluciones Alianzas y redes
» Diagnésticos participativos - Involucramiento de autoridades locales
y experimentacion para apuntalar procesos participativos.
en sistemas productivos. « Planeacion comunitaria.
- Intercambio de experiencias. + Impulsar organizacion por cuenca:

mejorar gestion en las zonas altas
y negociar en las urbes fuentes

de financiamiento por los servicios
ecosistémicos desde zonas rurales.

Linea de tiempo
Fuente: elaboracion propia.

INVESTIGAR Y ACTUAR CON LA GENTE TOMANDO EN
CUENTA LA COYUNTURA E INQUIETUDES LOCALES
(INICIOS 1991-1992)

Los casos descritos a continuaciéon nos dicen algo sobre el contexto
sociopolitico en el que se inicia un proceso de investigaciéon y la orientacién

que ira tomando, y aluden a la pregunta de cémo se van definiendo los
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problemas a investigar. Desde un inicio, dos sucesos nos pusieron sobre
caminos no previstos.

Uno de ellos es que, en abril de 1991, mientras recorriamos el terreno y
afindbamos nuestro proyecto de investigacion, las selvas del volcan San
Martin, en Pajapan, estaban en llamas. Ademds de acudir a labores para frenar
el incendio, nos sensibilizamos no so6lo ante la problematica ambiental, sino
también social de las quemas no controladas, asociada con la milpa vy, sobre
todo, con la ganaderia. De ahi, de los campesinos de cierta edad aprendimos
sobre el manejo correcto del fuego agricola, conocimiento que no siempre se
aplica cuando el trabajo lo hace un jornalero y no el duefio. Folletos y platicas
con las autoridades se orientaron al control de quemas o a la posibilidad de
evitarlas. Esta vivencia nos iba a conducir a la busqueda de alternativas para
reforzar el sistema milpero, el cual estaba en crisis porque —como decian de
manera reiterada los campesinos— “la tierra estd cansada” ;Qué podria
sustituir los insumos agroquimicos y el fuego? Esta pregunta la retomo mas
adelante.

El otro suceso en esos tiempos fue la llegada de los emisarios de una
empresa multinacional norteamericana a otro municipio para establecer
plantaciones de eucalipto. De hecho, el gobierno estatal era promotor del
proyecto. Era la punta de lanza de un megaproyecto que inicialmente se
estableceria en el municipio indigena de Pajapan, al sur de Veracruz, el cual
consistia en 38 mil hectareas de eucalipto y de otra especie exoética, en el que
la Laguna del Ostidn, base fundamental de la alimentacion, seria la via para
llevar las astillas de celulosa al puerto de Coatzacoalcos y, de ahi, a la planta de
la empresa en Texas. Esta era otra clase de fuego que al inicio ocupd la
atenciéon de nuestro equipo. Me detendré mas en este caso porque ilustra bien
la pregunta “spara quién se investiga?”, asi como la cuestion sobre la co-
construccion del conocimiento. En otras palabras, nos enfocamos hacia los
intereses e inquietudes de la gente en estos momentos.

El tema de la tenencia de la tierra era algido, ya que la comunidad de
Pajapan, con mas de 1,500 familias campesinas, estaba en proceso de

recuperar cinco mil hectareas de tierras previamente expropiadas para instalar
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el megaproyecto del Puerto Industrial Laguna del Ostion, el cual fue
cancelado en 1988 tanto por errores técnicos como por la resistencia indigena.

Era el inicio del neoliberalismo en México cuando la politica para el
campo impulsada por Carlos Salinas de Gortari favorecia a las joined venture,
o0 asociaciones entre campesinos y empresas. Un contrato leonino de renta de
la tierra se estableceria en las mejores tierras para maiz y ganaderia. El precio
ofrecido era muy inferior al valor de las diversas cosechas anuales en una
milpa y proporcionaria poco empleo en comparacioén con lo que pregonaba la
empresa. Ademds, la comunidad debia aportar recursos como agua y grava sin
compensacion econdmica. El transporte de la celulosa iba a implicar
probables impactos sobre la Laguna del Ostion y la pesca. Se ponia en riesgo
la autosuficiencia alimentaria local, ya que quedaba restringida la siembra de
milpa en el territorio que pretendia rentar la empresa por un periodo de
treinta afos.

Una organizacién ligada a la iglesia catolica local, dirigida por jesuitas,
apoyaba a la comunidad en contra del proyecto. Nos sumamos a la oposicion
y nuestro rol como investigadores fue documentarnos bien sobre la
problematica socioambiental de las plantaciones monoespecificas de eucalipto
y sus efectos negativos sobre agua y suelos. Impulsamos, ademds, una
comision intersectorial gubernamental para analizar seriamente la
descabellada propuesta. Recorridos y entrevistas con los campesinos nos
permitieron comparar los ingresos/beneficios de la produccién tradicional
con las estimaciones optimistas de escenarios futuros segin la empresa. Como
bien lo plantean Ricardo Carrere y Larry Lohmann (1996), las plantaciones no
dan empleo a tanta gente como la agricultura convencional, en particular, la
agricultura familiar. De alguna manera, la comunidad, a pesar de las
dificultades que vivian sus productores campesinos, presintié un escenario
que no convenia.[5]

La elaboracién y difusiéon de un folleto sobre los origenes de la comunidad
agraria indigena y una obra de teatro se sumaron a la efervescencia provocada
por el proceso agrario que vivia la comunidad al haberse cancelado la

expropiacion de una parte de sus tierras. Una buena sinergia entre la
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organizacion de la sociedad civil mencionada y las autoridades comunales fue
uno de los factores clave en esta fase de la oposiciéon. Finalmente, la
comunidad no dio su anuencia y la empresa solo pudo desarrollar las
plantaciones en el municipio de Las Choapas, a setenta kilometros de Pajapan.
Este caso ilustra las conclusiones de Carrere y Lohmann (1996) sobre la

participacion y la co-construccion del conocimiento:

Cualquier investigaciéon sobre los impactos de las plantaciones requiere de la
participacion de un conjunto de actores, tanto sociales como cientificos, para poder
arribar a conclusiones serias. Algunos conocimientos forman parte del acervo
cultural de las poblaciones locales, mientras que otros pueden ser aportados por
agentes externos a las mismas (ambientalistas, cientificos de las ciencias fisicas y
sociales, silvicultores, etc.). La interaccion libre entre ambos grupos de actores
permitiria arribar a conclusiones mds realistas y fructiferas que las que podrian

surgir de estudios “cientificos” aislados de la comunidad (Carrere y Lohman, 1996:

63).

En sintesis, como investigadores es fundamental ubicarnos en el contexto y la
coyuntura local cuando llegamos al sitio de trabajo y modificar nuestra
agenda inicial. S6lo asi podemos tener una visién empadtica del territorio visto
y vivido de otra manera por sus habitantes. Apareceran otros temas,
problemas, inquietudes que interesan y preocupan a la gente local. De lo que
hagamos en esos momentos, de nuestra insercion social en los procesos,
dependera la aceptacion y didlogos posibles hacia una transformacion
favorable al bien comun y a los intereses de la mayoria.

Las comunidades indigenas no son entidades sin diferencias internas en lo
social, econémico y politico. Este caso es un ejemplo de cdmo, ante amenazas
exteriores al territorio, hay una respuesta casi homogénea, aunque no deja de
haber ciertos grupos que simpatizan con modelos exdégenos por intereses

personales frente a los intereses de la mayoria.
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B('JSQUEDA DE ALTERNATIVAS FRENTE A LA
AGRICULTURA INDUSTRIAL: HACIA EL
CO-CONOCIMIENTO

Nuestro diagnoéstico inicial —realizado, por cierto, de manera mas bien
convencional con base en entrevistas, recorridos y mapeos— resumia asi
nuestras percepciones de la situacién a atender: pérdida de autosuficiencia
alimentaria, erosion y degradacion de suelos, pérdida de biodiversidad en
flora y fauna por deforestacion, agricultura con bajos rendimientos,
contaminacién de cuerpos de agua por agroquimicos y pérdida de cohesion
social, entre otros elementos. Llegabamos con un proyecto formulado,
aprobado y con financiamiento del Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo de Canada (CIID o IDRC, por sus siglas en inglés).
Nuestra zonificacion inicial estaba permeada por una visién de categorias
de vegetaciéon y de actividades productivas, sin incorporar de manera
participativa la vision de los propios indigenas respecto a su territorio; aunque
esta zonificaciéon no hubiera sido posible sin las muchas entrevistas, charlas y
observaciones realizadas a partir de recorridos realizados en compania de
personas de las comunidades (Paré et al., 1997). Mas adelante recurrimos a
métodos participativos que, en buena medida, confirmaron nuestro
diagnostico inicial y delinearon las necesidades y acciones percibidas por
campesinos y campesinas, las cuales iré presentando en las paginas siguientes.
En una publicacién derivada de una reunién de trabajo en la Estacion de
Biologia de la Universidad Nacional Auténoma de México en los Tuxtlas,
escribiamos: “El trabajo académico tiene el objetivo deliberado de incidir
directamente sobre la desproporcionadamente desigual relacion de poder
entre campesinos, empresas y funcionarios estatales” (Paré et al., 2017). El
telén de fondo en nuestro quehacer fue siempre el cuestionamiento de esta
relacion de poder, para lo cual es necesario que las y los actores locales
conozcan propuestas diferentes a las de los programas oficiales o adapten éstos

a sus condiciones locales.
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Nuestra experiencia inicial de oposicidn a las plantaciones de eucalipto en
Pajapan marcaria el camino y posicionamiento que ibamos a seguir. Fue asi
como, en la segunda etapa de la primera fase de trabajo (1992-1994),
contemplamos la necesidad y conveniencia de realizar una investigacién de
caracter participativo para que fuera la misma gente de la regiéon la que
generara su propio diagnostico y participara en el disefio de alternativas. Nos
presentamos en diferentes comunidades de la zona popoluca y mestiza, y
organizamos Talleres de Evaluacién Rural Participativa para identificar
necesidades e intereses locales y escuchar la percepcion de la poblacion local
(Paré et al., 1997). De esta manera, se evidencio que el sistema de roza, tumba
y quema estaba en crisis; la reduccion de los tiempos de descanso de la tierra,
ademds del surco trazado a favor de la pendiente,[6] ocasionaron un
empobrecimiento del suelo y su erosién. “Las tierras estan cansadas’, nos
decian. Estos talleres sirvieron para identificar los diversos espacios
productivos: milpa, cafetal, solar, potreros y monte (selva). Los proyectos
identificados como prioritarios configuraron la agenda de trabajo y
seguimiento por parte del Proyecto Sierra de Santa Marta, A. C. (PSSM) en
los siguientes afos.

Tomemos el caso de la milpa. En esta etapa de diagndstico se pudo
constatar que los agroquimicos que repartian tanto el gobierno como las
empresas distribuidoras eliminaban la agrobiodiversidad de la milpa y
empobrecian el sistema alimentario local. Por otro lado, el uso del fuego en las
parcelas de maiz era motivo de incendios, como lo era también la quema de
pastos, sobre todo en dreas cercanas a selvas o bosques. Las quemas ya no eran
funcionales y ponian en riesgo los ultimos reductos de selvas y la provision de
agua.

En este tipo de investigacion no solo se integra el conocimiento local, sino
que los miembros del equipo de trabajo son “correa de transmisién” de otras
experiencias, ademas de las propias. Gracias a campesinos tlaxcaltecas del
Centro de Educacion Ambiental (Ceduam A. C.) y a Daniel Buckles, que
aport6 su experiencia de Honduras, pudimos conocer los enfoques de trabajo,

conocimientos y nuevas practicas provenientes de Centroamérica, asi como la
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metodologia de Vecinos mundiales “de campesino a campesino” (Bunch, 1985;
Holt, 2008). A grandes rasgos, esta metodologia consiste en probar, junto con
campesinos y campesinas, nuevos manejos del suelo y plantas, gracias a
practicas locales existentes y de otras regiones. A diferencia del extensionismo
agricola que transmite una tecnologia determinada con paquetes de insumos,
desarrollada en campos experimentales ex situ, en este caso, las campesinas y
los campesinos experimentaban el sistema en un drea reducida de su parcela
para luego comparar los resultados con el area bajo manejo tradicional. Un
principio de esta metodologia es que los conocimientos son transmitidos en
un lenguaje comprensible por quienes practican en sus propias parcelas el
conocimiento que se quiere difundir.

Surgi6 la idea de que los cultivos de cobertura podian ser, por un lado, un
sistema adaptable a la agricultura en laderas y una manera de hacer frente al
problema del fuego no controlado y, por otro lado, una alternativa de
fertilizacién natural del suelo evitando el uso extensivo de agroquimicos
toxicos con impacto en la salud.[7] Algunos campesinos del municipio de
Mecayapan hacian uso de un frijol abonero silvestre llamado localmente
“picapica mansa’ (Mucuna pruriens) para crear cobertura de material
organico (mulch o mantillo), lo que ayuda a conservar la humedad y fijar
nitrégeno; experiencia no muy diseminada en la regién en estos tiempos.
Principalmente lo utilizaban como cultivo de rotacién para el maiz de
temporada seca (tapachole).

En la etapa inicial, el trabajo se llevd a cabo con siete promotores de
diferentes comunidades. En este didlogo de saberes se llegaron a plantear dos
experimentos: un cultivo de frijol terciopelo intercalado entre hileras de maiz,
plantados a un metro de distancia y entre treinta y cuarenta dias después del
maiz, y una siembra de frijol solo, plantada antes de las primeras lluvias, en un
campo limpio, con un metro de distancia entre las plantas (método
tradicional). Por cada lote experimental habia uno de control. Se hacian visitas
de intercambio, en talleres se reflexionaba sobre los experimentos, se
analizaban los escollos en requerimientos de trabajo, ventajas o desventajas en

el desarrollo de las plantas y se redisefiaban los experimentos.[8] Hay que
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destacar una dificultad técnica: “la poca asimilacion del concepto y practica de
las comparaciones controladas” (Buckles, 1993; en Buckles et al., 1994).

El trabajo de Buckles (1993; en Buckles et al., 1994) hace un recuento de
las diferentes dificultades encontradas y ajustes hechos a las recomendaciones,
a condiciones atmosféricas o agentes depredadores. Después de dos afios de
un interés sostenido por parte de las y los promotores, y de mas de 150
campesinos y campesinas de varias comunidades, en el contexto de la
inminente firma del Tratado de Libre Comercio y el retiro del Estado de
proporcionar asistencia técnica a los productores, decidimos organizar un
taller interinstitucional para una agricultura sustentable en la Sierra de Santa
Marta y region de los Tuxtlas.[9] En 1994, la recién formada Red de
Promotores Campesinos y el equipo técnico nos acercamos a las instituciones
con el afin de avanzar rdpidamente en una politica regional sobre
investigacion agricola, asistencia técnica y organizaciéon de productores. La
idea era escalar este proyecto. Los cultivos de cobertura y las terrazas de
muros vivos con leguminosas seguian siendo la propuesta técnica. Se
realizaron talleres de capacitacion y se incorporaron 52 promotores en igual
numero de comunidades (incluida el area de Los Tuxtlas). Méas de 800
personas recibieron semillas de mucuna.

El cambio de escala no fue gradual y nos metid6 en una telarana
burocratico-administrativa en la que hubo retraso en flujo de recursos,
protagonismos de caracter politico, una seleccion de comunidades que no
siempre respondia a las que considerabamos mas estratégicas. Los incentivos
economicos y el pago de jornales a promotores y promotoras trajeron consigo
consecuencias negativas, como actitudes de enojo y frustraciéon por
incumplimientos en calidad y tiempos de entrega de las despensas. Al crecer
de 7 a 52 comunidades y de 150 productores a mas de mil, se tuvo la
necesidad de formar nuevos promotores y promotoras en poco tiempo, por lo
que la capacitacién, para muchos motivada por ingresos inmediatos, fue
deficiente. Muchas personas se inscribieron en el programa por el estimulo
econdmico y la nueva practica duré mientras se mantuvo una compensacion

en especie o pago de jornales.
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Al buscar elevar la incidencia se sacrificé la calidad del trabajo de
promocion, por lo que se decidié no seguir en esta alianza con el programa
gubernamental. Se regres6 a la escala pequefia y se buscaron nuevas
estrategias.[10] Aunque el gobierno estatal siguié con su programa durante un
aflo mads, éste no se convirtid en politica publica.

El proyecto de abonos verdes no cundi6 en la region: seguian los
incendios y las siembras tradicionales a favor de la pendiente. Se buscaron
otros actores estratégicos como escuelas y, en parcelas escolares, sociedades de
padres de familia, pero sin mayores resultados en la adopcién. Los
campesinos y las campesinas consideraron que cultivar el frijol terciopelo, la
mucuna, sin intercalar con el maiz, podia servir para mejorar el suelo y a la
vez para engordar cochinos. Con este giro, las familias mostraban que su
preocupacion fundamental era la generacion de ingresos, por lo que seguimos
ese camino. Es asi como los promotores constituyeron una Red de promotores
campesinos que buscd consolidar el trabajo en 25 comunidades, de
preferencia aquellas cercanas a las zonas de la selva y a la Laguna del Ostion.

Entre los varios aprendizajes de esta experiencia, considero que los
objetivos perseguidos y no obtenidos, es decir, menor dependencia de
agroquimicos y del fuego agricola, dependen de un contexto sociopolitico
mds amplio que hace mas o menos viable lo que se estd impulsando. Por
ejemplo, en un municipio fue la reforestacion y no los cultivos de cobertura lo
que acabd por limitar el uso del fuego agricola. En efecto, al plantar distintas
especies de arboles se obtenia un mejoramiento de los acahuales, lo que
permitié el desarrollo de la apicultura como actividad nueva que perdura
hasta la fecha. De ahi que el fuego fuera visto como una amenaza para la
produccién de miel como beneficio de corto plazo, y para el aprovechamiento
de madera a mediano y largo plazo. Aunque, sin regulaciones oficiales, los
vecinos tenian que negociar entre si y establecer sus normas.

Si bien buscamos la co-construccién de conocimientos a partir de una
innovacién local y una observacion y escucha respecto al manejo tradicional
de la milpa, a la postre vimos cdmo toda innovacién tecnologica alternativa

requiere de un conocimiento mas profundo frente a la logica productiva
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imperante, considerar el esfuerzo adicional en mano de obra y si hay
compatibilidad con las estrategias y actividades existentes. No habiamos
profundizado en eso.

Respecto a la difusion o escalamiento de los cultivos de cobertura,
considero que no se respeté un principio del método de campesino a
campesino al contratar personas sin perfil ni experiencia como promotores y
al acoplar incentivos economicos a la experimentaciéon con nuevas practicas.
De alguna manera, la campafia emprendida se acercé mas a la labor
tradicional de los agronomos, es decir, al extensionismo.

Para escalar experiencias como ésta y para lograr una apropiacién
significativa de las nuevas practicas, se requiere de condiciones politicas
distintas. El que hubiera un programa gubernamental a partir de nuestra
modesta propuesta, no es comparable con un movimiento social capaz de
desencadenar un cambio radical en las politicas publicas, como fue el caso en
la Nicaragua sandinista y en Cuba. Remito al excelente analisis de Eric Holt
(2008) que destaca la necesidad de trascender las practicas agroecoldgicas y
actuar politicamente para que acciones pequefias tengan mayor incidencia.
“Poner atencién en las politicas socio-econémicas que limitan el desarrollo
sustentable y la habilidad de crear presion social, son condiciones necesarias
para que el Movimiento Campesino a Campesino se convierta en un
movimiento efectivo para el cambio social” (p. 263).

En una publicaciéon reciente, es alentador citar las palabras recién
publicadas por un joven estudiante, dos productores popolucas y un
investigador que radican en la zona y nos dan una panoramica de una
transformacién que ubican en fechas mas recientes, aparentemente sin

memoria de la historia aqui contada y ubicada entre 1992 y 2004.

[...] en los dltimos 20 a 30 afios la publicidad y divulgadores de empresas
promovieron el uso irracional de herbicidas, fertilizantes sintéticos [...]. El suelo
estaba muy compactado, acido e improductivo por el uso excesivo de agroquimicos
como la urea y el glifosato. Es por ello que, en conjunto con las familias, se ha

cambiado la ideologia de una agricultura dependiente de los transgénicos,

52



herbicidas, insecticidas y fertilizantes sintéticos a una agricultura agroecoldgica tal
como lo hacian los ancestros, involucrando nuevas alternativas como los caldos
minerales para las plagas, bioinsumos para aportar los nutrimentos necesarios a los

cultivos (Pérez Montiel et al., 2023).

Es interesante observar que los antecedentes de la experiencia referida fueron
ubicados en 2005, fecha que coincide con la apertura de la Universidad
Intercultural Veracruzana en la regidon. Algunos proyectos dependientes de
politicas publicas ambientales, e identificados como provenientes del exterior,
después de ser traducidos y redescubiertos por los jovenes estudiantes
indigenas, parecen adquirir ahora un nuevo re-conocimiento y mucho
potencial. Vemos que, en otras condiciones o coyunturas posteriores, lo que
en un momento no tiene oportunidad de florecer es retomado por nuevos
actores.

También en toda esta experiencia ha sido una gran limitacién no hablar ni
entender las dos lenguas, el ndhuatl o pipil y el popoluca. Hoy en dia pienso
que, para investigar en regiones indigenas, manejar los rudimentos de la
lengua, si bien no nivela las diferencias, ayuda al didlogo en confianza y con

mejor comprension.

TRANSICION DE PROYECTOS A PROCESOS

Nuevamente, las politicas publicas iban a llevarnos a ajustar la agenda de
trabajo. Reorientamos nuestra estrategia ante una inminente decisién, tomada
desde fuera del territorio y sin consulta con la poblacion, de crear una Reserva
de la Biosfera de Los Tuxtlas. El grupo de investigaciéon habia aceptado la
invitacion del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF) para elaborar
una metodologia y calcular el costo incremental de la conservacién de la
biodiversidad; método que posteriormente se aplicaria en la region y en el pais
canalizando recursos para implementar diversas alternativas para el manejo
sustentable. El PSSM A. C,, junto con la Universidad Nacional Auténoma de

México (UNAM), y con apoyo de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
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Naturales y Pesca (SEMARNAP), convocamos a un seminario internacional
en la UNAM para conciliar diferentes métodos para conformar un Area
Natural Protegida y con perspectivas de financiamiento.

Nuestra recomendaciéon se oponia al mecanismo propuesto de
expropiaciéon de tierras a campesinos; mas bien, proponia la “adhesién
voluntaria” de ciertos ejidos creando zonas de proteccién, de recuperacion y
de extraccidn sustentable. En realidad, la expropiacién de mas de nueve mil
hectareas, que afectd a 250 propietarios, a una comunidad expropiada en su
totalidad y a otras de manera parcial, cre6 una situacién cadtica que dificultd
posteriormente aprovechar los recursos econémicos obtenidos y echar a andar
los espacios de participacion propuestos (Paré y Fuentes, 2007; Fuentes, 2011).

Previamente se habian realizado varios talleres para el establecimiento de
un Programa de Desarrollo Regional Sustentable (Proders) en comunidades
piloto en el area de la Reserva. Este Programa se construy6 a partir de
diagnosticos comunitarios y de planeacion en varios ejidos y talleres que
facilitamos con otra institucién universitaria, los cuales permitieron un
valioso acercamiento e intercambio de saberes con las comunidades. No
obstante, a la postre, en la mayoria de los casos, estos ejercicios han sido vistos
mas como un requisito para acceder a recursos econémicos que como una
oportunidad para una gestion corresponsable del territorio, desde las

comunidades.

ALIANZAS Y REGIONALIZACION DE LA AGENDA:
DILEMAS Y TENSIONES

La convergencia entre distintos actores de la sociedad civil y la academia en
una misma region y la capacidad de sostener procesos a lo largo del tiempo
son un gran reto. Es importante decir que algunos promotores miembros de
las comunidades eclesiales de base vivian cierta tensién por su participacion
en dos organizaciones diferentes: la nuestra y la de los jesuitas. Sin embargo,

quiza por el interés que tenian en estas nuevas practicas agroecologicas, estos
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campesinos y campesinas no se alejaron, aunque fuimos por algunas personas
de la organizacién referida como los que llegan a montar un caballo ensillado.

Después de nuestro “fracaso” o “aprendizaje” con el programa
gubernamental para escalar los cultivos de cobertura, al interior de nuestra
organizacién se dieron diferencias internas, en parte, debido a que la red de
promotores no era percibida de la misma manera entre los mismos miembros
del equipo. Por esta y otras razones, sali de esta asociaciéon y poco tiempo
después formé otra. La Red de Promotores Campesinos tuvo permanencia
durante ocho afios, tanto en la sierra como en la regién de Los Tuxtlas. Las y
los promotores, algunos mestizos, otros indigenas y nosotros mismos, vimos
la necesidad de actuar no solo en el terreno técnico-econdmico, sino también
en el politico. La tematica socioambiental era llevada a foros regionales de
pueblos indigenas de la region, por ejemplo.

En los afos siguientes, y con la integraciéon de promotores de otras dos
asociaciones civiles (incluida la de los jesuitas), se form6 un Centro de
Capacitacion Campesina (CCC), desde el cual incursionamos en varias
actividades en los distintos espacios productivos identificados inicialmente:
plantaciéon de arboles para proteger las fuentes de agua, ecoturismo en
comunidades, ganaderia sostenible, agroforesteria con ixtle, palmas de ornato,
vainilla, unidades de manejo de fauna silvestre, y otros mas. El tema de la
interaccion entre los diferentes actores externos daria para mas reflexiones.

Por otro lado, la Red de Promotores buscaba un involucramiento de las
autoridades locales y de las asambleas ejidales o comunitarias, para asi pasar
de proyectos a la generacion de procesos locales y regionales capaces de
“hilvanar” diversas acciones a través del tiempo y el espacio, con una vision de
integralidad y fortalecimiento de la participacion y la transparencia, incluida
la dimensidn de género. En diversos talleres de planeacién con promotores y
otros participantes, a raiz de un proyecto mds amplio financiado por el
Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol), pudimos discernir dos
respuestas diferentes: los y las que tenian objetivos econémicos inmediatos, lo

que nos sumia en la “proyectitis’, y quienes tenian una visién mas estratégica,
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interesada en la organizacidn, las politicas publicas, la cultura y una mayor
incidencia regional.

Posteriormente, entre Decotux A. C. (Desarrollo Comunitario de los
Tuxtlas) y la Red de Promotores de los Tuxtlas y su organizacién recién
formada (Cooperativa Mok Cinti), impulsamos la Coaliciéon de
Organizaciones para el Desarrollo Sustentable del Sur de Veracruz
(Codesuver).[11]

Los talleres de evaluacion rural participativa o de diagndstico
comunitario, en principio, constituyen un espacio ideal para el didlogo de
saberes y la planeacion de futuros deseables o posibles. Si vemos mas alla de la
rica experiencia vivida y los vemos desde la perspectiva de sus impactos, la
cosa cambia. Puede ser el inicio de un cambio sustancial, como en el caso de
comunidades que se aventuraron en proyectos de ecoturismo o de otras
alternativas que fracasaron. En una evaluaciéon que se hizo del impacto de
estos talleres de planeacidon, fueron identificados factores de éxito o
limitaciones: unos institucionales y otros internos a la comunidad. En platicas
con la gente sobre los talleres realizados tres o cuatro afos antes, si bien
recuerdan estas actividades y de algunos proyectos que de ahi resultaron, en
general las comunidades no tienen el plan de desarrollo como un documento
base para tomar decisiones y programar las siguientes acciones. En muchas
ocasiones, y contra la metodologia de la Evaluacién Rural Participativa (ERP),
la organizaciéon no gubernamental (ONG) responsable del taller no les ha
devuelto la memoria de éste. En otras ocasiones, aunque se ha cubierto este
requisito, la autoridad local no lo socializa ni transmite a su relevo. La falta de
acceso a la informacidn generada dificulté en los afios posteriores identificar
si los recursos que les llegaban se derivaban de este ejercicio de planeacién
(Proders).

Otro problema de corte institucional es que, al no funcionar las instancias
de planeacion intersectorial, como los Consejos de Desarrollo Rural
Sustentable, o al funcionar sin verdadera representatividad, los
financiamientos de proyectos llegan a las comunidades de manera

desordenada y descoordinada, sin que se vea la relacion con los Talleres, y la
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gente los acepta basicamente porque se canalizan recursos econémicos. Un
reto importante es que estos ejercicios tengan continuidad cuando cambian
las autoridades municipales y ejidales o cuando cesa la asesoria o seguimiento
continuo (Fuentes Pangtay, 2011). Muchas veces, esta continuidad depende de
la propia discontinuidad de los actores externos cuando llegan al término de
sus proyectos de investigacion.

En la ultima etapa de mi participacién, hasta 2004 (ya como miembro de
Sendas A. C., creada en 1999), hubo un giro sustancial al plantear un enfoque
en torno a la necesidad de establecer una nueva forma de relaciéon campo-
ciudad. Fue asi como, junto con Decotux A. C., adoptamos un enfoque de
cuenca en un municipio especifico, abastecedor de agua potable para la zona
industrial de Coatzacoalcos-Minatitlan. Desde 1980, el tema de la extraccion
de agua desde el municipio de Tatahuicapan habia sido motivo de conflictos
permanentes por falta de cumplimiento de promesas iniciales en materia de
infraestructura y de servicios. Partiendo de la idea de que las ciudades debian
retribuir algo a las comunidades rurales por los servicios ecosistémicos, se
emprendié un proceso organizativo de un Comité de subcuenca y
participaciéon en las instancias regionales y municipales, donde se podia
eventualmente revertir la inequidad existente.[12] Por falta de transparencia
por parte del organismo operador de agua de Coatzacoalcos, hasta la fecha no
se ha podido institucionalizar un mecanismo permanente de colaboracién.
No obstante, la organizaciéon Decotux A. C. ha seguido un trabajo asiduo y
constante de reforestacion y otras actividades de restauracion en la subcuenca

del rio Texizapan.

DIFICULTADES Y RETOS PARA INCIDIR EN POLITICAS
PUBLICAS

En estas condiciones, la estrategia de participar en espacios promovidos desde
el gobierno presenta serios retos y riesgos para grupos de la sociedad civil o de
la academia. Por un lado, la cooptacidn ha sido el temor persistente de ciertas

organizaciones a perder sus bases, por lo que es comun colocar la autonomia
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por delante de un trabajo colaborativo, lo que dificulta conjuntar esfuerzos
entre las mismas. Las condiciones o dificultades principales pueden ser

sintetizadas de la siguiente manera:

» Una sectorializaciéon de las politicas y acciones gubernamentales en
lugar de disefios transversales con integracion de las experiencias
locales.

» Contradicciones politicas entre diferentes niveles de gobierno (federal,
estatal, municipal).

 Diferencias politicas dentro de las comunidades debido a adhesiones
partidistas.

e Atomizacion comunitaria y pérdida de identidad y cohesion.

» Diferencias conceptuales en estrategias entre organizaciones de la

sociedad civil y dificultades para crear agendas comunes.

Eric Leonard y Jean Foyer, en su excelente trabajo sobre las politicas publicas
en la region de los Tuxtlas, respecto a los alcances del trabajo referido aqui, de

manera muy sintética y acertada, concluyen:

La ausencia de una organizacion indigena regional, capaz de consensuar e impulsar
un proyecto de movilizacién de largo plazo, asi como la fuerte insercién de la region
en las redes del clientelismo politico y comercial de caracter suprarregional,
representan grandes obstdculos para la implementacion de un proyecto de

desarrollo sustentable a la vez coherente y participativo (Leonard y Foyer, 2011).

VINCULACION ACADEMICA Y
TRANSDISCIPLINARIEDAD

Antes de cerrar, comparto un breve comentario sobre la vinculacién
académica y la transdisciplinariedad, porque procesos como éste van mas alla
de la responsabilidad y capacidad individual de un investigador o
investigadora. En mi caso, he gozado de libertad institucional en el Instituto

de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México
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en este caminar entre investigacion y accion, tratando de sistematizar las
experiencias y los aprendizajes que éstas nos dejan, buscando un equilibrio
entre el uso social y el uso académico de los resultados y del conocimiento
(Vaccarezza, 2009).

Debo decir que hacia el trabajo de sistematizaciéon como parte de mis
actividades académicas. Admito que, en la mayoria de los casos, la
sistematizacion fue asumida como labor académica mas que como parte de un
proceso reflexivo compartido con los actores locales involucrados. Si se
pudiera repetir esta historia, y a la luz de nuevos conocimientos adquiridos,
de caracter transdisciplinario, la sistematizacién se haria de manera colectiva
y con una documentaciéon generada localmente. La entrega de nuestras
publicaciones a las bibliotecas municipales, cuando las hay, no es suficiente,
aunque éticamente es muy necesaria.

Cuando se investiga desde esta perspectiva, y, mas aun, cuando hay
innovaciones tecnologicas derivadas, se requiere de un apoyo institucional y
una colaboraciéon multidisciplinaria entre los diferentes campos de
conocimiento involucrados y entre diversas habilidades técnicas y
administrativas que escapan de nuestro bagaje profesional como académicos.

Un avance en el concepto mismo de vinculacién es la reciente creaciéon de
la Coordinacién Universitaria para la Sustentabilidad (Cous), en la
Universidad Nacional Auténoma de México. Rebasando una visiéon en que la
vinculacién se entendia bajo un paradigma de transmisién del conocimiento
en forma de asesoria especializada, transferencia tecnoldgica y capacitacion
sobre temas previamente identificados, o que respondian a solicitudes
especificas, actualmente la Cous plantea la necesidad de “impulsar proyectos
de investigacién bajo una perspectiva transdisciplinaria, buscando generar
conocimiento construido de forma integral y colaborativa”[13]

Un buen ejemplo de un compromiso asumido no sélo por los
investigadores, sino por las instituciones académicas, es la Unidad de
Vinculacién del Instituto de Investigaciones en Ecosistemas y Sustentabilidad
(IIES-UNAM), en Morelia, que facilita los procesos de comunicacion entre

los grupos de investigacion de esta entidad académica y los distintos sectores
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con los que colaboran tales grupos. La sistematizacion de este tipo de
experiencias es muy relevante porque permite profundizar en los factores de
éxito y en la incidencia en las politicas publicas desde los centros de
investigacion. Por primera vez, desde la politica publica, en particular desde el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, se impulsa un enfoque
transdisciplinario —como se le llama ahora— en los métodos participativos o
colaborativos. El concepto de los Proyectos Nacionales de Investigaciéon e
Incidencia (Pronaii) considera imprescindible la participaciéon de las y los
sujetos de investigacion en la definiciéon de los objetivos de los proyectos y

coproduccion de conocimientos en el desarrollo de los mismos.

REFLEXIONES FINALES

Para cerrar, regreso al tema de la transformacion social buscada en esta forma
de investigar. Mds bien surgen nuevas preguntas: ;en qué dimensiones o
escalas se esta trabajando?, ;desde lo micro o local, pero pensando a la vez en
lo macro-global? ;Qué factores facilitan o dificultan un empoderamiento
colectivo capaz de avanzar hacia planes de mediano y largo plazo que
fortalezcan la organizacién y la autonomia? ;Cémo lograr alianzas cada vez
mas firmes y duraderas que favorezcan la complementariedad y no el
antagonismo ideoldgico-politico?

El contexto es fundamental en las posibilidades de una transformacion
desde los propios sujetos, tanto individuos como comunidades. Para mi, entre

los factores a tomar en cuenta, destaco:

e La identidad y vision del territorio que tienen, tanto mujeres como
hombres, adultos, nifios y jévenes, mas alla de los limites de la parcela
ejidal o privada. Esta identidad se extendera a toda una comunidad
siempre y cuando todos los pobladores sean tomados en cuenta: no sélo
poseedores de tierra, sino avecindados, mujeres y jovenes.

e Las politicas publicas y la alineaciéon de sus proyectos con la

globalizacién, muchas veces a costa del fortalecimiento de las agendas
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locales y del fortalecimiento del tejido social.

 Las politicas publicas no son o no deben ser sinénimo de programas de
gobierno. Requieren ser co-construidas en un dialogo respetuoso entre
gobierno y poblacidn local. En este sentido, hablar de sujeto social no es

solo hablar de sectores de la sociedad de manera separada del gobierno.

He querido mostrar, con las vivencias expuestas, la importancia de las
acciones realizadas en coordinacién con las autoridades locales y diferentes
6rdenes de gobierno, siempre y cuando ayuden al desarrollo de una agenda
desde abajo. Cuando la participacion estd impulsada desde el Estado,
incluidos varios programas llamados de desarrollo sustentable, una de las
limitaciones es que éste ha sido concebido sélo como un aspecto técnico y no
como un proceso politico de negociacién entre actores, con diferentes
intereses que deberian conducir a acuerdos cooperativos para la toma de
decisiones (Robles y Paré, 2002).

No comparto una vision romdntica de las comunidades como espacios
donde predomina siempre el consenso y un ejercicio ejemplar de la
democracia. La mayoria de las comunidades indigenas o rurales ha sufrido un
proceso de pérdida de cohesion social como resultado de cambios en la
territorialidad, aparicién de nuevas formas de gestién de la tierra y de los
recursos ligados a la presencia de instituciones externas, transformaciéon de
sistemas productivos tradicionales por nuevas actividades ligadas al mercado,
como la ganaderia o las plantaciones forestales monoespecificas (palma de
aceite, en nuestro caso).

Un factor que ha dificultado transitar de la ejecucion de proyectos hacia la
consolidaciéon de procesos y el desarrollo de capacidades ha tenido que ver, en
parte, con el debilitamiento de las instituciones locales y la persistencia de
relaciones basadas en el clientelismo. Como actores externos y, aun
practicando la investigacién-accion participativa, la intencién y la practica no
nos libran de que se deposite en nosotros mismos expectativas y reacciones de
tipo clientelar, mismas que, a veces, asumimos como parte de nuestras

responsabilidades individuales y no como parte de colectivos.
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Para que proyectos iniciados en varias comunidades tengan continuidad,
se requieren organizaciones locales o regionales sélidas. De no ser asi, cada
vez que cambia la administracién municipal, estatal o federal, se dejan atras
los avances logrados. Un ejemplo de ello fue el caso de Proders y también del
Manejo Integrado de Ecosistemas en Tres Regiones Prioritarias del Fondo
para el Medio Ambiente Mundial (MIE-FMAM), cuyas propuestas de
diversos consejos participativos y recomendaciones no se aplicaron o no
tuvieron continuidad de una administracién a la otra.

A mi manera de ver, los resultados de nuestras acciones no pueden ser
apreciados en ciclos cortos, ni como casos exitosos ni como simples fracasos.
Tampoco hay firmas individuales, ni en los fracasos ni en los éxitos; nunca
son absolutos, ni los unos ni los otros. Lo que no se logra en un tiempo y en
un contexto, en otro encontrara mejores condiciones, y parte de la agenda serd
retomada por otros, como se vio mas arriba.

Para terminar, quiero recalcar que esta historia que acabo de contar es la
que vivi y como la vivi, desde la memoria personal ya no tan precisa y la
documentaciéon al alcance. Estoy consciente de que cada historia va
acompanada de percepciones subjetivas, de emociones, de motivaciones o
improntas personales, segun cada historia de vida, y estas subjetividades,
tanto de los internos como externos, importan también.

Esta historia tendria que ser contada por los sujetos locales, como la
vivieron, qué queddé de ella, qué semillas dejo, cudles germinaron, cdmo
abonaron o no. Esta tarea queda pendiente para quiénes se animen a
despertar recuerdos, aunque sea de infancia, en esta colectividad muy diversa

de hombres y mujeres de estas sierras y planicies del sur de Veracruz.
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[Notas]

[1] Agradezco sus sugerencias y aportaciones para revisar mi texto a Daniel Buckles; Cristina
Guerrero, de Ecosur; Gerardo Alatorre, de la Universidad de Veracruz; Eckart Boege, del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia; y Fernando Ramirez, del Proyecto Sierra
de Santa Marta (PSSM).

[2] Para la recapitulacion colectiva de métodos participativos, recomiendo, entre otros textos,
el excelente trabajo sobre ciencias de la sostenibilidad, de Alejandro Casas et al. (2017) y
el de Juliana Mercon (et al., 2021).

[3] Los antropdlogos Jacques Chevalier y Daniel Buckles, de la Universidad de Carleton,

Canada.

[4] Frente Popular de Organizaciones del Sur del estado de Veracruz (Freposev). Si bien yo
trabajaba formalmente en el Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad
Nacional Auténoma de México, también colaboraba con el Centro de Estudios Agrarios
A. C,, una organizacion de la sociedad civil inscrita en la corriente de la teologia de la

liberacion y de la educacion popular.
[5] Para mayores referencias sobre este caso, ver Paré (1992).

[6] En aquel tiempo, Daniel Buckles, colaborador del Centro Internacional de Mejoramiento
de Maiz y Trigo (CIMMYT) para investigacion sobre labranza de conservacion,
inspirador, miembro y asesor del Proyecto Sierra de Santa Marta (PSSM A. C.), fue quien
nos enlazo con los pioneros del Movimiento Campesino a Campesino, tanto en México

como en América Central (Honduras y Guatemala).

[7] En una encuesta realizada en tres comunidades a campesinos interesados en el Programa,

88% utilizaba herbicidas (Glifosato) y 58% fertilizantes quimicos.

[8] Por ejemplo, la siembra de maiz intercalado con frijol abonero presentaba problemas
porqué éste proliferaba y ponia en riesgo al primero si no se respetaban las fechas de

siembra del frijol.

[9] Se crea el Procampo como apoyo compensatorio ante la apertura comercial del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte, con desventajas competitivas para productores

nacionales por los subsidios otorgados a sus contrapartes en los paises socios.
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[10] Situaciones semejantes fueron reportadas en otras regiones con procesos de
experimentacion, como en Calakmul, Campeche (comunicaciéon personal de Eckart

Boege).

[11] Para el desenvolvimiento posterior del trabajo socioambiental a partir de las

interacciones entre organizaciones y municipios, ver Paré y Robles (2004).
[12] Para mas detalles, ver Robles y Paré (2004).

[13] Ver <https://cous.sdi.unam.mx/>. Otras Universidades estin apoyando metodologias
participativas desde hace tiempo, como es el caso de la Universidad Auténoma
Metropolitana; el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),
en Jalisco; el Instituto de Estudios en Ecosistemas y Sustentabilidad (IIES-UNAM), en

Morelia; Ecosur, en Tabasco, Chiapas y Quintana Roo, entre muchos otros.
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Etnografia longitudinal aplicada al estudio de
organizaciones de la sociedad civil
ambientalistas.

Una reflexion sobre investigacion social a largo
plazo

Raul Pacheco-Vega

[ Regresar al contenido ]

INTRODUCCION

El estudio de los movimientos sociales ambientalistas se puede llevar a cabo
con multiples métodos y usando una gran variedad de tipos de datos, tanto
cualitativos como cuantitativos. En mi investigacién he utilizado ambos tipos
de estrategias empiricas. En este capitulo detallo mi experiencia utilizando
una combinacién de sombreo (shadowing) y etnografia longitudinal y
organizacional en el estudio de las modalidades de formacién de coaliciones
transnacionales por organizaciones de la sociedad civil en los tres paises de
América del Norte. Veinte afios después de haber empezado a estudiar el
movimiento transnacional trinacional que transformé el Registro de
Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC) en Meéxico, para
hacerlo mas comparable con el Toxics Release Inventory (TRI) de Estados
Unidos de Norteamérica y el National Pollutant Release Inventory (NPRI) de
Canada, en este capitulo reflexiono sobre la estrategia metodolégica de la
etnografia longitudinal y sus alcances en el estudio de otros movimientos
activistas, no sélo ambientalistas. Una arista fundamentalmente importante es
la inclusién en redes colaborativas de aprendizaje de todos los miembros de

los grupos activistas.

68



Comprender las relaciones entre los investigadores sociales y sus sujetos
requiere de una capacidad de autorreflexiéon sélida y una reflexividad
sustantiva que obligue, a quienes hacemos investigacién, a considerar los
posibles efectos negativos que pueda tener nuestra intervencién en una
comunidad (Pacheco-Vega y Parizeau, 2018). Los estudios de activismo
ambiental de largo alcance ofrecen una excelente oportunidad para analizar
las interacciones entre quienes tratamos de comprender cdmo se formulan y
construyen los movimientos sociales ambientalistas y aquellos que trabajan en
la construccién de una respuesta hacia el gobierno y hacia la industria para
mejorar el tratamiento de los ecosistemas. En este capitulo, reflexiono sobre
mi relacién con un movimiento social ambientalista formado mediante la
construccion de una coalicién trinacional de organizaciones de la sociedad
civil que se oponian a la emisién de tdxicos, por lo que formularon una
estrategia comun para transformar el RETC en México (que originalmente
era voluntario) en un instrumento de diseminacion de informacién
obligatorio (Pacheco-Vega, 2005, 2007, 2021).

Para compartir mis experiencias en la interaccién con un movimiento
social ambientalista durante veinte afos, retomo la literatura tedrica y
metodoldgica sobre etnografia longitudinal para discurrir sobre la evolucién
de la red de organizaciones de la sociedad civil a lo largo del tiempo, en los
momentos mds importantes de la transicién de voluntario a obligatorio del
instrumento, y sus actividades subsecuentes. Si bien originalmente mi disefio
de investigacion se concentré en una etnografia organizacional del
movimiento, he aplicado etnografia longitudinal para mapear la evolucién de
la red de activistas a lo largo de dos décadas. En este capitulo muestro las
razones que justificaron el ajuste de mi estrategia metodoldgica a través del
tiempo.

He estructurado el capitulo de la siguiente forma: en la segunda seccién
detallo el marco metodoldgico utilizado para comprender las estrategias de
formacidon de coaliciones transnacionales. Esta reflexién se deriva de mi
experiencia metodolégica y multidisciplinaria. El disefio original de

investigacion era etnografico organizacional, pero pronto me di cuenta de que
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serfa fundamental rastrear la evolucion de la coalicion a través del tiempo, lo
cual reconfiguré el proyecto como una etnografia longitudinal. En esta
secciébn también adelanto una propuesta sobre cémo realizar una
investigacién desde este enfoque. En la tercera secciéon describo el caso de
estudio a detalle, y en la cuarta hago una revision tedrica de los estudios sobre
formacién de coaliciones de activistas ambientales; también ofrezco la ruta
analitica seguida para diseflar una investigacion etnografica sobre la
formacion de redes transnacionales de estos activistas. Si bien existen
multiples estrategias metodologicas para estudiar movimientos sociales
transnacionales y la formacion de coaliciones, utilicé primordialmente el
enfoque etnografico, ya que considero que es la estrategia mas adecuada para
profundizar en la cultura interna de la coalicion y sus miembros. En la quinta
seccion reflexiono sobre la evolucién de mis relaciones con los activistas, asi
como con los actores gubernamentales, secretariados y organizaciones
internacionales. En la sexta seccién concluyo sugiriendo una posible agenda
de investigacién en el drea (movimientos sociales ambientalistas) y la

metodologia especifica propuesta (la etnografia longitudinal).

ETNOGRAFIA LONGITUDINAL, ETNOGRAFIA
ORGANIZACIONAL Y EL ESTUDIO DE COALICIONES
AMBIENTALES INTERNACIONALES

La etnografia longitudinal se refiere al estudio continuado de una misma
poblacién a lo largo de un periodo prolongado a través del trabajo de campo,
la observacion participante y la realizacion de entrevistas (Douglas, 2019). El
analisis puede hacerse por etapas, en las que el investigador o investigadora
regresa a la comunidad de su caso inicial (O’Reilly, 2012), o como andlisis de
naturaleza continua. Este método es popular en el estudio de violencia
(Berckmoes et al., 2021), incluso en casos tan polémicos como las pandillas en
Holanda (Roks, 2021) o en Nicaragua (Rodgers, 2021), o relativamente
inocuos como en los estudios de la infancia temprana (Neale y Flowerdew,

2003), o de suyo sensibles y delicados, como los analisis de las experiencias de
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parejas en proceso de fecundacion in vitro (Mounce et al., 2022). En
particular, la investigacion longitudinal otorga mayor profundidad al estudio
de diferentes poblaciones vulnerables (Pacheco-Vega y Parizeau, 2018),
mediante el regreso frecuente e intensivo por parte del grupo de
investigadores a las comunidades y sitios de estudio. Este retorno es
sumamente importante en la investigacion cualitativa longitudinal porque
permite, y de alguna manera garantiza, que la investigacién tenga validez
interna y externa.

Una de las enormes ventajas de la etnografia longitudinal, y en general de
cualquier estudio de naturaleza de largo plazo, es la oportunidad de construir
confianza de una manera mas profunda debido a la repeticiéon de visitas a
campo y la realizacién de multiples entrevistas durante un importante periodo
de tiempo. Esto permite construir una confianza que tal vez no se podria
lograr de otra manera, lo que resulta importante en contextos donde las
poblaciones estudiadas son muy vulnerables, y en los cuales, para compartir
sus experiencias, es fundamental que, quienes realizan el trabajo de campo y
las entrevistas, sean personas de confianza, que se hayan ganado el privilegio
de escuchar y, en su momento, contar las historias de sus participantes
(Bashir, 2018).

La etnografia longitudinal se usa con frecuencia en estudios de personas y
comunidades con diferentes grados de vulnerabilidad, como parte de una
estrategia metodoldgica cualitativa de seguimiento del ciclo de vida. Asi,
encontramos estudios sobre la seguridad farmacolégica y el papel que juega el
farmacéutico comunitario en el aseguramiento del bienestar de las personas
mayores que requieren medicaciones durante cierto tiempo (Berckmoes et al.,
2021), la evolucién de las vidas de adolescentes latinoamericanos en Cataluna,
Espana (Corona, 2016); pero también se utiliza en estudios de élites, como el
analisis del comportamiento de los consumidores en restaurantes de
gastronomia de lujo y con buenas calificaciones de la Guia Michelin en
Francia (Batat, 2021). Los estudios de etnografia longitudinal sirven para
analizar la migracién transnacional y las historias de vida de quienes emigran

voluntariamente (Bastia, 2013), también de quienes son desplazados de
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manera forzada, como es el caso de los mexicanos indocumentados que son
deportados a México desde los Estados Unidos (Radziwinowiczéwna, 2021).

La literatura académica sobre etnografia longitudinal esta principalmente
en inglés, sobre todo en revistas anglosajonas, la disponible en otros idiomas
no es abundante, si bien existen varios trabajos relevantes en portugués y
algunos en espafol. Por ejemplo, en un estudio etnografico longitudinal del
Programa de Trabajadores Agricolas Temporales en Canada, Valenzuela
Moreno y Diaz Mendiburo (2021) ofrecen un analisis del PTAP que permite
observar la trayectoria evolutiva del programa y cémo sus participantes han
transformado su vida. Analizando materiales textuales provenientes de
historias de vida, entrevistas semiestructuradas y observaciéon participante y
no participante, en su estudio argumentan que el PTAP ha servido como
mecanismo no sélo de acceso a mercados laborales, sino también de control.
Un elemento importante de este trabajo es que la etnografia inicia en 2007 y
se publica en 2021, lo que implica mas de 13 afos de seguimiento.

Considero que una etnografia longitudinal necesariamente debe ser tanto
extensiva como intensiva. Extensiva se refiere a la dimensién temporal
longitudinal: el equipo de investigacién, o quienes realizan el trabajo de
campo, deben estar incrustados en el sitio donde se realiza el estudio al menos
tres afos. Entiendo que para muchas personas éste es un numero arbitrario;
sin embargo, si consideramos que para la mayor parte de los programas de
antropologia, particularmente en universidades de Estados Unidos de
Norteamérica, Canada y Europa, un doctorado requiere de uno a dos afios de
trabajo de campo inmersos en las comunidades bajo estudio, una etnografia
de un afno (12 meses continuos, si se quiere) no es realmente longitudinal,
sino que se queda simplemente en etnografia, y esto ultimo depende incluso
de la profundidad de la inmersion.

Intensiva se refiere a la dimensién humana del trabajo de campo. Si bien
no existe una métrica que indique una correlaciéon entre el tiempo de
insercién del equipo y la intensidad de la conexién con la comunidad, es
importante que, en el diseio de la investigacidn, el trabajo de campo esté

configurado para poder comprender de manera profunda a la comunidad en

72



la cual nos encontramos inmersos y a la que pretendemos estudiar. Después
de todo, la etnografia es el método por el cual podemos comprender la cultura
de una comunidad (Bachiller, 2015; Guber, 2011; Gutiérrez Quevedo, 2011;
Pifieiro y Diz, 2018). Si el requisito fundamental para conocer una comunidad
a profundidad es incrustarse de manera honda y prolongada en el devenir
cotidiano de sus habitantes, entonces la intensidad se vera ligada con el
tiempo transcurrido en el seno de la comunidad. Ciertamente, es posible
hacer trabajo de campo intenso sin que sea necesariamente prolongado, como
argumentan quienes promueven las etnografias rapidas (Vindrola-Padros,
2021) o las evaluaciones etnograficas rapidas (Sangaramoorthy y Kroeger,
2020). Sin embargo, cuando se realizan estas etnografias, se asume que la
interaccion con la comunidad es intensa y, por lo mismo, es posible lograr una
importante conexiéon con los participantes en el estudio. Este grado de
intensidad solamente se puede determinar por experiencia; es decir,
observando la reaccién de la comunidad y las interacciones con el equipo de
investigacion: ;qué tanto se han ganado la confianza de quienes residen en el
sitio?

La etnografia organizacional, como su nombre lo indica, es el estudio
sistematico de la cultura de una organizacién o grupos de organizaciones
mediante el trabajo de campo extensivo e intensivo dentro de la organizacion
(Ybema et al., 2009). Un elemento que caracteriza a esta etnografia es que el
analisis de interés no son solamente las actividades de quienes trabajan en la
organizacion, sino también las relaciones que existen (de poder, de jerarquia)
y las interacciones entre diferentes individuos, internos y externos. Si bien
quienes estudian y aplican etnografia organizacional preferirian que el
método fuera mas popular —por ejemplo, en la disciplina de estudios
organizacionales—, no se utiliza de manera frecuente, sino que se privilegian
otros métodos, por lo regular, cuantitativos o de modelaciéon formal (Pandeli
et al, 2022). Otras disciplinas, como la antropologia de empresas y
organizaciones, son mucho mas entusiastas en cuanto al uso y aplicacién de la
etnografia organizacional (Gellner y Hirsch, 2001; Schein, 1996). En

particular, destaca el resurgimiento de esta etnografia como método a partir
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de la fusion y convergencia con los estudios antropoldgicos de organizaciones
(Bate, 1997; Cunlifte, 2010).

Es posible estudiar el funcionamiento interno, la operacion, la estructura y
las actividades de las organizaciones de la sociedad civil a través de la
etnografia organizacional, de forma andloga a la que se hace con las empresas
y organizaciones del sector publico (Cetkin, 2010; Denny y Sunderland, 2014;
Fayard y Van Maanen, 2015; Jordan, 2012; Jordan y Dalal, 2006; Moeran,
2005; Morean, 2006). Jaramillo-Vazquez (2019) presenta un analisis de una
organizacién no-gubernamental enfocada a organizar programas de arte
comunitario en la Ciudad de México, demostrando que la creatividad emerge
en contextos claramente colaborativos entre la sociedad y la organizaciéon no
gubernamental. Ortiz-Casillas examina un colectivo de jévenes involucrados
en activismo politico también en la Ciudad de México, describe como
desarroll6 emociones y sentimientos genuinos de aprecio, preocupacién y
carifo hacia los participantes del movimiento durante el desarrollo del trabajo
de campo etnografico (Ortiz Casillas, 2021). En el ambito de las
organizaciones publicas, Espinosa Luna (2016) ofrece un analisis sociolégico
de la oficina del ombudsman en la Ciudad de México. El ombudsman es una
figura juridica responsable de garantizar los derechos humanos de los
quejosos. Propuestos como una figura por parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas en los afios noventa, su importancia ha crecido y se han
desarrollado en diversos ambitos, tanto gubernamentales como en el sector
educativo, principalmente en universidades publicas. Ofrece un andlisis
pionero de la etnografia organizacional en México, especialmente en el sector
publico, desde la perspectiva de las experiencias del personal de la
organizacién publica.

Una de las areas fructiferas que ofrecen un terreno fértil para la utilizacion
de la etnografia organizacional es el estudio de las relaciones entre gobierno y
sociedad civil (Waardenburg, 2021). Durante las ultimas dos décadas, mis
analisis se han enfocado en dichas relaciones (Pacheco-Vega, 2005; 2015a;
2015b; Pacheco-Vega y Murdie, 2021), pero mi enfoque ha sido el estudio de

las relaciones entre coaliciones transnacionales de organizaciones de la
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sociedad civil en América del Norte y sus relaciones tanto con los gobiernos
federales de los tres paises (Canada, Estados Unidos y México) como con los
actores de los secretariados intergubernamentales (como la Comisién para la
Cooperacién Ambiental de América del Norte). Adicionalmente, he seguido
de cerca las relaciones entre los actores que ejercen liderazgos de las
organizaciones no gubernamentales (ONG) y la organizacién interna de cada
una de ellas. Considero que la combinacién entre la etnografia organizacional
y la longitudinal, asi como el “seguimiento cercano” (sombreo o shadowing),
son algunas de las herramientas metodologicas mas potentes para estudiar las
estrategias de la sociedad civil y sus interacciones con gobiernos de los
distintos niveles y escalas. En mi proyecto de investigaciéon inicié con
etnografia organizacional y sombreo, pero después realicé trabajo de campo
etnografico por un largo periodo, lo cual transform¢ el estudio en una

etnografia longitudinal.

EL CASO DE ESTUDIO: EL IMPACTO DE LAS
COALICIONES AMBIENTALES TRINACIONALES SOBRE
LA OBLIGATORIEDAD DEL RETC MEXICANO

Existen diferentes tipologias en la teoria de instrumentos de politica ambiental
(Pacheco-Vega, 2020; Vedung, 1998). Una de las mas comunes agrupa los
instrumentos en tres diferentes categorias. La primera son los instrumentos
regulatorios, en los cuales el comportamiento del agente regulado es
controlado mediante el establecimiento de un estandar de emisiones que, en
caso de ser sobrepasado, deriva en una sanciéon por parte de un agente
regulador. La segunda engloba a los instrumentos econdmicos, entre los
cuales se encuentran los impuestos verdes y los incentivos fiscales. Para
aplicar un instrumento econdémico se asume que los agentes, cuyo
comportamiento queremos modificar, responderan a incentivos o a sanciones
economicas. La tercera agrupa a los instrumentos volitivos, suasivos e
informacionales. En esta categoria residen los instrumentos en los que se

. . . .7 o7 <« 3
disemina informacién o en los que se apela a la autorregulacion y “buena fe
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de los agentes a regular, o cuyo comportamiento se desea modificar. Por
ejemplo, los registros de emisiones y transferencia de contaminantes (RETC),
que son informacionales, y las auditorias ambientales (que son volitivas). En
los casos de los RETC, la persuasion (o suasidon) la hacen los usuarios de la
informacion; en el caso de las auditorias ambientales, se considera que la
empresa voluntariamente decide (se persuade a si misma) reducir sus
emisiones contaminantes y analizar qué tan dafiinos, en términos ecolégicos,
pueden ser sus procesos.

Como instrumento de politica ambiental novedoso (sobre todo en los
aflos noventa y primera década del siglo XXI), los programas de auditoria
ambiental, los registros de emisiones y transferencia de contaminantes y los
acuerdos voluntarios de reduccion de la contaminacion fueron ampliamente
populares y todos los gobiernos, en escalas nacionales e internacionales,
insistieron en implementar dichos instrumentos. En México, por ejemplo, se
cred en 1992 la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa) y
se inici6 un ambicioso programa de Auditoria Ambiental, muy superior a su
equivalente internacional, el estindar ISO 14000 y la serie de auditorias de
sistemas de calidad ambiental.[1] El surgimiento de la Profepa coincide con el
Programa Nacional de Auditoria Ambiental, con la finalidad de revisar el
cumplimiento de la normatividad ambiental disefiada por la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) con el apoyo del Instituto
Nacional de Ecologia (INE), posteriormente Instituto Nacional de Ecologia y
Cambio Climatico (INECC).

Los registros de emisiones y transferencia de contaminantes (RETC, o
PRTR, por sus siglas en inglés [pollutant release and transfer register])
ganaron mucha popularidad en los afios noventa porque fueron parte de un
empujon internacional a los instrumentos suasivos por parte de la
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE)
(Gallegos, s/f; Johnston Edwards y Walker, 2020; Pacheco-Vega, 2007). En
1999, la OCDE sugiri6 a México que implementara un RETC como parte de

su estrategia de politica ambiental. Sin embargo, el disefio de este programa
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fue de naturaleza voluntaria, totalmente en contra de los principios de los
RETC, que son de reporte obligatorio. Las organizaciones ambientalistas
mexicanas interesadas en el tema, especificamente lideradas por seis ONG
mexicanas (Presencia Ciudadana, Colectivo Ecologista Jalisco, Periodismo
para Elevar la Conciencia Ecolégica, Fronteras Comunes, La Neta, y Proyecto
Fronterizo para la Educacién Ambiental), pusieron en marcha todo un
movimiento y una serie de estrategias para formar coaliciones con sus colegas
de Canada y Estados Unidos, y asi empujar al pais a transformar su RETC en

un instrumento de reporte obligatorio (Pacheco-Vega, 2005).

TEORIA DE MOVIMIENTOS SOCIALES AMBIENTALISTAS
Y FORMACION DE COALICIONES: LA CONTRIBUCION
TEORICA Y METODOLOGICA DEL ESTUDIO DE CASO
DEL RETC

Estudiar movimientos sociales, en especial los dedicados a la proteccion del
ambiente, requiere de la aplicacion de multiples métodos y teorias. En
particular, tanto la seleccién del método como del marco tedrico estan
definidas por la pregunta de investigacion; es decir, aquello que queremos
saber; esto implica que los movimientos sociales ambientalistas se estudien en
algunas ocasiones de manera cuantitativa (Pacheco-Vega y Murdie, 2021), y
en otras, de manera cualitativa (Pacheco-Vega, 2005). En esta secciéon detallo
la estrategia metodoldgica y el enfoque tedrico y empirico que utilicé para el
proyecto.

En el caso que describo en este capitulo, opté por tres técnicas de captura
de datos cualitativos: en primer lugar, realicé un seguimiento de las
organizaciones ambientalistas involucradas en el proyecto del RETC en
América del Norte y de los actores gubernamentales e intergubernamentales
mediante la técnica de shadowing (Czarniawska, 2007; Johnson, 2014). En
segundo lugar, realicé una etnografia longitudinal de las reuniones del grupo

de trabajo del Proyecto Norteamericano de Registros de Emisiones y
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Transferencia de Contaminantes de la Comisién para la Cooperaciéon de
América del Norte (CCA). En tercer lugar, a lo largo de seis afios (1999-2005)
realicé entrevistas semiestructuradas con una gran variedad de actores
involucrados en la politica ambiental de América del Norte (gobierno,
sociedad civil, académicos). Las entrevistas de seguimiento se hicieron 10, 15
y 20 afios después del inicio del proyecto (estudios cualitativos de naturaleza
longitudinal).

Shadowing (sombreo o marcaje personal) es una estrategia de captura de
datos cualitativos que consiste en el seguimiento cercano y estrecho de una
persona, un grupo de personas o una organizacion, registrando las actividades
que realizan, las interacciones que tienen, etcétera. Es muy cercana a la
etnografia como método, en especifico, con la etnografia organizacional, con
la diferencia de que la etnografia asume, en general, un espacio y ubicacién
especifica y un tanto estatica, mientras que el shadowing se aplica, sobre todo,
a la observaciéon de agentes en movimiento (Czarniawska, 2014). Su uso es
muy comun en estudios de burocracias (Bussell, 2020; Holland, 2017),
procesos educacionales (Ferguson, 2016), funcionamiento de hospitales
(Gilliat-Ray, 2011) y estudios de liderazgo en especialistas sobre infancias
tempranas (Hognestad y Boe, 2016); pero no se habia utilizado en estudios de
comportamiento de organizaciones no-gubernamentales ambientalistas y sus
interacciones con burocracias internacionales, como la Comisiéon para la
Cooperaciéon Ambiental. Por ello, el analisis propuesto constituye una
innovacién metodoldgica, tedrica y empirica.

En segundo término, realicé una etnografia longitudinal de las
organizaciones no-gubernamentales ambientalistas, observando su operacién
en maultiples foros nacionales e internacionales. En total, segui cinco
organizaciones: Proyecto La Neta, Presencia Ciudadana, Colectivo Ecologista
Jalisco, Periodismo para Elevar la Conciencia Ecolégica, y Proyecto Fronterizo
para la Educacién Ambiental. Ademas de observar reuniones en las que
participaban sus dirigentes, también tuve varias sesiones de trabajo y charlas

informales con el grupo completo de activistas ambientales, en las cuales
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observé sus interacciones (individuales y colectivas) y posteriormente hice
una comparacion con sus interacciones en eventos de la CCA.

En tercer lugar, realicé diversas entrevistas semiestructuradas con diversos
actores en los cuatro sectores: académicos de los tres paises, ONG
ambientalistas y sus lideres, burdcratas y politicos, y personal de la Comisién
para la Cooperaciéon Ambiental de América del Norte, considerados como
“actores intergubernamentales” o “actores internacionales” Las entrevistas
semiestructuradas también pueden insertarse en diseflos de investigacion
etnograficos, pero en el caso del estudio que desarrollé, entre 1999 y 2005 hice
las entrevistas en los contextos oficiales; es decir, durante las reuniones del
proyecto RETC norteamericano en diferentes ciudades de los tres paises.
Posteriormente, durante los siguientes quince afios (entre 2005 y 2020), realicé
procesos de seguimiento cercano con los activistas ambientales y las
autoridades de los paises estudiados, asi como en eventos y reuniones con los
representantes de la CCA que trabajaban el tema de sustancias toxicas; de ahi
que la naturaleza del estudio continuara siendo longitudinal.

El caso documentado sobre la presiéon que ejercié un grupo de ONG
ambientalistas para exigir al gobierno de México modificar el registro de
emisiones y transferencia de contaminantes voluntario demuestra que las
coaliciones transnacionales colaborativas fortalecen a las organizaciones,
logrando influir sobre la construcciéon de politica publica ambiental en el pais.
No es la primera instancia de organizaciones de la sociedad civil para influir
en la politica ambiental de América del Norte. El Mecanismo de Denuncias
Ciudadanas sobre Cumplimiento Ambiental (CSEM) (Citizen Submission on
Enforcement Matters Mechanism), al dia de hoy, sigue en pie y operando con
gran eficacia, con él, las organizaciones de la sociedad civil, o incluso
cualquier ciudadano, pueden demandar a los gobiernos nacionales de cada
pais de América del Norte para determinar violaciones a la legislacion
ambiental. Este mecanismo ha permitido que las ONG ambientalistas logren
avances sustanciales en sus denuncias; por ello, es importante documentar

este tipo de estrategias de influencia y mecanismos de transmision de presion.

79



RELACIONES ENTRE INVESTIGADORES Y ACTORES
SOCIALES: UNA REFLEXION EN PRIMERA PERSONA

Durante la ejecucién de este proyecto de investigacion, obtuve grandes
aprendizajes sobre la interaccion entre investigadores y actores sociales. En
particular, tuve tres tipos de experiencias: la percepcion del trabajo por parte
de los actores gubernamentales, la apreciacion de la investigacion por parte de
los activistas, y la impresién que tenian los actores internacionales,
secretariado de la CCA, sobre los estudios que estaba realizando. Me parece
importante describirlas en este apartado a la luz de la intencién del capitulo
completo.

En cuanto a la percepcion de mi trabajo por parte de los actores
gubernamentales, hubo wuna experiencia particular que me llevéd a
reconfigurar la forma en que hago trabajo de campo etnografico y cémo me
presento ante representantes de agencias de gobierno y de organismos
internacionales. Esto ocurri6 en el restaurante de un hotel en Washington, D.
C., en Estados Unidos de Norteamérica, en 2005. Una representante del
gobierno de México, de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat), se senté a desayunar conmigo y empezamos a dialogar
sobre los resultados de las negociaciones que se habian llevado a cabo durante
el evento. Ella me dijo algo que me dejé helado: “bueno, es que ustedes de las
ONG me pueden ayudar a explicar la importancia del RETC para la politica
ambiental mexicana y por qué es importante que se desarrolle y fortalezca” En
ese momento me di cuenta de que para ella (asi como para muchos
representantes gubernamentales) yo no era un académico, sino parte de la
sociedad civil. Confieso que me sorprendid y a la vez me molesté que me
catalogaran como parte de mi objeto de estudio y no como quien lo estudia.
Me pregunté, “sen qué momento realicé actividades de cabildeo para que me
incluyeran en la coaliciéon de organizaciones ambientalistas de América del
Norte?”. La realidad es que la forma en la que esta representante del gobierno
se dirigié hacia mi revelaba que no tomaba mi trabajo etnografico en serio.

Para ella, yo era simplemente otro de los activistas con quienes tenia que
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hablar, negociar y, en algin momento, tratar de aliarse (o evitar en el caso de
decisiones negativas para los objetivos de la coalicién).

Este fendmeno se repitié varias veces durante los afos en que estudié (y
que he continuado estudiando) el activismo ambiental alrededor del RETC:
algunos representantes gubernamentales de México me veian como parte de
la sociedad civil que en algunos momentos les servia a sus propositos, con
quien tenfan que negociar o que, en algunas ocasiones o instancias, era su
contrincante. La falta de diferenciacién (para algunos de ellos) entre mis
actividades académicas (que claramente estaban indicadas desde el momento
en que solicitaba una entrevista) y un supuesto activismo (debido a que
pasaba tanto tiempo en reuniones con las organizaciones de la sociedad civil)
fue problematica para poder desempefiar apropiadamente mi actividad
investigadora. Si bien ya no tengo este problema desde hace algunos afios
(desde que empecé a ser profesor-investigador y dejé de ser estudiante de
posgrado), nunca he dejado de pensar en la importancia de tener una
posicién visible desde el inicio y de explicar claramente la importancia de mi
trabajo, asi como la relevancia de diferenciarme con el objeto de estudio, es
decir, con los activistas ambientales.

En lo que se refiere a la coaliciéon de organizaciones ambientalistas que
segui durante veinte afos, es importante admitir que construimos amistades
entraiiables. Creo firmemente que esto es inevitable, y la evidencia y la
literatura también lo demuestran (Glesne, 1988; Hall, 2009; Owton y Allen-
Collinson, 2014; Tillmann-Healy, 2003). Construir amistades con los sujetos
que estamos investigando no es intrinsecamente problematico. Si bien es
importante crear confianza (rapport) y credibilidad con nuestros
participantes, también es clave mantener cierta distancia, sobre todo al
reportar y al analizar los datos (Owton y Allen-Collinson, 2014). Los aspectos
éticos de la etnografia se mantienen e incluso resultan mas importantes en
contextos de interaccién entre sociedad civil y gobiernos o actores
supraestatales (Pacheco-Vega, 2023; Pifieiro y Diz, 2018; Restrepo, 2016).

Finalmente, en relacion con los actores supragubernamentales (en especial

de la Comisién para la Cooperacién Ambiental de América del Norte), para
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ellos siempre fui un académico y nunca tuve que justificar la razén por la cual
participaba en las reuniones, ni tampoco tuve que diferenciarme de las
organizaciones de la sociedad civil. Para los representantes de la CCA era muy
claro que yo era un estudiante (o, aflos mas tarde, un profesor). Sin embargo,
la identidad si queda grabada en la mente de algunas personas que todavia
trabajan en la CCA, para quienes soy “el unico investigador mexicano que
estudia a la CCA”. De hecho, prefiero la que me sefala como “uno de los
contados investigadores en el mundo que investiga a la CCA”, pero entiendo

la asociacién con mi identidad nacional.

CONCLUSIONES

En este capitulo desarrollé una discusién metodologica sobre las estrategias
empiricas utilizadas para seguir a una coalicion de organizaciones
ambientalistas de la sociedad civil durante veinte afos. Especificamente,
detallé la forma en la que el proyecto original, una etnografia organizacional y
marcaje personal (sombreo), tanto de agencias gubernamentales como de
secretariados internacionales y de organizaciones de la sociedad civil, se
convirtié en una etnografia longitudinal de la evolucién de los procesos de
formacion de coaliciones y de las estrategias de influencia de las
organizaciones ambientalistas sobre los gobiernos de México, Estados Unidos
y Canada.

Incluyo aqui algunas consideraciones personales que abonan a la
autorreflexion, objetivo inicial del capitulo. Con la decisién de modificar la
estrategia original (etnografia organizacional y de marcaje personal) a una
etnografia longitudinal, nos podemos preguntar: ;qué se gano6 y qué se perdioé
en términos metodolégicos y epistemologicos? En términos metodologicos,
realizar una etnografia longitudinal me permitié conocer diferentes
modalidades y variaciones entre distintos tipos de etnografia. Mi experiencia
anterior con marcaje personal y etnografia organizacional se enriquecié con

una comprension mas clara y con una temporalidad mas amplia sobre cémo
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distintas organizaciones ambientalistas forman, conforman y disuelven
relaciones y alianzas. Epistemoldgicamente, la etnografia longitudinal me
permitié experimentar la evolucién de dichas alianzas de forma empirica.

En cuanto a la relacién que construi con mis sujetos de estudio, el hecho
de que los funcionarios me identificaran (erréneamente) en ocasiones como
un activista obstaculiz6 el trabajo de campo y la realizacién de entrevistas con
personal del gobierno mexicano. Sin embargo, como investigador, estableci
lazos de amistad con activistas, lo que me permitié construir confianza y
acceder a informacion que posiblemente no hubiera podido obtener de otra
manera. También, debido a que el personal del secretariado de la CCA
siempre me percibié como un académico, pude participar en reuniones en las
oficinas del secretariado y enterarme de informaciéon que resultaba
importante, me dieron acceso a sus bases de datos de denuncias ciudadanas, y
creo que debido a mi retroalimentacion, en parte, generaron una herramienta
bastante mas accesible para usar el mecanismo de denuncia ciudadana.

También es importante considerar la relacion con los sujetos de
investigacién y con las transformaciones regulatorias. En la época en que
inicié el trabajo de campo ya existia un comité de investigacién en la
universidad donde hice el doctorado y en la que empecé a trabajar. En aflos
recientes, han surgido comités de ética de la investigacion en diferentes
instituciones del pais. Por lo mismo, es importante reflexionar sobre la
dimension ética y practica. A pesar de que fue dificil, logré mantener la
distancia entre sujetos de investigacion e investigador durante el analisis y en
diversas presentaciones de los resultados por medio de la reflexividad
sistematica (Blaisdell, 2015; Sultana, 2007).

Una de las lecciones primordiales que se obtiene de las etnografias
longitudinales es la importancia de la intensidad de la insercién en la
comunidad y de lo extensivo del trabajo de campo. Si bien no es prerrequisito,
me parece importante destacar que la duraciéon de la inmersién en el trabajo
de campo es un factor importante, asi como el retorno al sitio y a las

comunidades en que se ha trabajado.
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De igual manera, la relacion entre los diferentes actores sociales y quienes
realizamos investigacion es compleja y tiene diferentes aristas. Mientras que
en algunos casos se respeté mi posicion como investigador en ciencias
sociales, en otras se me clasificé como parte de la comunidad de la sociedad
civil; es decir, para representantes de las ONG yo era un académico interesado
en el avance de las actividades y objetivos de politica publica ambiental en
América del Norte. Resulta interesante cdmo la etnografia de élites es muy
distinta a la forma en la que se realiza etnografia en comunidades vulnerables,
como indica Cerén-Anaya (2019) en su estudio de golfistas en México.

Finalmente, considero que la etnografia longitudinal tiene un gran
potencial para la investigacion social, pero es importante tener en cuenta que
requiere de un fuerte compromiso tanto con el tema de estudio como con la
comunidad bajo estudio. Este reto se intensifica al realizar etnografia
comparativa longitudinal, que finalmente es un area metodoldgica que puede
ser fructifera para la implementaciéon de estrategias innovadoras en
investigacion social. Mi intencidn con este capitulo, mas alld de ofrecer mis
reflexiones basadas en veinte afios de experiencia con diversas formas de
hacer etnografia y desarrollar estudios empiricos en campo, es trazar una hoja
de ruta para quienes deseen iniciarse en un estudio etnografico de naturaleza

longitudinal.
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Hablar desde la experiencia
Consideraciones en la investigacion con actores
sociales en zonas rurales

Rail Anthony Olmedo Neri
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INTRODUCCION

La investigacién con actores sociales implica un permanente proceso de
acercamiento/distanciamiento tedrico-empirico con el fin de contrastar la
realidad estudiada y develar sus particularidades sociohistéricas. Sin embargo,
la presencia del investigador en la realidad estudiada no se restringe a los
objetivos de su investigaciéon ni termina cuando desarrolla los productos
académicos esperados. En realidad, esta intervencion directa e indirecta
genera procesos de socializacion y vinculacién entre el sujeto investigado y el
sujeto investigador, impactando transversalmente en el proceso de generacion
de conocimiento cientifico-social.

Los procesos adyacentes que se desarrollan con la interaccién sujeto-
sujeto no solo cuestionan la objetividad de la investigacion social, sino que
redimensionan el papel del investigador antes, durante y después del trabajo
de campo con actores sociales. A partir de ello, en este trabajo se pretende
reflexionar sobre esta otra cara de la investigaciéon para asi entender y
reconocer los potenciales efectos en la construccion de conocimiento
cientifico-social entre quien investiga y quien es investigado. En este sentido,
se ha empleado el método de la sistematizacion de la experiencia con el
objetivo de recuperar aquellos elementos que vivencia el investigador cuando

articula la teoria con la praxis de la realidad social.
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De esta manera, analizar al investigador, y no al objeto/sujeto que
investiga, resulta factible y necesario porque su experiencia empirica y su
conocimiento tedrico-logistico son recursos que emplea 7y refina
permanentemente sobre qué y como hacer investigacién con actores sociales
situados en contextos rurales. La presencia del investigador en una localidad
rural con problematicas de interés cientifico-social no pasa desapercibida, por
ello, su reconocimiento ante los actores sociales no se reduce a los objetivos
que persigue, sino que también puede intervenir en otros ambitos que lo
interpelan durante el trabajo de campo.

Asi, y partiendo de la reflexion sobre la propia experiencia adquirida-
desarrollada en la investigacion sobre y con actores sociales en zonas rurales
que estan (in)directamente relacionados con los megaproyectos energéticos, el
objetivo de este trabajo es recuperar lo vivenciado en el ejercicio profesional
para la elaboracion de Evaluaciones de Impacto Social (EVIS) de parques
edlicos y solares en México. Dados los requerimientos gubernamentales de la
EVIS, estos megaproyectos emplean la investigacion social aplicada, por lo
que el trabajo con actores sociales en zonas rurales es indispensable e
inevitable (Olmedo Neri, 2019); esto permite vincular la labor de
investigacion al ejercicio profesional para la intervencidn y transformacion
social.

A través de la experiencia como investigador y consultor, es posible
observar las diferencias sustanciales cuando estos campos se desarrollan de
manera separada: estar en dos posiciones diferentes dentro del mismo
fendmeno estudiado amplia la mirada analitica y redimensiona Ila
responsabilidad del investigador como un sujeto externo a la realidad social
que analiza. Sea como investigador-académico o profesionista, la relacién con
actores sociales en zonas rurales para fines de investigacion se desarrolla sin
diferencias sustanciales. No obstante, el compromiso de quien investiga y el
alcance de su trabajo en términos materiales y espaciales se ven claramente
definidos por su posicionamiento politico y ontoldgico ante la realidad que
estudia. Es por ello por lo que hablar desde la experiencia no sélo implica

generar conocimiento a partir de lo vivenciado sobre un tema en particular,
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sino también reconocer el lugar desde el que se erige dicha experiencia y los
factores que intervienen directa e indirectamente en la construccién de
conocimiento cientifico-social.

A partir de lo anterior, es posible identificar que la experiencia del
investigador no es la misma a la de los actores sociales, aun cuando se
encuentran en un mismo contexto o fendmeno social; esta desigualdad, en
términos de experiencia, no deriva de sus intereses, sino del lugar desde el que
cada uno de ellos interpreta la realidad y participa en ella. Por lo tanto,
recuperar la experiencia generada en el proceso de investigacion sobre un
tema en particular enriquece el quehacer cientifico-social, ya que explicita la
relacion dialéctica entre el sujeto investigador y el sujeto o los sujetos
investigados.

De esta manera, el capitulo se organiza en tres secciones: en la primera se
realiza un didlogo sobre el papel de la persona investigadora antes, durante y
después de un proceso de investigacion con actores sociales. Para lo cual se
recupera la nocién de lugar de enunciacién como un concepto factible para
abordar analiticamente al investigador; el lugar de enunciacién no sélo es una
posicién constituida por las condiciones sociales, econdémicas y educativas
que atraviesan a quien investiga, sino que también es un posicionamiento
epistemoldgico y ontolégico desde donde se explica y participa en la realidad
social.

Desde el lugar de enunciacion se reconoce la parte subjetiva de la persona
investigadora como un factor transversal en el proceso de construcciéon de
conocimiento cientifico-social, por lo que su reconocimiento refleja tanto el
posicionamiento como las motivaciones, aspiraciones y formas en que estos
elementos intervienen en el trabajo de campo con los sujetos investigados y
sus contextos.

En la segunda seccién se proponen algunas consideraciones tedrico-
metodoldgicas sobre la sistematizacion de la experiencia, para asi identificar
su relevancia como un recurso util en la investigacion sobre actores sociales y
con ellos. Asi, la experiencia es un recurso estratégico que se refina con el

tiempo y que se transmite mediante su implementacion; reconocer este

95



recurso dentro del estudio de actores sociales en un contexto o problematica
especifica permite identificar el origen, las estrategias de accidn, los objetivos
alcanzados y el mejoramiento permanente de dicho conocimiento.
Finalmente, en la tercera seccidn, se realiza un ejercicio reflexivo donde se
aplican las consideraciones propuestas en las secciones anteriores. De esta
manera, se exponen algunas de las situaciones y potenciales implicaciones
identificadas durante el trabajo de campo realizado en las diferentes EVIS.
Particularmente se destacan tres elementos: la copresencia del investigador en
la realidad social abordada, la interpelacion de los actores sociales hacia el
investigador para que participe en asuntos fuera de su investigacion, y el reto

permanente que deriva del mal llamado extractivismo académico.

EL LUGAR DE ENUNCIACION EN LA INVESTIGACION
SOCIAL

En las ciencias sociales se ha enfatizado en priorizar la objetividad durante el
proceso de investigacion. Esto es resultado de una tradicién por legitimar el
método cientifico desarrollado en las ciencias naturales en un campo
diferente; la extensa y sistematica critica hacia esta imposicién apuesta por
visibilizar una diversidad en los métodos, asi como reivindicar el papel del
investigador en el quehacer cientifico (Feyerabend, 1986).

Desde finales del siglo XX e inicios del XXI, se ha apostado por reconocer
en la region latinoamericana y caribefia el papel del investigador y como su
posicién histérica, geografica, politica y social lo sittia en un lugar
ontologicamente distinto al de aquellos investigadores de paises desarrollados.
De alli que, desde el posicionamiento del Sur Global, y particularmente desde
el marco decolonial, se promueve la discusion alrededor de quién investiga y
desde donde lo hace. Lo anterior remite a una disrupcién epistemoldgica y
ontoldgica: configurar otras formas de generar conocimiento permite
reconocer a la otredad empirica y redimensionar asi el quehacer del cientifico

social latinoamericano (Ortiz Ocafa y Arias Lopez, 2019).
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Aunque el proceso de descolonizar las metodologias occidentales le ha
dado visibilidad a la voz de quien investiga, lo cierto es que dicha postura estd
constituida por un conjunto de elementos biograficos, culturales, formativos y
de clase social que conforman un marco referencial desde el cual se interpreta
y explica la realidad. La nocién de lugar de enunciacién cobra relevancia
porque reconoce la posicién del sujeto ante el mundo y sus particularidades
ontologicas e histéricas (Ribeiro, 2019); dicha posicién contribuye a la
construccion de una visiéon particular y sociohistérica del sujeto y de su
realidad a partir de los marcos (in)materiales que posee. En otras palabras, el
lugar de enunciacién recupera no solo la dimension ontologica de la persona
que investiga, sino que la legitima como una parte subjetiva fundamental en la
construccion del conocimiento cientifico-social. Asi, el lugar de enunciacion
visibiliza la subjetividad en el proceso de investigacién, y ademds define la
posicion ontoldgica de quien investiga ante el fendmeno que estudia, a pesar
de la objetividad inmanente al proceso mismo.

Aunque la perspectiva decolonial se centra en develar las estructuras y
visiones occidentales alrededor del conocimiento cientifico con el fin de
proponer una postura epistemologica creada desde la periferia, el lugar de
enunciaciéon remite al proceso de reconocimiento y reivindicacién del
investigador(a) en el quehacer cientifico.

En este sentido, es posible pensar que la mirada decolonial y el lugar de
enunciacion son dos procesos paralelos; asi como que el giro decolonial
reconoce no so6lo a “los excluidos por los sectores hegemdnicos, sino ademas
(o fundamentalmente), los depositarios de légicas no modernas” (Zapata
Silva, 2017: 55); es decir, es posible pensar en un giro enunciativo. Mientras
que el giro decolonial visibiliza las problematicas de los sujetos histéricamente
marginados, el giro enunciativo legitima la materializacion del sujeto
subalterno no como alguien con quien se construye conocimiento, sino como
una persona que genera conocimiento cientifico-social.

Asi, el lugar de enunciacién dentro de este giro permite reconocer no sélo
los factores que intervienen en la percepcion e interpretacion de la realidad,

sino que reconoce al investigador(a) como una posicién que puede ser
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ocupada por un sujeto subalterno para co-construir conocimiento con otros
actores sociales con los que comparte una misma visiéon del mundo. Dicho de
otra manera, desde el giro enunciativo, quien investiga no sélo es un sujeto,
sino una posicién que puede ser ocupada por personas histéricamente
subordinadas para legitimar su voz en la construccién del conocimiento

cientifico. La figura 1 esquematiza estos procesos.
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Biografia —_ Giro enunciativo "

Figura 1. Lugar de enunciacion
Fuente: elaboracion propia.

En esta discusion se habla de la horizontalidad que la persona investigadora
debe establecer con los actores sociales en cuanto a metodologia (De la Peza
Casares, 2020). Las metodologias horizontales reconocen a los sujetos
estudiados como agentes que intervienen en la produccién de conocimiento
cientifico; no obstante, mds alla de pensar en la produccion horizontal de esta

relacion, es necesario reconocer que los intereses académicos de quien
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investiga y su propio lugar de enunciacion lo sitda en una posicion diferente al
de los sujetos sociales investigados, aun cuando construya conocimiento con
ellos. En este proceso, y partiendo de esta asimetria, es posible pensar que la
produccién de conocimiento entre el/la investigador(a) y los actores sociales
no se da de forma horizontal, sino reticular.

Pensar en la construccion reticular del conocimiento permite observar la
descentralizacién de su origen sin que éste pierda su validez tedrica ni su
soporte empirico. Esta reticularidad gnoseoldgica asume que los multiples
lugares de enunciacién intervienen en la experiencia del sujeto, en su
capacidad de accién y en el conocimiento subalterno que posee sobre un
fendmeno social determinado. Por lo tanto, su forma de entender y participar
en un fenémeno tiende a variar en relaciéon con su posiciéon frente a dicho
acontecimiento. En otras palabras, cada sujeto implicito en un fenémeno
social se posiciona desde un lugar de enunciacién especifico, lo cual
interviene en su forma de concebir dicho fenémeno y prefigura su
participacion en él

A pesar de esta autonomia, esos elementos de caracter individual no estan
aislados, ya que existe una articulaciéon implicita mediante los vinculos
existentes entre los actores sociales o, en su caso, la persona investigadora hace
un ejercicio de vinculaciéon analitica cuando recopila informacién en el
trabajo de campo. Por lo tanto, a pesar de la “independencia” de esos
conocimientos, todos ellos, en conjunto, constituyen un conocimiento
colectivo y colaborativo que debe ser develado a partir de las redes sociales y
gnoseoldgicas que lo sustentan.

La produccion reticular del conocimiento muestra las diversas formas y
niveles de involucramiento de los actores sociales respecto a un fendmeno
social. Por ello, la consideracion (o no) de ciertos actores en la recopilacion de
informacion tiene efectos importantes en el conocimiento obtenido y el
sentido explicativo dado en la investigacion: los hallazgos encontrados en la
realidad social estan en funcién de los sujetos con los que se construye el
conocimiento y el sentido explicativo-argumentativo que predomine en este

proceso. Asi, a pesar de la heterogeneidad de participaciones y las
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particularidades de cada experiencia, sélo a través de su ensamblaje analitico
generaran un panorama especifico sobre dicho fenémeno.

De este modo, la articulacién que se realiza entre los hallazgos y los
marcos teoricos predefinidos es un ejercicio de reflexion que realiza la persona
investigadora con un profundo caracter subjetivo. La definicion de criterios y
seleccion de actores sociales en una investigacion refina la coherencia analitica
predominante de dicho estudio, por lo que la delimitacién hecha dejara de
lado otros posibles sentidos, hallazgos o explicaciones que pueden estar en la
realidad estudiada, pero que no se reconocen o abordan.

Por lo tanto, al decidir con quiénes construir el conocimiento y definir el
lugar de enunciacién desde el que se parte, se ejerce una arbitrariedad
metodologica que permite acceder y profundizar en el sentido de lo que se
esta investigando, pero al mismo tiempo relega otros sentidos presentes —y
hasta opuestos— al planteado (Messina, 2011). Asi, quien investiga tiene que
interrelacionarse necesariamente con ciertos actores sociales y develar los
entramados experienciales que poseen. El acceso o restriccion a ese
conocimiento esta en funcion de los actores sociales con los que se construye
el conocimiento; por ello, es necesaria una interrelacién que ajuste y ensamble
los intereses y experiencias entre quien investiga y quienes son investigados.
La figura 2 esquematiza la reticularidad implicita en la construcciéon del
conocimiento con actores sociales en la sociedad red contemporanea (Deleuze

y Guattari, 2010; Castells, 2010).
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Figura 2. Produccion reticular del conocimiento
Fuente: elaboracion propia.

De esta manera, es posible entender que, a pesar de que dos investigadores
analicen el mismo fenémeno, son los actores sociales con los que trabajan
quienes permiten acceder al sentido buscado. La figura 2 evidencia que el
trabajo de campo en realidad es un ejercicio artesanal de generacién
colaborativa de conocimiento con los actores sociales, por lo que el
investigador va afinando las formas de encontrar y acceder al sentido
indagado conforme desarrolla investigaciones de forma individual o colectiva.
Entonces, la experiencia del investigador le sirve como herramienta creativa

para reducir costos y tiempos en la investigacion social aplicada.

LA EXPERIENCIA COMO CONOCIMIENTO

La experiencia no es dada al sujeto, sino que la adquiere en su devenir

histdrico y a partir de la interacciéon social (Dubet, 2010). Ademas, no toda la
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experiencia es conocimiento ni todo el conocimiento descansa en la
experiencia, por lo que su relacion es dialéctica y contingente.

La experiencia se enmarca en la vida cotidiana y en las actividades que la
constituyen; por ello, la experiencia como totalidad aglomera un conjunto de
situaciones en las que el sujeto se ve interpelado. La experiencia es un recurso
cotidiano que es empleado en las practicas individuales y colectivas; cuando se
recurre a la experiencia no so6lo se evoca el conocimiento obtenido en el
pasado, sino que, después de su uso en el presente, éste se mejora/actualiza
para su empleo futuro.

La relacién entre la investigacién y la experiencia se da mediante la
persona investigadora. Quien pretende dedicarse a la investigacion de la
realidad social aprende algo nuevo con cada ejercicio de su quehacer
profesional, afinando sus herramientas conceptuales, reinventando sus
estrategias metodoldgicas y reconociendo las fronteras de su actuar en la
realidad (Messina, 2011).

En este sentido, la experiencia que un sujeto acumula en su devenir
histérico se convierte en una fuente de informacion y conocimiento que, al ser
sistematizada, permite recuperar recursos que contribuyen al andlisis
referencial, temporal, espacial y, en algunos casos, causal de un fenémeno
social en el que interviene el duefio de dicha experiencia. En otras palabras, la
experiencia como totalidad permite recuperar la voz de su duefio de manera
reflexiva y devela las formas en que dicha persona entiende e interpreta la
realidad en un fendmeno delimitado temporal y espacialmente. En términos
formales, la sistematizaciéon de la experiencia puede definirse del siguiente

modo:

[...] la reconstruccion y reflexion analitica de una experiencia mediante la cual se
interpreta lo sucedido para comprenderlo; por lo tanto, ésta permite obtener
conocimientos consistentes y sustentados, comunicarlos, confrontar la experiencia
con otras y con el conocimiento tedrico existente, y asi contribuir a una
acumulacion de conocimientos generados desde y a partir de la practica (Exposito

Unday y Gonzélez Valero, 2017: 1).
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Como método, su sistematizacién “permite reivindicar la experiencia como
elemento generador de conocimiento, dado que, al ser la vivencia situada del
sujeto, su sistematizaciéon y consecuente analisis permite (re)construir un
contexto especifico desde su mirada” (Olmedo Neri, 2021a: 72). Para la
investigacidn con actores sociales, este recurso metodoldgico abre el camino a
“la construcciéon y comprension de la realidad desde la importancia y los
significados que los participantes le otorgan” (Mera, 2019: 100).

Las investigaciones sobre actores sociales y con ellos construyen su
estrategia metodoldgica a partir de la investigacidn-accion participativa. Las
aportaciones de los autores presentes en este libro refieren al contacto de la
realidad con los sujetos investigados, definiendo sus intereses y objetivos para
construir el sentido que oriente su trabajo de investigacion; sus reflexiones son
un esfuerzo por visibilizar un drea poco atendida: la experiencia de los
investigadores en su quehacer cientifico-social.

A partir de esto, la persona investigadora se convierte en alguien que
participa y actia en la realidad. Participacién y acciéon son elementos
indisociables e indisolubles en la investigacion social: participar implica
voluntad y solidaridad con el otro para ciertos fines; la accion remite a la
materializacion de ese compromiso con hechos concretos que se orientan al
rescate, la interpretacion y la transformacion de la realidad.

Quien investiga no puede despojarse de la experiencia adquirida para
iniciar un nuevo proyecto; por el contrario, la emplea de manera explicita e
implicita para mejorar su trabajo futuro. Por ello, es posible y necesario
entender que la investigacién genera una experiencia y que de la experiencia
se genera la investigacion.

De esta manera, como afirma Messina (2011), “investigar como
experiencia es lograr una relacion intima y solidaria con los sujetos que son
parte de lo que estoy investigando, acercarme a ellos como iguales, como
pares, a los cuales acompaiio en su proceso” (p. 69). Varios de los autores de
este libro han manifestado su compromiso con los actores sociales para ser

parte de un proceso que les fue (o es) ajeno en cierta manera, pero que no
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demerita la solidaridad de su participaciéon y su actuacién en la realidad
estudiada.

Dado que la experiencia del sujeto no es espontdnea, al objetivarla e
interpretarla es posible reconocer las formas en que se materializa su accidn,
las dimensiones de su participacion y la posicion de su reflexion. Estos tres
elementos deben ser reconocidos y analizados en la sistematizacion de la

experiencia. La figura 3 muestra la ubicuidad de este proceso.
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Figura 3. Ubicuidad y sistematizacion de la experiencia
Fuente: elaboracion propia.

A partir de esto, es posible decir que la sistematizacién de una experiencia
implica su reconocimiento y diferenciaciéon de la totalidad; esa experiencia
debe ser contextualizada temporal y espacialmente para que pueda ser fuente
de conocimiento experiencial situado. La reflexividad desde la experiencia y
sobre ella permite que el sujeto adquiera conciencia de su accién a lo largo del
tiempo; ademas, que sea capaz de reconocer las razones que prefiguraron su
actuar de esa manera y no de otra. En otras palabras, al sistematizar la
experiencia se enfatiza la interpretacion del actor social sobre su acontecer y

se recupera su voz y lugar de enunciacién sin que el investigador o la
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investigadora ejerza un protagonismo: a partir de la experiencia, el actor
social se analiza y explica, mientras que quien investiga lo observa y registra
las particularidades de su lugar de enunciacion.

Todo conocimiento experiencial situado estd construido por la accidn, la
participacion y la reflexion que el sujeto evoca con dicha experiencia, por lo
que, una vez reconocida y delimitada, es necesario analizarla; esto es, separar
sus partes constituyentes para examinarlas minuciosamente con el objetivo de
encontrar sus interrelaciones.

Finalmente, construir un conocimiento experiencial situado implica
relacionarlo y confrontarlo con la teoria para actualizarla o reafirmarla; este
conocimiento no tiene pretensiones de generalizacion o universalizacién, pero
si reconoce las tensiones, afinidades y discrepancias con los paradigmas
cientificos-sociales predominantes. En otras palabras, hablar desde la
experiencia implica trascender la estandarizacién del método cientifico y
develar aquellos elementos omitidos para asi revolucionar el propio

conocimiento (Kuhn, 1971; Messina, 2011).

EXPERIENCIAS SOBRE MEGAPROYECTOS ENERGETICOS

Todo evaluador de impacto social es un malabarista de recursos y un
innovador de estrategias de mitigacidon; no sélo debe tener la capacidad para
hacer investigacion social aplicada en contextos heterogéneos y a veces
adversos, sino que ademas debe reconocer su papel en los procesos de
transformacién y conflictividad socioambiental que devienen de dichas
iniciativas. En suma, la responsabilidad de los evaluadores de impacto social
es crucial porque, como intermediario de la empresa con las localidades
potencialmente afectadas, tiene el propdsito de conseguir la licencia social,[1]
pero, a la vez, es el portavoz de las demandas de dichas localidades hacia
quienes ostentan el poder econémico. El evaluador de impacto social disefia y
define las medidas de mitigacién en las Evaluaciones de Impacto Social

(EVIS),[2] las cuales ofrecen la posibilidad de que dicho megaproyecto opere
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sin que se deslinde de sus responsabilidades con las localidades aledanas a
dicha iniciativa.

Para construir el conocimiento experiencial situado, se delimita el andlisis
al ejercicio profesional como evaluador de impacto social. Este trabajo
reflexivo permite mostrar aquellos elementos contextuales que gozan de
ausencia analitica a la hora de trabajar con actores sociales en zonas rurales,
pero que cobran relevancia durante el proceso de construccion del
conocimiento cientifico-social. El proceso de develar lo incémodo o lo que
entra en tension con la tendencia en el conocimiento cientifico-social es parte
de reconocer el lado oscuro de la investigacion (Corona Berkin, 2020), el cual
contraviene la mirada consensuada académicamente.

La experiencia adquirida como evaluador de impacto social ampli6 la
forma de ver y contribuir en la transformacién de la realidad social, no sélo
desde el espiritu critico sobre cémo hacer investigacién, sino desde los
alcances y las restricciones que se presentan cuando se desarrollan proyectos
de gestion social bajo un presupuesto reducido y orientado a disipar la
conflictividad de estos megaproyectos, o cuando se tiene que argumentar a
favor de las propuestas planteadas ante los representantes de las empresas
transnacionales que buscan mantener e incrementar su tasa de ganancia a
toda costa.

Al analizar dicha experiencia, es posible reconocer las tres dimensiones
que se han indicado en el apartado anterior, y que son estratégicas en el
conocimiento experiencial situado; asi, abordar las implicaciones de la accién,
participacion y reflexion como evaluador de impacto social amplia la mirada
sobre cémo hacer investigacion sin perder el sentido de la construccién

reticular de conocimiento.
Co-presencia (accion)

La copresencia es un concepto empleado en antropologia que hace alusién a
las formas y estrategias desarrolladas por el investigador y los sujetos sociales

de manera coordinada para alcanzar los objetivos planteados de manera
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conjunta. Implica un proceso de reconocimiento reciproco de los sujetos
interpelados y requiere de un ensamblaje de intereses y metas para que su
actuar sea fructifero en todos los sentidos.

La copresencia va mads alld de reconocerse como sujetos, pues implica la
imbricacién de sus lugares de enunciacion, del establecimiento de un sentido
comun que orienta el trabajo y maximiza los recursos temporales, humanos y
econdémicos de su proceder. El trabajo en conjunto entre la persona
investigadora y los actores sociales es crucial, debido a que su identificacién y
cohesiéon amplia el conocimiento y las acciones que se desarrollan de manera
reticular (Arribas Lozano, 2020); asi, la copresencia implica un compromiso
reciproco: en la medida en que yo esté para ayudar a los sujetos investigados,
ellos estardn para apoyarme a conseguir los objetivos de la investigacion.

Como evaluador de impacto social, la copresencia puede verse limitada
por varios factores; aqui se enfatizan dos: el primero tiene que ver con la
percepcion “negativa” del evaluador por los actores sociales; ya que, al ser
enviado por la empresa, muchas veces se piensa que su unica funcién es la
obtencion de informacién para los duenios del megaproyecto. Esto no sélo
implica una primera barrera para establecer el trabajo de campo, sino que
obstaculiza la generacién de lazos que permitan acceder a los sentidos
buscados en la investigacion social aplicada. En la medida en que el evaluador
de impacto social trasparente su actuar en las localidades y sintonice su lugar
de enunciacion con el de los actores sociales, sera posible que su actividad
deje de ser concebida como una forma de coercién y mas bien se le asocie
como un canal para negociar y definir los compromisos de retribucién social
que la empresa del megaproyecto estard obligada a cumplir por ley.

El segundo factor es que la copresencia se ve drasticamente afectada por el
peso cada vez mas acentuado del crimen organizado y la generalizacion de la
inseguridad en la sociedad mexicana. Estos factores han generado zonas grises
inaccesibles para la realizacion de trabajo de campo, donde incluso la vida del
investigador corre riesgo. En efecto, el crimen organizado no sélo disloca la
vida cotidiana de los lugares donde interviene, sino que su presencia limita

indirectamente el acceso del investigador a la realidad estudiada, condiciona a
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los actores sociales a participar en la investigacion y, en algunos casos,
restringe el acceso al sentido buscado en el proceso de generacion de
conocimiento.

El problema del crimen organizado para la investigacion social aplicada es
la forma en que se adhiere a la estructura social y subordina todos los
elementos a su légica de secrecia. Por ejemplo, la realizaciéon de EVIS en el
Estado de Tamaulipas implicé ejercer una disciplina sobre el quehacer del
investigador, ya que no s6lo se redujeron los horarios de trabajo como medida
de seguridad de los investigadores y de los recursos materiales adquiridos,
sino que ademas condicion6 los lugares donde se podia hacer trabajo de
campo y limité los temas a abordar con los pocos actores sociales que se
animaban a participar en la recopilacién de informacion.

En este sentido, el trabajo de campo en zonas rurales donde impera el
crimen organizado obliga al investigador a transparentar su quehacer con el
fin de que los poderes facticos decidan si dicho trabajo interfiere con sus
intereses o con el dominio que ejercen en una zona. En la experiencia
analizada hubo vigilancia permanente de halcones,[3] al grado de que ellos
preguntaban, a través de los actores sociales, a qué nos dedicabamos y cudles
eran las intenciones de estar alli.

Por otro lado, la copresencia en el trabajo de campo deriva en el
establecimiento de vinculos de amistad con los informantes clave o con las
personas de la localidad en la medida en que la presencia del investigador se
vuelve cotidiana. Este proceso también va de la mano con el compromiso que
adquiere progresivamente el investigador con los otros, los subalternos. Ese
compromiso puede variar no en su esencia, sino en la forma de concrecion.

Estos dos factores intervienen (de manera indirecta) en la investigacién
social aplicada, mostrando que la heterogeneidad de contextos durante el
trabajo de campo puede cambiar la perspectiva tedrica empleada, los objetivos
planteados desde el trabajo de gabinete, asi como transformar el propio objeto

de estudio o los intereses de quien investiga.
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INTERPELACION (PARTICIPACION)

La participacion es voluntaria y solidaria; es la unién de diferentes personas
para conseguir un fin especifico. Podria confundirse con la cooperacion, pero
ésta remite a la organizacion formal de los sujetos, mientras que la
participacion es la formulacion de la accidn, sea organizada o no; por ello, la
participacién puede ser individual o colectiva y su eleccién no constituye una
contradiccion.

Tanto la participacion del investigador(a) como del consultor con actores
sociales en una investigacion busca aprehender la realidad y transformarla
para reducir la opresiéon de la desigualdad. Mientras se realiza trabajo de
campo, la participacion del investigador(a) o consultor(a) puede ser orientada
a intereses no previstos; es decir, que los actores sociales requieran de ayuda
mas alla del fenémeno que lo motiva a estar ahi. Esto, como indica Messina
(2011), obliga a que la persona investigadora esté abierta a problematicas o
fenémenos que no entran en su delimitacion de la realidad, lo cual fortalece
perceptivamente su compromiso con los sujetos investigados.

Entonces, ;qué hacer o cdmo reaccionar cuando los actores sociales le
solicitan ayuda al investigador? ;Hasta qué punto el investigador puede o debe
participar en procesos que escapan a sus intereses de investigacion? Desde el
conocimiento experiencial situado, el investigador participara en relacion con
el compromiso que asume con los sujetos con quienes produce el
conocimiento cientifico-social. Esto lo obliga a salir de su zona de confort
para, en cambio, participar en la resolucién de problemas cotidianos donde
puede desempefiar un papel estratégico. Como evaluador de impacto social, el
trabajo de campo ampli6 la visién sobre las problematicas en las localidades
rurales, las cuales fueron integradas en las estrategias de mitigaciéon mediante
programas de capacitacion, asesoramiento técnico-productivo o asesoria legal.

Lo anterior es clave para entender las formas reticulares en que se
construye el conocimiento cientifico-social. Participar en estas acciones a
veces garantiza el acceso al sentido buscado en la investigacion, por lo que el

investigador debe ser asertivo para mostrar esa copresencia y el espiritu de
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participacion que le puede ayudar a develar sentidos no explorados en
trabajos previos. Quizd esa participacién obligue al investigador a salir de su
area académica de confort, por lo que debe saber emplear sus redes sociales
para ofrecer estrategias que posibiliten acercarse a ese conocimiento al menos
de manera general.

Como evaluador de impacto social, esta participacion no se da sélo
durante el trabajo de campo, sino que trasciende esa dimensiéon espacial y
temporal para situarse en el futuro proximo. El trabajo de campo que se
realiza para un megaproyecto eolico o solar decanta en una EVIS y su
respectivo plan de gestidon social, el cual contiene las medidas de mitigacion
ante los potenciales problemas sociales; estos programas se construyen a
partir de la linea base de la realidad social estudiada.[4]

Si el compromiso del evaluador se da en un primer momento con la
identificacién de los potenciales problemas del megaproyecto, cuando se
construye el plan de gestion social se vuelve a presentar el compromiso para
definir las estrategias de mitigacion, los programas de atencién-compensacion
local y su justificacién ante los empresarios para que los acepten o
incrementen el presupuesto destinado a esta seccion. Debido a que la EVIS se
somete a un monitoreo administrativo por parte del Estado mexicano, su
cumplimiento es obligatorio, si no, el megaproyecto puede ser sujeto a
sanciones administrativas.

Esto resulta interesante porque se puede pensar la EVIS como una
secuencia continua de accién y participacidn, ya que en dicho documento se
plasma el sentido definido y encontrado en la investigacidon social aplicada,
con el fin de preservar el espiritu encontrado en el conocimiento generado de
manera colaborativa entre un evaluador de impacto social y los actores
sociales. Pero ;qué pasa con el investigador cuando obtiene los datos que
necesita o cuando su investigacion finaliza? Es decir, ;hasta donde llega el
compromiso del investigador con los sujetos investigados cuando su proyecto
termina? Estas preguntas cobran importancia en los tiempos actuales, sobre
todo por la popularizacion de términos que pretenden demeritar la

investigacion social. Es decir, cuando no hay una reciprocidad con los actores
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sociales porque no regresa a la localidad para mostrar los resultados de la
investigacion con el objetivo de avanzar en la transformacién de la realidad.

Esta preocupacion legitima esta vinculada inexorablemente con las malas
practicas de investigacion que se han desarrollado en la academia mexicana.
La falta de una vinculacién entre el investigador y los actores sociales después
del trabajo de campo ha contribuido a un desencanto de la sociedad al
percibirse como “grupos utilizados” para una investigacion de la que nunca se
supo qué resultados obtuvo y cdmo esto puede ayudar a la transformacion de
su realidad.

Esta critica, que viene de diversos sectores de la sociedad, ha derivado en
discusiones en torno al mal llamado extractivismo académico (Grosfoguel,
2016). Adjetivar una mala practica académica con estos términos implica
equiparar el trabajo de la investigacién con una actividad econémica que
socava la realidad social. Por ello, pensar en esta ausencia permite disefar
estrategias de intervencion, sobre todo para las nuevas generaciones de

investigadores.

Extractivismo académico (reflexion)

La nocidén de extractivismo académico es una denuncia legitima de los grupos
sociales estudiados ante la ausencia de un compromiso por parte de los
investigadores después de su trabajo de campo. En los casos extremos, esta
falta de compromiso puede llevar a la usurpaciéon del conocimiento
colaborativo y reticular generado con actores sociales (Grosfoguel, 2016).

Asi, el extractivismo académico es un término que pretende evidenciar la
falta de interés de los investigadores con los actores sociales y la realidad
estudiada después de obtener los datos para su trabajo. Es decir, no es mas que
una mala practica académica que puede (y debe) suprimirse mediante la
socializaciéon y democratizacién del conocimiento cientifico con quienes
participaron en su produccién y a quienes, en primer lugar, les ayudara a

re(orientar) la transformacién social.
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Esta mala practica de investigacion se genera desde la formacion de la
persona investigadora de la sociedad, ya que se ha ensenado que una
investigacion termina con la elaboracién de productos académicos (articulos,
capitulos de libros, libros, entre otros) y su presentaciéon en eventos
especializados. En realidad, el proceso de investigacion termina cuando el
conocimiento generado se socializa con los sujetos que participaron en su
construccion, ya que ello implica la democratizaciéon de dicho conocimiento
para contribuir a acciones especificas que puedan transformar la realidad
(Espinosa Santos, 2010).

Para poder cerrar el circulo virtuoso de la investigacion en la sociedad, es
necesario reconocer la diferencia entre la difusion y la divulgacién de la
ciencia. Esta diferencia no sélo es conceptual, sino que implica reconocer el
lugar de enunciacién de las personas que se ven potencialmente beneficiadas.
Por un lado, la difusion de la ciencia implica una socializacion del
conocimiento entre pares académicos; esto supone que el destinatario de la
difusion comparte ciertos elementos del lugar de enunciaciéon del
investigador; ademas, implica que los productos difundidos tienen un estilo
de redaccion que limita su acceso a quienes son especialistas en el tema en
cuestion (Espinosa Santos, 2010).

En este sentido, la difusién de la ciencia se manifiesta cuando los
investigadores comparten sus productos académicos en las plataformas
especializadas, asi como en eventos donde se da un proceso de discusion para
ampliar el conocimiento adquirido.

Por su parte, la divulgacion de la ciencia implica un proceso extra de la
investigacidn social, es decir, obliga a que el investigador ejerza un proceso de
traduccion de los resultados obtenidos para que, mediante un lenguaje
accesible, la gente acceda y se apropie del conocimiento generado mediante el
didlogo (Espinosa Santos, 2010). Dicho de otra manera, la divulgacién de la
ciencia implica que el investigador regrese a la realidad estudiada para
democratizar el conocimiento generado de manera colaborativa con los
actores sociales. Los productos de divulgacién no necesariamente tienen que

ser los mismos que los de difusion de la ciencia; de hecho, lo 6ptimo es que
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sean distintos y que respondan a los lugares de enunciacién de dichos sujetos.
La divulgacién de la ciencia cada dia cobra mds relevancia, sobre todo en la
sociedad de la informacién y el conocimiento, por lo que los futuros
investigadores, en su formacién académica, deben incluir cursos que les
permitan contribuir a la democratizacion del conocimiento en la sociedad.

Con los actuales soportes mediaticos y el alcance de Internet, la
divulgaciéon puede adquirir una variada forma; el reto de la divulgacion
cientifica es que efectivamente llegue a quienes tiene que llegar. Sélo en ese
momento el papel del investigador contemporaneo podra trascender la critica
que Marx hizo a Feuerbach aludiendo que “[no se ha] hecho mas que
interpretar de diversos modos el mundo, pero de lo que se trata es de
transformarlo” (Marx y Engels, 1975: 26).

CONCLUSIONES

Este trabajo es producto de una reflexion sobre la experiencia con actores
sociales alrededor de megaproyectos de energia solar y edlica; situar al
investigador como sujeto de estudio es enriquecedor porque permite ver
coémo su practica genera experiencia y ésta refina su trabajo en la produccién
de conocimiento. Se ha aludido a varios términos que resultan fundamentales
para entender no s6lo quién investiga, sino desde dénde y con quién lo hace.

En ese proceso se ha destacado el papel del lugar de enunciacién como
una postura epistemolodgica y ontoldgica, donde objetividad y subjetividad
estan articuladas de manera dialéctica. Recuperar la experiencia de un
investigador lo supone también como un actor social que interviene en la
realidad y su transformacion, por lo que es necesario seguir recuperando y
sistematizando las experiencias para generar un conocimiento sobre el
quehacer del investigador contemporéaneo.

Sistematizar la experiencia es dotarla de sentido, jerarquizarla en las tres
dimensiones propuestas y recuperar la mirada de quien la vivencia. Por ende,
recuperar la experiencia es reconocerla como materia prima para la

generacion de conocimiento social vigente.

113



La experiencia en torno a los megaproyectos energéticos derivd en el
reconocimiento de elementos alrededor del trabajo de campo que intervienen
de manera negativa, como lo es la inseguridad y la presencia del crimen
organizado. Ademas, la participacion y el compromiso de la persona
investigadora o consultora permite desarrollar vinculos estables y a veces
perdurables con los actores sociales, los cuales pueden mejorar el trabajo de
campo.

Finalmente, es necesario que investigador o consultor esté siempre abierto
a ampliar sus intereses para contribuir a otras problematicas mas alla de las
que lo motivan para realizar una investigacién social aplicada o no. Si
efectivamente se compromete, el conocimiento generado no quedara sélo en
los productos académicos, sino que se socializara mediante la divulgacion

cientifica para concretar su horizonte de posibilidades.
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[Notas]

[1] La licencia social es un término empleado en el campo profesional para referir a la
legitimidad que adquieren los megaproyectos ante las localidades potencialmente
afectadas por su instalacién y operacién. La licencia social es volatil; para que perdure se
requiere de un compromiso permanente por parte de las empresas para cumplir con las
estrategias de mitigacién que se enuncian en las Evaluaciones de Impacto Social (EVIS).
Conforme se incumplen los compromisos, la licencia social puede erosionarse y
desviarse en un conflicto socioambiental (Olmedo Neri, 2021b; Olmedo Neri y Carton de
Grammont, 2022).

[2] La Evaluacién de Impacto Social (EVIS) es un documento solicitado en el marco
normativo mexicano para la aprobacion de parques eélicos y solares en el pais. Se entrega
en la Secretaria de Energia (SENER) y su finalidad es mostrar cudles son los impactos
que generara el megaproyecto en las localidades aledanas y cudles serdn las medidas que
éste empleard para mitigarlos y garantizar que esas localidades se vean beneficiadas
(Olmedo Neri, 2019).

[3] Los halcones son personas contratadas o cooptadas por el crimen organizado que se
encuentran en lugares comunes y que avisan a sus empleadores de las novedades; por

ejemplo, la gente que no es de la zona y realizan actividades “sospechosas”.

[4] La linea base refiere a los indicadores, por lo general de dambito social, que se han
seleccionado para monitorear durante la operacion del megaproyecto, con el fin de
reconocer si tienen variaciones provocadas por su funcionamiento. La linea base es
estratégica para evidenciar la forma en que los impactos se materializan y, a partir de ello,

modificar o no las estrategias de mitigacion planteadas en el plan de gestion social.
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Puentes y abismos entre las
ciencias sociales y el activismo

social
Participacion y poder en los territorios de la
Reserva de la Biosfera de Los Tuxtlas, Veracruz

Elena Lazos Chavero

[ Regresar al contenido ]

Aqui no dejan participar, cuando uno pide cuentas, qué se hace con el dinero,
no se sabe. Se toman decisiones en la asamblea y luego ellos no lo hacen, aqui
nada de participar, todo lo deciden ellos [los dirigentes de la Asociacién
Ganadera], y luego dicen que asi es la costumbre acd. Y justed como ve? ;Coémo
podriamos cambiar eso?

(Juan, maestro, miembro de la Asociacion Ganadera de Tatahuicapan)

Nos traen a participar, limpiar, preparar los tamales, poner el fuego. Asi siempre
los maestros nos llaman a participar y cuando no podemos, se enojan. ; Usted
piensa que esta bien eso? ; Usted es maestra, verdad? ;Asi es en la universidad?

(Jacoba, campesina, Pajapan)

INTRODUCCION

El largo debate sobre los aportes y significados de la movilizaciéon de
conceptos y cuestionamientos desde las ciencias sociales en el activismo social
nos ensefla que el camino ha sido sinuoso, en ocasiones con resultados
exitosos y en otras con enormes escepticismos sobre los puentes generados.
Particularmente, en el campo de desarrollo rural, se ha suscitado un cimulo
de cuestionamientos sociales y politicos ante diversos fracasos de politicas y

planes internacionales que han conducido tanto a académicos de distintas
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disciplinas como a activistas sociales a preguntarse por el alcance de sus
propias especialidades y su quehacer politico. Desde multiples experiencias en
el mundo del desarrollo agricola, como las politicas en torno a la conservacién
ambiental y a la agroecologia, hasta la creacion de alternativas en educacion
popular, en la formacion de capacidades organizativas y en la reconfiguracion
de demandas sociales y de la equidad social, se han constituido grupos inter y
transdisciplinarios con la finalidad de tener mayor incidencia en los procesos
de transformacién social bajo el objetivo comun de construir sociedades mas
justas.

Las experiencias pioneras iniciadas por Paulo Freire (1998 [1973]) y
Orlando Fals Borda (1998) fundaron los caminos cuestionadores desde la
pedagogia y la sociologia, respectivamente. Sus logros contagiaron tanto a
académicos de las ciencias sociales y de las ciencias naturales y agronémicas
como a activistas politicos. Las interrogantes al modelo vertical del desarrollo
y a la forma de hacer ciencia generaron reflexiones criticas en torno a la falta
de participacion social. Sin embargo, la participacion es entendida de tan
distintas maneras por los diversos actores que se cae en procesos antagénicos,
e incluso reflejan posiciones en disputa. La diversidad de consideraciones
sobre cémo “debe construirse” un proceso participativo se inscribe en un
contexto social, cultural y politico muy heterogéneo, donde se reconfiguran
muchas alternativas y donde el “deber ser” depende de quiénes participen y
como participen.

En el campo del desarrollo agricola, las preguntas clave que detonaron los
cuestionamientos sobre su alcance fueron: ;para qué?, ;para quiénes?, y
squiénes deciden? En el drea de la educacién, se indagaba sobre los fines y
objetivos de hacer ciencia; es decir, para qué hacer investigacidn, cudl es el
sentido de la investigacion social y, principalmente, cdmo lograr un
entretejido creativo entre educadores y educados para lograr una
transformacién educativa. En la conservaciéon ambiental de los afios ochenta,
se constataba el avance de la deforestacion y del deterioro ecoldgico tanto a
nivel internacional como nacional, y se trazaban nuevas formas de lograr la

participacion de las comunidades locales con el fin de revertir estos procesos.
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Sin embargo, no habia un entendimiento comun acerca del significado de
participacion ni de desarrollo ni de conservacion. ;Tendran diversos
significados porque partimos de ontologias distintas?

Estas preocupaciones fueron retomadas por la investigacion-accién en los
diversos campos disciplinarios. Por ello, se movilizaron algunos conceptos
desde las ciencias sociales: participacion, poder, gobernanza, los cuales se
convirtieron en eje de la investigacidon-accién participativa. Sin embargo, a
pesar de la importancia de un entendimiento comun en proyectos inter y
transdisciplinarios, estos conceptos han sido generalmente manipulados sin
un cuestionamiento profundo y se han vaciado de contenido; por eso
encontramos una multiplicidad de acepciones del mismo concepto. ;Qué
entienden las autoridades municipales o los activistas o los académicos por
participaciéon o por gobernanza? ;Como influyen las relaciones de poder en
los procesos participativos y en la gobernanza? ;C6mo apuntalar propuestas
participativas de las poblaciones para acceder a la toma de decisiones sobre su
futuro socioambiental? ;Cuales son las implicaciones politicas y sociales?

En este capitulo, el objetivo es entender y analizar la influencia de las
relaciones de poder en los procesos sociales y politicos que pueden tender
puentes o provocar abismos en la construccion participativa entre pobladores,
activistas y cientificos sociales en la lucha por un futuro socioambiental mas
justo. Para ello, retomo dos eventos politicos que marcaron el inicio de una
investigacion-accion sobre ganaderia sustentable realizada con ejidatarios de
Tatahuicapan, en la Reserva Especial de la Biosfera de Los Tuxtlas, en la Sierra
de Santa Marta, al sur de Veracruz. El proyecto tenia el objetivo de construir
conjuntamente una ganaderia alternativa para mejorar las condiciones de vida
de los ganaderos ejidatarios y restablecer corredores biologicos entre sus
parcelas y las zonas nucleo de la Reserva.

En numerosos proyectos participativos no se toman en cuenta las
relaciones de poder tejidas en las comunidades. Cada poblado o cada
organizacion ha desarrollado ciertas estructuras de poder, por lo que, antes de
cualquier accién, necesitamos comprender cdmo estas relaciones se han

definido, por quiénes y con base en qué elementos. Desde la perspectiva de la
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ecologia politica, para que cualquier proyecto tenga frutos a largo plazo, se
requiere interpretar estas estructuras.

En la primera parte ofrezco un panorama histérico sobre la investigacion-
accion a través de tres conceptos brindados por las ciencias sociales:
participacion, poder y gobernanza. En la segunda parte sintetizo dos
acontecimientos politicos para comprender la importancia de las relaciones de
poder en las investigaciones participativas: a) la defensa de los derechos de los
ejidatarios ganaderos en una asamblea de la Asociaciéon Ganadera de
Tatahuicapan, realizada en 2000, y b) la defensa del agua en la toma de la
presa de la Yuribia, la cual abastece a las ciudades de Coatzacoalcos,

Minatitlan y Cosoleacaque.

INTERPRETACIONES Y NARRATIVAS DE LA
PARTICIPACION DESDE DIVERSAS PERSPECTIVAS

Entrelazamiento de las disciplinas a través del paradigma
de la participacion

Frente a los multiples fracasos de las politicas internacionales de desarrollo, el
aumento de la pobreza y de la desigualdad social, los cuestionamientos a la
revolucién verde y las crisis ambientales (Pimentel y Goodman, 1978;
Hernandez-Xolocotzi, 1985; Altieri, 1987; Chambers y Jiggins, 1987), se dio
un giro metodoldgico en las investigaciones y en las politicas de desarrollo.
Varias investigaciones provenientes de la agronomia, antropologia, pedagogia
y sociologia destacaron la importancia de la participacion de las poblaciones
locales en el disefio de los caminos para lograr su propio desarrollo, a sus
ritmos y bajo sus intereses (por ejemplo, Sol Tax desde la antropologia y
Hernandez-Xolocotzi desde la agronomia).

A pesar de que desde la década de 1950 se hablaba de la investigacion-
acciéon o investigacion participativa (Tax, 1975; Huizer, 1979), el giro
paradigmatico —tanto en la antropologia como en las corrientes del

desarrollo— se da en la década de 1980, cuando estos campos se entrelazan
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bajo el ideal de la “participacion”. Varios antropdlogos y antropologas del
desarrollo (Bunch, 1985; Warren et al., 1989; Cernea, 1990; Burkey, 1992;
Chambers, 1994) analizaron criticamente las intervenciones desarrollistas
verticales y participaron en los movimientos campesinos en Asia y América
Latina que luchaban por la tierra y por un desarrollo endégeno y autogestivo.
;Como transformar los objetos del desarrollo en sujetos del desarrollo? ;Cual
era el papel de los antropologos y socidlogos en esta transformacién? Estas
preguntas fueron centrales para los académicos que desarrollaron la llamada
investigacidn-accion participativa. En el medio rural, las organizaciones
experimentaron la nueva metodologia “de campesino a campesino” con la
finalidad de construir relaciones horizontales en la construccién del
conocimiento y en la toma de decisiones para su futuro agricola (Bennett,
1990; Baré, 1995; Chambers, 1994). Los investigadores y las investigadoras
participantes se consideraban catalizadores de procesos sociales, culturales y
politicos. El aprendizaje se daba a través de la accién, por ello acuiaron el
término de antropologia de la accidn. Su tarea se definia desde dos objetivos
de igual importancia: trabajar con grupos campesinos e indigenas para
reflexionar sobre sus problemas y encontrar conjuntamente soluciones
mediante la accién participativa y, a la vez, aprender colectivamente en el
proceso. Partian de cierto corpus tedrico, pero mediante la accidn participativa
se llegaba a conformar otro. Retomaron las visiones emic —construccion de
conceptos, intereses, metodologias desde los propios pobladores locales— y se
apartaron de las visiones etic —utilizacion de categorias distintas a las visiones
del mundo de los pobladores locales—. Para la antropologia de la accidn, las
comunidades locales y pueblos originarios participantes se vuelven sujetos de
la investigacion y se revalorizan las visiones emic dadas por las comunidades
locales. El sistema de valores del cual parten se compone de dos principios: a)
la libertad de las propias comunidades para decidir ante cualquier programa
de accidn, y b) el respeto a los conocimientos y valores de las comunidades y
pueblos locales (Tax, 1975; Fals Borda, 1980).

En los senderos del desarrollo participativo, multiples estudios resaltaron

los conocimientos agricolas y ecoldgicos de los campesinos y de los pueblos
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originarios, y sus capacidades para la innovacion y experimentacion (Biggs,
1986; Rhoades, 1982; Richards, 1985; Hernandez-Xolocotzi, 1985; Lazos y
Hernandez-Xolocotzi, 1987; Wilken, 1987; Chambers et al., 1989; Bentley,
1990; Thrupp, 1993). Esto amplié la propagaciéon del concepto de
participacion en la agronomia y en la antropologia, convirtiéndose en el
paradigma de los movimientos de tecnologias apropiadas y de la agroecologia.
Si bien para la década de 1980 la participacion de las familias campesinas e
indigenas se habia convertido en la base de la investigacion de los sistemas
agricolas; mas tarde se convirti6 en la premisa fundamental para el desarrollo
sostenible usado por los organismos internacionales y los gobiernos
nacionales, pero bajo una conceptualizaciéon diferente y muchas veces
manipulada para sélo cumplir con el discurso del desarrollo participativo.
Desde finales de la década de 1980 y principios de 1990, la participacién
comunitaria se convirtié en un requisito obligatorio para cada proyecto ante
la historia de fracasos de la politica de desarrollo de tipo vertical, la cual no
habia considerado ni las condiciones ni las necesidades locales, menos atn los
conocimientos, percepciones e intereses de los pueblos campesinos y
originarios (Chambers et al., 1989; Lazos y Paré, 2000). La investigacion
participativa incluyé toda una familia de aproximaciones y métodos nutridos
de los principios teérico-metodoldgicos de Paulo Freire expuestas en sus
libros La pedagogia de los oprimidos, publicado en 1968 (1999), y ;Extension o
comunicacion? La concientizacion en el medio rural, de 1973 (1998). En este
ultimo, Freire partia de que todos los “pobres” podian y debian conducir su
propio andlisis de la realidad, y criticaba el concepto de extensionismo como
una “invasién cultural” por no propiciar el didlogo como base de la educacion.
Derivados de estos cuestionamientos y de las nuevas propuestas de la
investigacion social basada en la participacion con la sociedad, varias
pesquisas en distintos campos disciplinarios llegaban a concluir que, sin
entender las perspectivas y las prioridades de la poblacién local, se podian

llegar a conclusiones falsas (Fairhead y Leach, 1997).
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Diversidad de significados de participacion: ;didlogos para
una ciudadania critica o construccion de una legitimidad
del Estado?

Las vertientes participativas se concentran en tres ideas: a) las poblaciones
locales son creativas y capaces de llevar a cabo su propia investigacion, analisis
y planeacion; b) los agentes externos son catalizadores o facilitadores
unicamente; c) las poblaciones marginadas deben tener acceso a la toma de
decisiones y al poder (Chambers et al., 1989; Chambers, 1994). Sin embargo,
las instituciones gubernamentales nacionales y las organizaciones
internacionales retomaron sélo una parte de estas ideas.

Por todas las criticas al desarrollo vertical, estas premisas permearon las
agencias internacionales de desarrollo y programas y politicas nacionales,
incluso a algunas asociaciones civiles, pero de una forma superficial. Siguen
impulsando politicas desde arriba, en lugar de partir desde las bases, pero
siempre con la argumentacion participativa de la corresponsabilidad. A pesar
de algunos intentos por lograr una “buena” participacion, ha habido fracasos
internacionales y nacionales, ya que las formas y alcances de la participacién
los definen los gobiernos y los organismos internacionales, restringiendo el
involucramiento de la poblaciéon sélo a proyectos especificos (Paz, 2005).
Escobar (1991) analiza los errores tedricos y politicos del desarrollo
“participativo,” ya que, en muchas ocasiones, sélo el discurso de la
participaciéon se ajusté a las demandas burocraticas de las agencias del
desarrollo, a expensas del rigor intelectual y de una autocritica. En este mismo
camino van los vapuleos que Esteva (1997) hace a las politicas y significados
del desarrollo sustentable.

La diversidad de significados de participacion se inscribe en un contexto
social, cultural y politico muy heterogéneo. Mas aun, invocar la participaciéon
permite a las instancias gubernamentales delegar funciones en la ciudadania y
disolver asi sus responsabilidades. “Como ellos [los campesinos] participaron
y decidieron, las vacas se les murieron” (asesor técnico de Fonaes, sur de

Veracruz, entrevista en 2002). Estos dos conceptos de participacion y

124



corresponsabilidad se tornaron en un discurso politico que llevé a algunas
instituciones gubernamentales a evadir sus responsabilidades y a culpar a los
participantes si los resultados no eran los esperados (como en el caso de
Fonaes).

En Meéxico, las politicas “participativas” gubernamentales vienen de un
proceso de descentralizacion del Estado, impulsado por las recomendaciones
del Banco Mundial[1] para involucrar y comprometer a la ciudadania en los
proyectos, pero también para darle legitimidad a los procesos, aunque no haya
una participaciéon verdadera en la toma de decisiones de los proyectos
impulsados. Los objetivos de la “participaciéon” quedan difusos. No se
entiende si los ciudadanos pueden participar en la toma de decisiones como
parte de sus derechos, buscando el fortalecimiento de la sociedad civil, o si su
participacién es para legitimar las decisiones previamente tomadas por el
gobierno, descargando de responsabilidades al Estado. En este ultimo sentido,
el Estado se convierte en el “administrador” de la participacion (Paz, 2005).

Otra de las criticas importantes en la utilizacion del “desarrollo
participativo” se centra en pensar a las comunidades como homogéneas.
Debemos considerar la heterogeneidad comunitaria, donde las relaciones de
poder son fundamentales para entender las instituciones que influyen en el
acceso y control sobre los bienes naturales, los traslapes de instituciones
(locales, regionales, externas) y su compleja interaccion y las asimetrias en el
acceso al poder y a la informacion.

Bajo estas criticas, discusiones y avances, mi trabajo en la Sierra de Santa
Marta estuvo guiado por estas cuestiones centrales: participacién, poder,
conocimientos, gobernanza, equidad, organizacién y fortalecimiento de
instituciones locales. Nuestra pregunta principal se centr6 en conocer cémo
construir conjuntamente un proceso autogestivo con los diversos grupos de
agricultores-ganaderos, con accesos diferenciados a tierras e infraestructura, y
bajo una estructura de poder autoritaria y corrupta, con el fin de mejorar sus

condiciones de vida en el presente y hacia un futuro socioambiental mas justo.
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AMBIENTALISTAS, POBLADORES E INVESTIGADORAS
EN LA LUCHA POR LA CONSERVACION EN LA SIERRA
DE SANTA MARTA, VERACRUZ

El deterioro ambiental debido a la deforestaciéon amedrenta el bienestar de las
comunidades locales. La tasa de la deforestacion entre 1958 y 1991 oscila entre
1.81 (1958-1967), 2.98 (1967-1976) y 1.52 (1976-1991) (Ramirez, 1999: 197).
Dirzo y Garcia (1992) reportan tasas anuales de deforestacion entre 4.2 y 4.3

(1976 y 1986, respectivamente).

sQué es deterioro? ;Que la selva se acabe? Pues asi no hay culebra ni animales que
ataquen a los nifios. A mi me gusta mas asi, como en la ciudad, sin monte, con
banquetas ya se puede caminar (Melly, joven de Venustiano Carranza, entrevista

realizada en agosto 2019).

Desde que se llevaron al Dios del Monte, tenemos muchos problemas: hay menos
agua, menos arboles, mds gente que tumba sin pensar, mas plagas, mas calor, se
siente que se tuesta uno, que la tierra se tuesta (Dofa Jacinta, anciana de

Tatahuicapan, entrevista realizada en agosto 2019).

;Qué significa la conservacion para pobladores, ambientalistas y cientificos?
;Se comparte una lucha comun por la conservacion? ;Para qué y para quiénes
es la conservacidn? ;Se considera que hay un deterioro ambiental en la region
o que el progreso llegé al pueblo y por eso ya no hay tanta selva? ;Se pueden
tender puentes y alianzas entre activistas y cientificos y cientificas o s6lo hay
abismos? ;Qué influencia ejercen las relaciones de poder entre ambientalistas
y académicas y académicos en proyectos de investigacién-accién? Estas son
algunas de las preguntas que nos planteamos al llegar a la Reserva Especial de
la Biosfera, conociendo que el 90% de la poblacién seguia desconociendo la
declaracion oficial de 1995 sobre la existencia del drea natural protegida y del
significado econémico, politico, socioambiental y cultural del decreto de una
reserva para los pobladores nahuas y popolucas de la sierra. Como vemos en

las citas iniciales de este apartado, hay un gran desfase en lo que se entiende
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por deterioro, conservacion, progreso. Por ello, el primer gran reto es
construir conceptualizaciones conjuntas y puentes entre activistas, pobladores
e investigadoras(es) para definir objetivos comunes sobre el futuro
socioambiental de la region.

A diferencia de otras investigaciones,[2] los pobladores de la sierra no
convocaron a investigadores o investigadoras para reflexionar sobre el
significado de la existencia de un drea natural protegida en sus territorios
ancestrales. Esta decisién fue considerada como un control externo y
autoritario sobre sus tierras. No hubo un movimiento social contra dicha
declaratoria, ya que no hubo un conflicto abierto entre autoridades
ambientales y autoridades locales de las comunidades nahuas y mestizas
viviendo en la Reserva; pero si hubo un conflicto invisibilizado, un conflicto
simbdlico del cual no se hablaba mucho, pues “los ecologistas nos regaiaban y
decian que no entendiamos” Hasta mediados de la década de 1990, los
lugarefios habian tenido contacto principalmente s6lo con ecélogos y
bidlogos, quienes realizaban sus tesis e investigaciones sin interaccién con las
comunidades y quienes los “juzgaban” como los “destructores de la
biodiversidad” Esto provocaba un alejamiento entre la investigacion
académica, los pobladores y los propios activistas.

Debido a estos distanciamientos, se comenzaron a tejer alianzas y a
construir puentes entre las investigaciones sociales y ambientales, pobladores,
activistas y asociaciones civiles ambientalistas. Los retos han sido colosales y
de distinta indole. Se realizaron talleres de reflexién para conocer, discutir y
construir objetivos en comun entre las percepciones, los intereses, las
preocupaciones y las alternativas de los actores involucrados para hacer frente
a los despojos vividos (70% del agua de la region surte a las ciudades de
Minatitlan y Coatzacoalcos, 85% del mangle se llevé a las ciudades para
actividades de construccion, 90% de las maderas salen de la region, 95% de la
carne producida bajo un esquema de ganaderia extensiva y destructiva surte el
mercado nacional). A pesar de esto, las poblaciones de los ocho municipios
que forman parte de la Reserva de Los Tuxtlas viven en alta y media

marginaciéon (Coneval, 2020). Esto significa que los extractivismos no han
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reducido la pobreza y la marginacién en las poblaciones locales, que sélo
algunas personas se ven beneficiadas. Por ello, el segundo reto ha consistido
en reformular las demandas en otros términos y explorar diversos horizontes
de saber y poder (Foucault, 1979) para, por un lado, balancear los intereses y
las argumentaciones de los propios pobladores y académicos, y, por otro lado,
para impugnar y posicionar mejor a las comunidades frente a sus propias
autoridades y a las instituciones gubernamentales nacionales que deciden
sobre su territorio.

Es fundamental analizar conjuntamente las estructuras y relaciones de
poder en las regiones para entender bajo qué pardmetros y objetivos se
pueden construir puentes entre especialistas en ciencias sociales y
ambientales, pobladores y activistas. ;Quiénes y coémo deben participar en la
generacion de la fundamentacién cientifica para la toma de decisiones
socioambientales? ;Qué planteamientos se deben cuestionar sobre los riesgos
ambientales, cambio climatico, deforestacion y bienestar de las poblaciones
locales? ;Qué conocimientos se legitiman?

En el proyecto “Agotamiento de los recursos naturales y alternativas
productivas para el desarrollo en la sierra Santa Marta, Veracruz’[3]
productores, veterinarios y antropdlogas desarrollamos el modelo triadico de
la ganaderia sostenible con el objetivo de promover alternativas productivas,
conservando la selva, pero generando bienestar social para la poblacion.[4]
Sin embargo, nos enfrentamos con un contexto regional caciquil: la fuerza
politica de las élites locales, el autoritarismo de las instancias locales
(autoridades municipales, ejidales, comunales), la resquebrajada organizacién
de los pobladores, los liderazgos cooptados por la corrupcién politica, las
instituciones gubernamentales coludidas o sin apoyo nacional o sin interés
por las localidades, la voracidad de empresas transnacionales y nacionales
(Nestlé) y la falta de informacién agroambiental. Esto dificulté armar los
puentes de participacion para consensuar la “fundamentacidn cientifica del
deterioro o crisis socioambiental” a largo plazo.

La construccion de procesos participativos requiere transformaciones y

rupturas en las relaciones entre el Estado y la sociedad. Varias corrientes
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tedricas han propuesto la gobernanza pluricéntrica o la representacional o la
reflexiva para dar voz a todas las voces. Sin embargo, muchos estudios e
instituciones de desarrollo enuncian los desafios de la gobernanza como si la
solucién fuera meramente organizacional, metodolégica o técnica,
restringiéndose a regular cddigos de conducta en nuevas relaciones politicas
(transparencia y rendicién de cuentas), principalmente en términos de
eficiencia administrativa. Tanto Poteete et al. (2012) como el Banco Mundial
ofrecen una serie de recomendaciones metodoldgicas e indicaciones
socioculturales para garantizar escuchar todas las voces; no obstante, muchas
veces, las herramientas desarrolladas (foolkits) por asociaciones civiles y
gobiernos no han sido suficientes para garantizar una participacion local y
transparente de los pobladores tanto en la toma de decisiones
socioambientales como en la transformacién de las estructuras e instituciones
de gobierno. Si bien es cierto que las elecciones metodolégicas reflejan tanto
suposiciones tedricas y ontologicas como valores y creencias de quienes
investigan, las pesquisas colaborativas son desafiantes en si mismas para la
construccion de una participacion plural e incluyente. Los intereses politicos y
economicos de las élites y de las autoridades dominan cualquier intento o
estrategia para abrir los canales democraticos de la participacion. Los dos
siguientes eventos reflejan esta lucha de poder y el poco espacio para lograr

una participacion.

ALIANZAS ENTRE ACTIVISTAS E INVESTIGADORAS EN
LA LUCHA POR LA TRANSPARENCIA: ASOCIACION
GANADERA DE TATAHUICAPAN DE JUAREZ

Debido al interés de construir el modelo triadico de la ganaderia alternativa
que se dirigiera a una mayor sostenibilidad, quisimos invitar a la asociacion
ganadera para entender su interés o su opinidn sobre las posibilidades de
transformar la ganaderia convencional. Las asociaciones ganaderas locales son
instituciones formales que agrupan a los ganaderos de las comunidades para

acceder a programas de desarrollo que beneficien la produccién ganadera
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regional (créditos, insumos mas baratos, lineas genéticas exclusivas,
adquisicién de cercos e infraestructura mdas econdmicos, cursos de
capacitacion) para tener infraestructura que, de otra manera, no podrian
tener a nivel individual (por ejemplo, las basculas para pesar ganado) y para
tener ventajas en el acceso a la comercializacion (por ejemplo, facturacion,
registro de los fierros para ganado para la venta, poner el aretado, establecer
contratos con comerciantes locales o nacionales, exportacién de ganado,
revision del ganado en transito). Politicamente, representa la voz de los
ganaderos locales ante las autoridades municipales, la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural (antes Sagarpa, ahora Sader), ante la Unién
Ganadera Regional (UGR), en estrecha relacion con la Confederacién
Nacional Campesina (CNC). A su vez, la UGR se encuentra eslabonada con la
Confederacién Nacional de Organizaciones Ganaderas (CNOG), con
diputados y con el gobernador del estado a través de los partidos politicos.
Juegan un papel politico de apoyo ante las diversas candidaturas y
representaciones politicas. Los presidentes de las asociaciones son electos en
las asambleas donde participan todos los miembros. Los presupuestos que
administran dependen de la region.

Como antecedentes politicos, el municipio de Tatahuicapan de Judrez, de
origen nahua, perteneciente a la Sierra de Santa Marta, venia de un largo
proceso de lucha para ser un municipio independiente. Antes, su territorio
formaba parte del municipio de Mecayapan, también de origen nahua, lo que
implicaba constantes enfrentamientos por el presupuesto y el poder politico.
A partir de 1994 se inicié un fuerte movimiento social para lograr el objetivo.
Finalmente, en 1997, el gobernador de Veracruz lo decreté municipio libre
con 23 comunidades, con lo que inicia la vida de la Asociaciéon Ganadera,
pero también las luchas politicas violentas entre partidos (PRI y PRD) por la
presidencia municipal.

En la asamblea anual del afio 2000, varios miembros de la Asociacién
Ganadera de Tatahuicapan estaban totalmente disconformes con su
presidente. Se afirmaba que hubo desfalcos de las cuentas bancarias de la

Asociacién y que los programas de desarrollo (particularmente los créditos
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para la compra de ganado) se destinaban principalmente para familiares y
amistades del comité. Un grupo de maestros que pertenecian a la Asociacion,
contrarios al partido politico del presidente, queria pedir la destitucion de
éste. El resto de los miembros denominaban a este grupo como “los maestros
disidentes”, pues siempre estaban reclamando y exigiendo transparencia y una
buena gestion administrativa. Los maestros disidentes nos pidieron apoyarlos
y trabajar conjuntamente para reunir los argumentos suficientes y resolver
cdmo podian presentarlos ante la Asamblea. Estos maestros, formados en la
Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educaciéon (CNTE), algunos
provenientes de la teologia de la liberacion regional, pertenecian a las filas del
Partido de la Revolucién Democratica (PRD) y, por primera vez en la historia
politica de Tatahuicapan, habian ganado las elecciones municipales.

Dos investigadoras y cuatro estudiantes estuvimos reunidas durante varios
dias con el grupo de 18 maestros para juntar las evidencias, trabajar en los
argumentos y, finalmente, establecer la manera como serian planteados, con la
finalidad de denunciar al presidente de la Asociacién y exigir la reparacién de
los dafios. En esos dias de trabajo colectivo, se tendieron puentes de confianza,
colaboracién y comunicacién que llevaron a una buena sistematizacion de
evidencias y argumentos. El dia de la asamblea, los maestros solicitaron mi
presencia; estaba previsto que yo estaria presente sin participar; es decir, sin
voz ni voto.

El dia anterior diseiamos toda la estrategia. Eligieron quién comenzaria a
plantear el problema: Andrés, un maestro rural nahua reconocido por su
honestidad y su labor docente, pero también con actividad ganadera
importante. La eleccion del representante habia llevado dias; algunos lo
apoyaban, pero otros no, pues era un maestro ya de edad avanzada y en
general sin experiencia politica. Sin embargo, los maestros mas jévenes,
quienes tenfan mas destreza politica en la CNTE, no tenian la trayectoria de
honestidad de Andrés o tenian muy poco ganado para ser reconocidos como
ganaderos. El asunto se debatié varias veces, pero finalmente decidieron que ¢l
los presentaria. Los puntos centrales eran: a) denunciar el desfalco y su

reparacion, es decir, reponer el millon de pesos faltante (equivalente a 105 mil
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ddlares estadounidenses de aquella época); b) denunciar que los apoyos no se
distribuian con transparencia y exigir parametros claros para su distribucion;
c) solicitar la renuncia del presidente si no cumplia con los dos primeros
puntos en un lapso de tres meses. Los maestros habian reunido las pruebas
para comprobar las denuncias.

La asamblea estaba programada a las 10 a. m. en las instalaciones de la
Asociacion. A esa hora ya se habia reunido la mayor parte de los miembros.
Cada uno de los maestros habia tratado de convencer al resto de los
participantes para tener su apoyo en las votaciones. Claramente habia al
menos cinco grupos: a) los maestros denunciantes y ganaderos que los
apoyaban; b) los colaboradores del presidente, quienes eran medianos
ganaderos; c) los grandes ganaderos, quienes sélo se interesaban en los apoyos
a la comercializacién; d) los pequefios ganaderos que tenian derecho a voz y
voto, pero no ejercian sus derechos por sentirse intimidados por los grandes
ganaderos; y e) los ganaderos incrédulos o indecisos en tener una
confrontacidn, debido a la efervescencia politica municipal tan violenta.

El presidente de la asociacion llegdé tres horas tarde, en camioneta
blindada y con dos guardaespaldas. Vestia todo de negro, con sombrero negro
y botas negras, lo cual no representa la vestimenta tipica ganadera. Esta
tardanza no solo era una demostracion de poder, sino que su llegada fue un
despliegue intimidante. Inicié su discurso, claramente sabiendo que habia un

grupo que le iba a pedir cuentas:

Todo comienzo es prometedor, nosotros, en nuestra Asociacion, iniciaremos con
cambios profundos, honestidad, y mi trabajo sera para todos. Asi que borrén y
cuenta nueva. ;Para qué estamos con resentimientos que nos llevan a dividirnos?
Ante todo, la unién, la unidn, la fuerza de la unién. No podemos dividirnos.
Tenemos muchos proyectos para todos, vamos a comprar una nueva bascula con
crédito. Y asi iremos teniendo y teniendo mas proyectos para crecer en bien de todos
(presidente de la Asociacion Ganadera de Tatahuicapan, Asamblea realizada en

agosto 2000).
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Después del discurso del presidente, hubo un largo silencio. El maestro
Andrés guardo su “papelito” y no pronuncié palabra alguna. Nadie se atrevi6 a
iniciar el discurso preparado ni mostré ninguna sefal de desavenencia.
Después de 25 minutos de un discurso lleno de promesas de cambios y de
nuevas adquisiciones y nuevos programas, el presidente subié a la camioneta
donde lo esperaba una joven y partié. Nosotras no entendiamos lo que habia
ocurrido. ;Por qué, después de tantas discusiones, nadie pudo emitir su
desacuerdo? ;Qué sucedié?

Particularmente, nuestro grupo de investigadoras y estudiantes se
preguntaba cudl tendria que haber sido nuestro papel. ;Por qué creimos que
un discurso argumentado y con pruebas suficientes iba a cambiar al
presidente de la asociaciéon? ;Cuadles fueron las alianzas construidas o el
abismo donde caimos con los maestros? Conociamos a los maestros desde
mediados de los afios noventa en nuestro trabajo de investigacién-accion
participativa en las aulas de «clase, al co-construir un proyecto
transdisciplinario (donde participaban alumnas y alumnos, maestras y
maestros, coordinadores y coordinadoras regionales, padres y madres de
familia, un par de investigadoras y estudiantes de antropologia) para proponer
un modelo de agroecologia y ganaderia sostenible en la parcela escolar de
Pajapan (ver experiencia en Paré y Lazos, 2003). Asi que sabiamos de sus
luchas para convertir a Tatahuicapan en municipio libre, conociamos sus
discursos de democracia y de participacion, sabiamos que querian construir
una nueva gobernanza en el municipio; pero finalmente la gobernanza quedé
“congelada” ante el despliegue de poder representado por el gobernador, la
CNC y la CNOG. Tejidos de poder que no permiten el cuestionamiento
politico ni econémico. Grupos de poder que excluyen la participaciéon de otras
colectividades, que no les interesa una ganaderia alternativa ni el futuro
socioambiental ni la conservacién del entorno natural.

;Qué papel juegan las investigadoras en ciencias sociales en esta lucha?
Nos encontramos entre las tensiones y las luchas de poder entre pequefios,
medianos y grandes ganaderos, maestros altamente politizados y las

autoridades representantes del poder estatal y nacional. ;Cémo enfrentar las
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practicas autoritarias y patriarcales de la asociacién ganadera y de la CNC?
;Cémo coadyuvar a reflexionar las interdependencias y la madeja de poder
entre las autoridades ganaderas, las presidencias municipales, la gubernatura,
las autoridades nacionales? Los gobiernos municipales se coluden con el
gobierno estatal y nacional bajo el paraguas del desarrollo y no estdn
dispuestos a perder el control ni de las interacciones ni de la informacioén.

Los maestros no lograron enfrentarse a ese poder representativo de
distintas esferas y de diferentes niveles porque no hay alianzas entre los
grupos, porque la comunalidad se desvanecio, porque ellos mismos son parte
de esa madeja, son parte del sistema autoritario y patriarcal de dominacién,
son parte de las redes de corrupcion y del clientelismo politico. Al cabo de los
aflos, cuando algunos de esos maestros llegaron a ocupar la presidencia
municipal, a pesar de los valores con los cuales iniciaron su lucha politica,
actuaron bajo el mismo esquema, pues necesitaron del apoyo de los lideres
politicos regionales y nacionales.

Algunos ganaderos, maestros y nuestro equipo de investigacion,
presentamos nuestro modelo triddico agrosilvopastoril en la siguiente
asamblea de la Asociacién. Sin embargo, aunque el discurso fue aceptado
positivamente, en la realidad, el proyecto les era indiferente porque no
otorgaba créditos ni regalaba ganado. No podia propagarse el clientelismo
habitual ni podia haber corrupciéon. Las redes de poder tejidas entre
autoridades locales e instancias gubernamentales no tuvieron interés porque

no les daba ningun beneficio.

DESAVENENCIAS DE GENERO EN LA LUCHA POLITICA
POR LA TOMA DE LA PRESA DEL YURIBIA

La presa del Yuribia,[5] que se nutre del rio Texizapan, el arroyo Jonoapan y
los manantiales Yuribia y Tecomasuchiapa, ubicada a doscientos metros sobre
el nivel del mar, suministra agua a tres grandes municipios conurbados:
Coatzacoalcos, Minatitlan y Cosoleacaque, al sur de Veracruz. Debido al

crecimiento poblacional tan vertiginoso impulsado por el auge de la industria
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petroquimica de la regién, a finales de la década de 1960, y por las altas tasas
de deforestacion en la Sierra de Santa Marta, los pozos que abastecian de agua
a estas ciudades resultaron insuficientes y altamente contaminados por el
recorrido de aguas pluviales. En los afios ochenta, el agua escased tan
severamente que se generaron fuertes movilizaciones sociales. Para garantizar
el abasto, se construy6 la presa Yuribia en el municipio de Tatahuicapan. Las
obras comenzaron en 1984, comprendiendo 64 kilémetros de tuberia que
transportaban el agua de la sierra a las ciudades.

Desde el inicio de los trabajos, hubo conflictos con los habitantes de
Tatahuicapan, ya que consideraron esta extraccién como un despojo violento,
dejandolos sin desarrollo y atentando contra las deidades y seres que habitan y
protegen su territorio (Blanco et al., 1992). Ante estas inconformidades, las
autoridades de Minatitlan y Coatzacoalcos ofrecieron obras publicas a cambio
con el fin de elevar su bienestar. Las autoridades incumplieron y dejaron las
obras inconclusas (introduccién de agua potable, drenaje, asfaltado de
carreteras, construccion de puentes entre comunidades, bachillerato técnico,
escuelas y otro tipo de infraestructura). Esto ha generado conflictos durante
varios anos en los que los pobladores, apoyados por las autoridades
municipales de Tatahuicapan, toman las instalaciones de la presa y dejan sin
agua a la zona sur, afectando hasta medio millén de habitantes. Cierran las
valvulas como un grillete de presion politica. La presa, como instrumento
politico para obtener demandas colectivas a modo de compensacion, fue
utilizada constantemente por los tatahuicapefos. Incluso, en varias ocasiones,
cuando los maestros no recibieron sus salarios, tomaron la presa para
exigirlos. Esta forma estratégica de lucha, la hidropolitica, estd enraizada en
las identidades culturales del ser nahua, el Sefior del Monte o del Dios Jaguar
que cuida el territorio y el agua.

La ultima toma de la presa fue realizada en julio de 2022 con la
participacion de las autoridades municipales de Tatahuicapan. La presidenta
municipal de Minatitlan se reuni6 con autoridades municipales y ejidatarios
de Tatahuicapan con el objetivo de apoyar el proyecto San Gabriel

(introduccion de agua potable en la cabecera municipal con ocho kilometros
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de tuberia). El 3 de agosto de 2022, las autoridades firmaron nuevamente un
convenio donde se comprometieron a continuar con las obras para el

beneficio del municipio serrano:

Se firma el acuerdo para que se abran las valvulas del “Yuribia” El pacto se logro
gracias al buen “oficio politico” y didlogo de Melquiades Bautista, presidente del ejido
de Tatahuicapan; Amado Cruz, alcalde de Coatzacoalcos; Carmen Medel, presidenta
municipal de Minatitlan; Ponciano Vazquez, alcalde de Cosoleacaque; Esteban
Bautista, diputado federal por Cosoleacaque; Eusebio Gonzalez, presidente

municipal de Tatahuicapan (Municipio Sur, 2 de agosto de 2022).[6]

Para entender las alianzas y puentes tendidos entre académicas, activistas y
pobladores de Tatahuicapan, analizaremos una de las tomas de la presa donde
participaron diversas mujeres con la demanda de convertirse en municipio
libre y en la defensa del agua. Los hombres participantes habian sido
amenazados por el ejército.

La lucha entre los habitantes de la “sierra’, mayormente indigena, y las
autoridades estatales y municipales de las ciudades que formaron parte del
Corredor Industrial mas prometedor en esos afios ha estado basada en
relaciones clientelares, coloniales, racistas y patriarcales. Estas diferencias
culturales entre el Corredor Industrial y la Sierra de Santa Marta no pueden
analizarse como bloques extremos, ya que tanto en el Corredor Industrial hay
poblacion indigena como en Tatahuicapan hay todo un mosaico cultural. En
ambos territorios existen multiples identidades. Sin embargo, grosso modo,
hay relaciones coloniales basadas en un fuerte racismo entre la sierra y la
ciudad.

Las demandas de los tatahuicapefios estan articuladas en torno a sus
carencias y necesidades (basicamente falta de infraestructura), y no son
exigencias en el cumplimiento de sus derechos. El despojo del agua no ha sido
revalorado como el ejercicio del derecho de la comunidad serrana a exigir
control y autodeterminacion sobre el vital liquido. En cambio, la demanda de
agua de las ciudades asume el derecho del ciudadano a tenerla, no importando

las consecuencias provocadas en la sierra. La colonialidad del poder de la
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ciudad sobre lo rural atraviesa la dominaciéon econdémica ejercida entre
municipios ricos (la derrama econémica de la industria petroquimica de
Coatzacoalcos y Minatitlan) y municipios pobres (la alta dependencia
econdmica por la migracion rural hacia estas ciudades).

En octubre de 1994 presenciamos una de las tomas de la presa, en la que
participaron muchas mujeres de Tatahuicapan, muchas de ellas eran ancianas;
en esa ocasion se exacerbaron las relaciones patriarcales entre autoridades
mestizas, elementos de Seguridad Publica y las mujeres nahuas. Los hombres
nahuas se enfrentaron a la policia armada de Minatitlan con arcos, flechas,
palos y piedras. Su poder contaba con el permiso de sus dioses y se sentian
identificados con la reciente lucha neozapatista de Chiapas. El 3 de octubre,
una comisién hizo el llamado para cerrar las valvulas de la presa. Dos dias
después se dio un enfrentamiento violento entre los pobladores apostados en
la presa y elementos de Seguridad Publica. Helicdpteros y el operativo
terrestre lanzaron gases lacrimogenos. La carretera habia sido bloqueada por
una comision de alrededor de cinco mil personas dispuestas a un
enfrentamiento fisico. Tenian cercado a Antonio Vazquez, delegado de la
Direccién General de Seguridad Publica, junto con 150 policias,
aproximadamente, y habian secuestrado al subprocurador de la zona sur,
Fernando Perea. Este movimiento identitario, donde estuvieron presentes las
intersubjetividades étnicas en defensa de su territorio y del agua, fue el
germen de la municipalizacién de Tatahuicapan, el cual, en sus inicios, se
planteaba como un municipio auténomo indigena, como en las demandas de
los neozapatistas chiapanecos.

La hidropolitica manifestada en este conflicto se vinculaba con los
procesos de Estado en términos de centralidad y descentralizacién, de
democracia y privatizacion. En la toma del Yuribia de 1994 hubo
confrontaciones con el Estado durante mas de una semana, mediante acciones
colectivas de mujeres y hombres alrededor de la defensa de la presa. Tres afos
después se aprob¢ el nuevo municipio libre de Tatahuicapan. Se conformaron

redes politicas entre actores locales, actores urbanos y actores estatales.
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La interrelacion entre grupos académicos y activistas inconformes con la
extraccion del agua y de la presa fue considerada como una relacién entre
agentes externos y agentes internos. Para los nahuas, el agua es un elemento
de la naturaleza que reproduce su cultura y sociedad, por lo que es
considerado como un bien comun y no como un bien privado. En cambio,
para los habitantes de Minatitlan y Coatzacoalcos se convierte en una
mercancia por la cual hay que pagar.

A pesar de ser agentes externos, pudimos aportar reflexiones y acciones
para que las mujeres que estaban en primer plano continuaran asi en las
negociaciones con los agentes del Corredor Industrial, no solamente en la
exposicion riesgosa de sus cuerpos en la defensa del movimiento. Sin
embargo, a pesar de que germinaron sentimientos de solidaridad entre los
participantes del movimiento frente al conflicto, las mujeres no eran
consideradas en el mismo nivel que los hombres en la negociacion politica vy,
por ende, eran continuamente marginalizadas. Al interior, es decir, entre la
poblacion tatahuicapefa participante, los hombres creaban formas de poder
basadas en la pretension de una superioridad inherente. Los actores
individuales y colectivos fomentaron interacciones interculturales entre si,
pero siguieron existiendo las desigualdades de género, étnicas, del de afuera
(citadino) con el de adentro (ruralizado), las diferencias entre las clases
(obreros, pequefios empresarios, maestros, campesinos, indigenas), las
asimetrias de poder y de prestigio. En este sentido, las relaciones patriarcales
se reforzaron en el movimiento y, aunque los hombres reconocieron el valor
de las mujeres en su defensa, no legitimaron su participacién politica en las
negociaciones a largo plazo. Por tanto, nuestra comunicaciéon entre
académicas y mujeres nahuas fue importante y solidaria, pero invisibilizada
por el sistema patriarcal.

Después del conflicto siguieron las negociaciones entre las autoridades del
estado de Veracruz y varios lideres y participantes tatahuicapefios (todos
varones). Todo se manejaba de manera confidencial y no todos los lideres
participaron por igual. Nuestra relacién con la comunidad de Tatahuicapan

siempre fue de respeto, pero en ese momento, las tensiones y manifestaciones
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politicas eran polifonas. No habia una sola alternativa, no habia una sola
solucién. Tratdbamos de sistematizar las propuestas. Sin embargo, los
traslapes, las negociaciones, la falta de claridad y de informacién, las
asimetrias histéricas de poder, las diferencias de clases y de género
provocaron un abismo entre los activistas (mujeres y hombres), los pobladores

y las investigadoras.

CONCLUSIONES

El acto de tejer puentes entre el sector académico y el activismo social para
construir un proceso autogestivo junto con los diversos grupos de agricultores
y ganaderos de la Sierra de Santa Marta se enfrenta a estructuras de poder
autoritarias, coloniales y patriarcales, que dificilmente aceptan cambios para
mejorar la gobernanza socioambiental regional, por un lado, y para
implementar alternativas agroproductivas que conduzcan a una conservacion
del entorno natural, por otro lado. Este contexto descrito para la Sierra de
Santa Marta no es particular en el campo mexicano; por el contrario, las
relaciones de poder se reconfiguran continuamente en todas las comunidades
por los actores involucrados. En este sentido, las investigaciones-acciéon
requieren profundizar en la reflexiéon conjunta con los actores involucrados
sobre los conceptos de participacién, poder y gobernanza, ya que son
centrales para entender los obstdculos y los retos para co-construir cualquier
proyecto. Estos dos eventos reflejan los diversos mundos de vida de los actores
de manera muy contrastante, muchas veces sin articulacion entre ellos. Todos
los actores que intervienen los interpretan, los viven y los reproducen de
diferente manera, a veces en concordancia y a veces en conflicto. Esto nos
hace renunciar a la posibilidad de crear un sistema unico de conocimiento,
pues esta continuamente nutrido por los diversos mundos de vida, lo que nos
orienta a entender que todo proceso que implique una transformacion
requiere comprender las estructuras de poder y las relaciones que conllevan al
establecimiento de acuerdos y puentes, pero también a disonancias y

conflictos. Todos los actores tienen capacidad de agencia, todos tienen poder
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y conocimientos. Sin embargo, los encuentros de conocimiento constituyen
forcejeos entre actores, donde algunos quieren que s6lo se adopten sus puntos
de vista sin escuchar al resto (Long, 2007).

Los dos eventos narrados, la asamblea de la asociaciéon ganadera y el
movimiento para la defensa del agua, estain inmersos en estos forcejeos de
poder y participacién, y marcan puentes de comunicacién entre
investigadoras, activistas y mujeres participantes, al mismo tiempo que
suscitan abismos socioculturales y politicos. Los resultados se insertan en una
dindmica politica compleja, en algunos momentos se crean las posibilidades
de interactuar; en otros, se provoca un resquebrajamiento sociocultural y
politico. La co-construccién de un proceso autogestivo con los diversos
grupos de agricultores-ganaderos con diferencias en el acceso a la tierray a la
infraestructura, y bajo una estructura de poder autoritaria y corrupta, implica
pugnas y luchas para definir los caminos mas plausibles hacia una
sostenibilidad y hacia un futuro con mayor justicia socioambiental. Estas
discrepancias en los valores e intereses de los actores constituyen arenas que a
veces coinciden y se traslapan, pero a veces se enfrentan.

Estas experiencias destacan que no hay un camino unico para “abrir las
ciencias sociales” y reencontrarse con otras disciplinas y con otros actores. Sin
embargo, los puentes inter y transdisciplinarios se tienden a través de una
amplia heterogeneidad de vinculaciones entre disciplinas, instituciones,
poblaciones locales y activistas en una dinamica de multiples escalas espacio-
temporales y en una activa y cambiante red de poder. Para entender los
diversos escenarios que pueden construirse, necesitamos analizar las luchas
que emergen entre la multiplicidad de actores involucrados en una aventura
transdisciplinaria bajo apuestas epistemolodgicas y ontoldgicas controvertidas
que suscitan, al mismo tiempo, discontinuidades y encuentros.

Estas orientaciones transdisciplinarias tienen consecuencias en las
poblaciones locales que exigen una participacion mas activa en las
investigaciones que se hacen en sus localidades. Esto ha brindado nuevos
posicionamientos éticos de las investigadoras y los investigadores en el

“campo” al tender puentes a largo plazo con los actores locales. Desde una
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perspectiva centrada en el actor, se abren puertas para entender la
complejidad de perspectivas, intereses, origenes de los actores sociales
involucrados y amplifica la reflexividad epistemologica, implementando
nuevos acercamientos metodoldgicos vis-a-vis las normas sociales y practicas
existentes (Arce y Long, 2007). Bajo este enfoque centrado en el actor, se
enfatiza la capacidad de agencia y la accion social, las multiples realidades y
arenas donde se encuentran y desencuentran mundos de vida, discursos y
practicas atravesadas por discrepancias en intereses, valores, conocimientos y
poder, pero que permiten bordar redes interpersonales, negociar arreglos
sociopoliticos y adoptar un acercamiento no-normativo, no-naif y no-
especulativo, sino basado en una etnografia profunda y reflexiva. Se busca
dilucidar las experiencias y las practicas sociales que se expresan en las
llamadas interfases; es decir, en los espacios creados entre esos diversos
mundos de vida de las personas investigadoras, agricultoras, mediadoras y
servidoras publicas (Arce y Long, 2007). El conocimiento, al igual que el
poder, no es algo que se posee, sino que es producto de la interaccion social,
resultado del encuentro y fusiéon de horizontes y de la dinamica de las
interfases (Long, 2007).

Los procesos sociales y politicos para tender puentes llevan un largo
tiempo, con el fin de fundar bases sobre la equidad, el compromiso, la
confianza, la comunicacion. Desde mi perspectiva, solo sobre estas raices
pueden florecer experiencias transdisciplinarias y colaborativas que lleven a
co-construir proyectos alternativos de manera que brinden espacios para una
verdadera participaciéon. En este sentido, buscar nuevos procedimientos
metodoldgicos que reconfiguren las relaciones entre la investigacion, la
politica publica y la practica comunitaria con los agentes locales es una tarea

abierta y continua.
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[Notas]

[1] Banco Mundial ofrece una definicién de participacion para dar legitimidad a todos sus
proyectos globales: “Participation is a process through which stakeholders influence and
share control over development initiatives and the decisions and resources which affect
them” (“La participacion es el proceso a través del cual los actores sociales influyen y
comparten el control sobre las iniciativas de desarrollo y las decisiones y los recursos que

las afectan”, traduccién propia).

[2] Paz (2010: 8) sefnala que, de 42 casos de conflictos socioambientales estudiados en quince
entidades del pais, 40% de los pobladores sujetos a estos conflictos habian solicitado
apoyo a diversas instancias académicas para contar con investigaciones que les

permitieran documentar el dafo al que estaban expuestos.

[3] Financiado por el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacién e Innovacion
Tecnologica. (PAPIIT) y la Direccién General de Asuntos del Personal Académico

(DGAPA), entre 1998 y 2000, coordinado por Elena Lazos y Luisa Paré.

[4] Consistia en generar una ganaderia de bovinos alternativa basada en intensificar dreas de
pastoreo en divisiones pequerias de los potreros para homogeneizar el ramoneo,
introducir bancos de proteinas (leguminosas para el ganado), tener cercos vivos y
corredores de vegetacion nativa para garantizar una conexion ecoldgica con las zonas

nucleos de la Reserva y seguir cultivando milpas diversificadas para el consumo familiar.

[5] El gobierno estatal y federal sufragaron los costos, y los ayuntamientos de Coatzacoalcos y
Minatitlan administraron los recursos.

[6] <https://municipiosur.com/2022/08/02/ponciano-vazquez-parissi-asiste-a-la-firma-del-
acuerdo-para-liberar-la-presa-del-yuribia-los-habitantes-de-cosa-tienen-garantizado-el-

suministro-del-vital-liquido/>
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Introduccion a la segunda seccion
La subjetividad como herramienta hermenéutica

Laura Beatriz Montes de Oca Barrera

Zahiry Martinez Araujo

[ Regresar al contenido ]

Esta seccién esta integrada por cuatro textos que nos invitan a repensar
premisas que algunas veces damos por sentadas en la investigacion social y
que, incluso, pueden llegar a convertirse en limitaciones metodoldgicas y
epistemoldgicas cuando aquella implica interaccién con las personas. Tales
premisas tienen que ver, entre otras cosas, con la pretension de objetividad
que heredamos de las tradiciones positivistas de hacer ciencia (Denzin y
Lincoln, 2012; Giddens, 1987; Letherby, 2019). No obstante, desde el
constructivismo, la fenomenologia, la etnografia, la teoria critica y las nuevas
teorias criticas (queer, neomarxista, poscolonial, posestructuralista) se
cuestionan los planteamientos que asumen la realidad como “algo”
independiente del sujeto (Sautu et al., 2014; Wilkerson y Paris, 2001).

El reconocimiento de la vida cotidiana como lugar de intersubjetividad, es
decir, de la relaciéon social, nos permite conocer este mundo provisto de
multiples sentidos que son atribuidos, dotados por los sujetos. La posibilidad
de identificar e interpretar esos sentidos es una de las tareas primordiales de
quien investiga. Ahi la reflexividad permite, por un lado, dilucidar los
diferentes marcos interpretativos que entran en juego en el trabajo de campo
acerca del tema, problema o situacion que se estda estudiando;
simultdneamente, posibilita elucidar los modos en que cada uno interpreta la
relacion que se establece entre quien investiga y quien participa en dicha
investigacion (Galindo, 1994; Guber, 2001; Reguillo, 1998; Whitaker y
Atkinson, 2019).
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Sumaéndose a estos planteamientos, las autoras de esta seccion, desde sus
diversas experiencias, nos plantean los desafios y alcances que implica la
investigacién social cuando se enfatiza en las nociones de subjetividad e
intersubjetividad. Desde cuatro procesos de investigacion —movilizacién y
activismo social, vejez y envejecimiento, asi como habitar un barrio popular o
transitar por un albergue de migrantes—, cada capitulo enfatiza la
importancia que tiene la persona investigadora y su subjetividad como
herramienta hermenéutica para hacer inteligibles las multiples subjetividades
que conviven en las realidades estudiadas.

Las investigadoras muestran como la relacién con las personas y el
establecimiento de una situacién intersubjetiva basada en la confianza, la
empatia y el acompanamiento fueron elementos indispensables para construir
conocimiento. Para que este complejo y dindamico proceso de investigacion en
interaccién sostenido en la intersubjetividad no devenga en una relacién de
mero extractivismo académico (Grosfoguel, 2015) o en un ejercicio de
transferencia o contratransferencia entre la persona que investiga y quienes
son investigadas (Devereux, 2005), las investigadoras proponen mantener una
permanente actitud ética que implica una constante preocupacién por las
personas, ademds de un ejercicio reflexivo integrado a la praxis investigativa,
en el que todos los agentes relacionados se sumen a un proceso de aprendizaje
critico (Gaventa y Cornwall, 2015). Asimismo, para que la propia subjetividad
de quienes investigan no desborde las otras subjetividades anulandolas, y para
que se enriquezcan las discusiones tedrico-conceptuales a partir de los datos
empiricos construidos en las relaciones intersubjetivas, es necesario un
constante ejercicio de reflexividad colectiva.

El trabajo de Susana Larios Murillo y Alice Poma, titulado “Construyendo
conocimiento con activistas: oportunidades y desafios”, discute el lugar de los
movimientos sociales y el activismo como objeto de estudio para comprender
las dindmicas que acompafian el proceso de cambio social y cultural desde la
posicién de quienes asumen la labor de activista. Para dar cuenta de ello, la
investigacidn se centra fundamentalmente en la experiencia de quienes llevan

a cabo las diferentes dindmicas de la accion colectiva. En este texto, las autoras
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analizan como el estudio del activismo implica un compromiso social y
emocional por parte de quienes investigan, pues deben gestionar la empatia
para lograr comprender lo que sienten y piensan las y los activistas sin estar
necesariamente de acuerdo o simpatizar con ellas. Pero mas alla de las
emociones propias, las autoras buscan describir qué emociones sienten las y
los activistas en diversos momentos de la lucha, ademas de entender codmo se
construyen esas emociones, qué efectos tienen en la protesta y cdémo
interactian entre si. Esto impone desafiar la prescripcién objetivista que
sentencia los vinculos afectivos como una dificultad metodoldgica, como un
sesgo. Larios y Poma sugieren que empatizar con las personas facilita el
proceso de comprension de su experiencia y sus acciones, contribuyendo, por
un lado, a coproducir conocimiento junto con las y los activistas, a partir de
una relaciéon reciproca de aprendizaje; y, por otro lado, a que dicho
conocimiento cientifico académico le sea de utilidad a los movimientos
sociales y sus estrategias de accién se fortalezcan.

El capitulo de Nancy Lysvet Flores Castillo y Verénica Montes de Oca
Zavala, titulado “De sujetos de estudio a participantes activos en la
investigacion. Reflexiones de investigaciones cualitativas en envejecimiento y
vejeces’, expone como la perspectiva de trabajo, el abordaje metodoldgico y su
objeto de estudio las convoc6 a reflexionar criticamente sobre el
posicionamiento de cada actor en la investigacién. Desde una perspectiva de
investigacion-accion, las autoras hacen explicito el riesgo de reproducir
relaciones de poder durante la investigacion cuando quien investiga no es
consciente de que sus propias visiones y consideraciones preexistentes pueden
imponerse sobre las personas que son investigadas. Flores y Montes de Oca
reclaman la posibilidad de generar una experiencia compartida de
transformacion social, en cuyo seno se reconstruyen valores, sentidos y
nuevos modos de narrar la propia historia de vida, reponiendo la dimension
afectiva y subjetiva de la experiencia humana, desde los sentipensares de las
personas involucradas en la investigacion, sin distincion de los roles jugados
en ella. Las autoras narran la configuracién de un compromiso-accion con la

investigacion y con las personas investigadas, atendiendo con responsabilidad
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ética a los sentidos y significados que los sujetos atribuyen a su propio mundo
social.

El texto de Zahiry Martinez Araujo, “Aportes y desafios de la investigacion
social a problemas actuales. Un ejercicio de reflexividad en torno a una
investigacion sobre habitar un barrio popular”, da cuenta de los cambios que
operan en la propia investigadora a partir de la experiencia vivida en el
trabajo de campo y cdmo esto propicié un giro no sdlo en las categorias
tedricas de abordaje, sino en la propia reformulaciéon del objeto de estudio.
Esto fue posible gracias a un proceso de relectura de sus referencias empiricas,
asi como de espacios de discusion académica que acompanaron la
redefiniciéon del trabajo. Desde la premisa de la reflexividad, este capitulo nos
remite a los procesos de lectura y relectura de eso que en la vida cotidiana
asumimos como realidad compartida, y que resulta ser un conocimiento
naturalizado, casi nunca objeto de reflexién. Para Martinez, es en el derrotero
de la investigacion social donde esa suerte de reciprocidad de perspectivas
debe ser puesta en cuestion, y el trabajo de campo es la instancia estratégica
de esa reflexividad, pues ahi confluyen subjetividades y se reinauguran
dimensiones intersubjetivas que aportan a la generacién de conocimiento.

El capitulo “Colaboraciones y tensiones ético-metodologicas de una
investigacion en un albergue para migrantes’, bajo la pluma de Delphine
Prunier, invita a reflexionar sobre aspectos ético-metodolégicos que fueron
implicados en un proceso de investigacion dentro de un albergue en la Ciudad
de México. Para ello, la autora aborda tres vertientes de reflexion sobre la
interaccién entre investigacion social y sociedad: los primeros intercambios
con interlocutoras e interlocutores durante la entrada al campo, las
condiciones de aplicaciéon de la investigacién desde una perspectiva de
conocimiento situado, asi como el potencial y las dificultades para tejer
puentes entre relatos personales y tramas teérico-conceptuales. Con esta
experiencia interactiva de investigacién, Prunier plantea “otras formas de
escuchar y entender la migraciéon” mediante acercamientos que tomen en
cuenta la complejidad de la realidad migratoria. Ahi, la voz de las y los

migrantes resulta fundamental en la produccidon de conocimiento. Son ellas y
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ellos, desde sus vivencias y subjetividades, quienes conocen su espacio social,
economico, laboral y cotidiano. Ellas y ellos —nos dice Prunier— tienen la
“ventaja epistémica” para comprender la situaciéon migratoria. Ventaja que, no
obstante, muchas veces no es reconocida a causa de las relaciones de poder
entre personas de la academia y el mundo social, frente a lo cual su autora
reflexiona desde epistemologias alternativas, criticas y basadas en la ética a lo
largo del proceso de sistematizacion y analisis.

En suma, a partir de la reflexién de estos cuatro procesos investigativos,
las autoras nos invitan a pensar sobre las ventajas y los retos que entrafia hacer
investigaciones donde se combinan estrechamente tanto la imbricacién con
las personas, sus emociones, sus luchas y necesidades, como el deber de
cumplir con los compromisos institucionales y seguir los parametros de
producciéon académica. ;Qué esperar de la relacion intersubjetiva que se
construye en los procesos investigativos? ;Como hacer que nuestra propia
subjetividad sea una herramienta heuristica y no un obstaculo epistemolégico
y analitico? ;Por qué es importante acercarnos a las emociones de las personas
durante los procesos de investigacion? ;Qué importancia tiene la reflexividad
de la persona investigadora en su acercamiento a las realidades y en la
construccion del conocimiento? Estas son algunas de las preguntas que
plantean las autoras para invitar a la reflexion colectiva sobre el quehacer

investigativo desde la subjetividad y la intersubjetividad.
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Construyendo conocimiento con
activistas: oportunidades y
desafios de la investigacion
comprometida

Susana Larios Murillos

Alice Poma

[ Regresar al contenido ]

INTRODUCCION

El activismo y la protesta son una forma de hacer politica fuera de los canales
institucionales, los cuales permiten a les[1] activistas construir nuevos
significados sobre el mundo (Jasper, 1997). Estudiar estas experiencias
permite comprender las diferentes dindmicas que acompafan la accién
colectiva contenciosa: desde la movilizaciéon hasta sus impactos. Este
conocimiento no sélo permite contribuir tedricamente al campo de estudio de
los movimientos sociales a través de la comprension de los procesos que
hacen posible el cambio social, sino también puede convertirse en una
herramienta para activistas.

El objetivo de este capitulo es reflexionar sobre las dinamicas que
acompanan la construccién del conocimiento de las experiencias de activismo
y las relaciones que se establecen en el desarrollo de la investigacion entre
activistas e investigadores. A partir de nuestras experiencias de investigacion y
de las reflexiones que encontramos en la literatura, ofreceremos algunos
argumentos para pensar la manera en la que se construye conocimiento de

manera comprometida con y desde la lucha social.
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En el capitulo, mostraremos cémo la investigacion puede llegar a ser una
experiencia intersticial entre lo académico, lo politico y el activismo (Leyva
Solano, 2018), en la que se cruza de manera fundamental la dimensién
emocional. En particular, mostraremos la interaccién entre movimientos
sociales y compromiso académico, enriqueciendo nuestras propias
experiencias con la de autoras como Verta Taylor (2010) o Deborah Gould
(2009), o del impacto de los movimientos sociales (MMSS) en las
investigaciones, como es el caso de Arlie Hochschild (2008) o James Jasper
(1997).

A diferencia de otros campos de estudio, quienes investigamos este tema
tratamos con personas que estan empoderadas. Por esta razon, la finalidad de
las investigaciones, a diferencia de la investigacién-accién con poblaciones
vulnerables, es la de comprender por qué o cémo se dan ciertas dindmicas de
la accidn colectiva. Este conocimiento puede interesar a les activistas para
fortalecer su actividad politica y, en ciertas ocasiones, pueden ser los mismos
actores quienes necesitan encontrar respuestas. La agenda se puede construir
a partir de una pregunta de investigaciéon o de la solicitud de un colectivo o
grupo. Aun cuando se trate del primer caso, las personas que disefian la
investigacion pueden compartir el conocimiento para que los sujetos se
apropien de €l y lo apliquen segtin sus necesidades. Por ejemplo, las autoras de
este capitulo hemos disefiado investigaciones centradas en comprender la
dimensién emocional de ciertas experiencias de activismo feminista o
socioambiental. Aunque les activistas que participan en las investigaciones
pueden tener mas o menos familiaridad con esta dimension de la protesta (y
no haber leido nunca a las y los autores que manejamos), el didlogo con las
personas involucradas permite acercarlas al tema y, en muchos casos, generar
un proceso de reflexion colectiva acerca del papel de las emociones que
enriquece la experiencia activista, ademas de generar conocimiento.

El hecho de que se generen oportunidades de co-construcciéon del
conocimiento no impide que también se generen desafios en la relacion entre
investigadores y activistas. Por ejemplo, les activistas estan acostumbrados a

un nivel de compromiso que las personas que llevan a cabo la investigacion
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muchas veces no tienen o no pueden garantizar. También, los tiempos y
dindmicas académicas suelen ser mas lentas y burocriticas que las del
activismo. Por ejemplo, las publicaciones y los proyectos de investigacion
tienen una agenda que no se puede acoplar siempre con la realidad social,
sobre todo en casos de respuestas a emergencias. Ademas, el trabajo
académico no prioriza la investigacion, pues se le suma la docencia y la
difusion de los resultados a través de publicaciones cientificas y otros
productos que, si bien por un lado enriquecen el quehacer académico,
también limitan el tiempo disponible para el trabajo de campo y la
construcciéon de relaciones con las personas que participan en las
investigaciones.

En este capitulo compartiremos una reflexion en torno a las
oportunidades y los desafios que se enfrentan al estudiar el activismo,
guiandonos por algunas preguntas: ;por qué estudiamos el activismo? ;Cémo
lo estudiamos? ;Cuales son los desafios de hacer investigaciéon con activistas?
Esperamos que nuestra contribucion logre visibilizar la importancia de
estudiar el activismo, combatiendo el tabu sobre la objetividad académica y el

distanciamiento entre academia y sujetos sociales.

EL ACTIVISMO COMO OBJETO DE ESTUDIO

Los movimientos sociales son una forma de hacer politica fuera de los canales
institucionales (Della Porta y Diani, 2011; Jasper, 1997), y el activismo es la
accién o comportamiento que llevan a cabo las personas comprometidas en
estas luchas o movimientos. Stern et al. (1999) distinguen entre activistas y
participantes, seguidores o simpatizantes segun su grado de compromiso;
cuando son personas que trabajan en alguna organizacién las denominamos
activistas profesionales.

Les activistas aspiran a generar un cambio en la sociedad, y para eso se
organizan en grupos informales, colectivos o colectivas, organizaciones

formales, asociaciones civiles, entre otras formas; es decir, en organizaciones

de los movimientos sociales (SMO, por sus siglas en inglés). Los movimientos
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sociales son redes informales de organizaciones y participantes a titulo
individual que se caracterizan por tener un objetivo comun, un repertorio de
protesta, redes de solidaridad y, a veces, una identidad colectiva (Della Porta y
Diani, 2011). Ademas, el activismo se caracteriza por el compromiso y la
creatividad (Jasper, 1997) en un proceso de aprendizaje colectivo. Trabajar con
activistas es diferente de trabajar con personas comunes y corrientes o
poblaciones vulnerables, porque se caracterizan por no aceptar el statu quo y
luchar de manera colectiva por generar cambios. Hacer investigaciéon con
estas personas implica trabajar con quienes vivieron un proceso de
empoderamiento a través de la participacion en acciones colectivas
contenciosas (Poma y Gravante, 2019), lo que les permite, por ejemplo,
manejar la indefensiéon inducida, impotencia o hasta resignaciéon que muchas
personas pueden sentir hacia las injusticias o problemas que caracterizan la
sociedad en la que vivimos. Por esta razdn, en el campo de estudio de los
movimientos sociales, las investigaciones son disefiadas para comprender las
diferentes dinamicas de la accion colectiva, asi como la experiencia de los
sujetos que la llevan a cabo; la cual nos permite explorar las dindmicas menos
visibles de la acciéon colectiva contenciosa, como las relaciones interpersonales
y sus impactos en la protesta, el manejo emocional que les activistas llevan a
cabo o la relacion entre valores y practicas. Entre las preguntas que pueden
guiar las investigaciones destacan las que se centran en comprender por qué
protesta la gente o como se convierte en activista, cdmo se organizan para
lograr sus objetivos, qué estrategias desarrollan, qué impactos tiene la protesta
—Ia literatura distingue entre impactos politicos, culturales y biograficos—,
cdmo se radicaliza un movimiento o por qué termina. Las dimensiones
analizadas en el estudio de los movimientos sociales pueden ser micro,
cuando la investigacién se centra en la experiencia de activistas y
participantes; meso, cuando se centra en las organizaciones; y macro, sobre
todo cuando se analizan los movimientos transnacionales o los impactos
politicos y culturales.

Estudiar el activismo, ademads de contribuir a generar conocimiento sobre

las diversas dinamicas de la protesta y los movimientos sociales, tiene que ver
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con cierto compromiso social por parte de les investigadores. A partir de 1968
se multiplicaron los estudios sobre la protesta desarrollados por personas que
habian participado en movimientos sociales, que compartian ideologia o
valores y, en algunos casos, que pertenecian a las organizaciones estudiadas
(Gould, 2009; Hipdlito Hernandez, 2021). Cierto grado de compromiso desde
la academia permite no sélo contribuir a la literatura, sino también generar un
conocimiento que ayude a activistas y organizaciones a entender errores,
superar limites o desarrollar estrategias mas eficaces para alcanzar los
objetivos de los movimientos.

Se puede hablar asi de investigacion comprometida cuando el objeto de
estudio son el activismo y los movimientos sociales, con el objetivo de
contribuir a alcanzar el cambio social deseado. En estos casos, les
investigadores pueden tener diversos niveles de compromiso y participacion,
llegando algunos a formar parte de alguna agrupacién, mientras otras
personas solo comparten valores, ofrecen apoyo y simpatizan con la lucha,
ofreciendo las herramientas que empleamos en la academia para visibilizar su
experiencia.

En tesis y libros producto de investigaciones con este enfoque, es comun
que les autores hagan explicita su relacién con las personas que forman parte
de las organizaciones analizadas, ya que conocer el involucramiento de les
investigadores a veces permite comprender cémo obtuvieron cierta
informacion y llegaron a ciertos resultados (Jasper, 1997; Gould, 2009; Taylor,
2010; Hipdlito Hernandez, 2021; Larios Murillo, 2021; Poma, 2017; Poma y
Gravante, 2019). En otras palabras, esto permite, ademds, dar cuenta de la
posicion desde la cual se observa y se construye conocimiento, como también
hace Arlie Hochschild (2008), quien no estudia a los movimientos sociales,
pero reconoce el papel que tuvo el feminismo en el desarrollo de su teoria
sociologica sobre emociones.

Estudiar el activismo puede traer beneficios emocionales, ya que aun sin
ser parte del movimiento estudiado, es comdn que, al compartir ciertos
valores o inquietudes, les investigadores sientan esperanza al trabajar con

activistas. De hecho, en las investigaciones sobre activismo, el objeto de
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estudio no es el problema que moviliza a activistas (por ejemplo, la violencia
de género, el cambio climatico o el extractivismo), sino las acciones para
superar el problema. Centrarse en la respuesta al problema mas que en el
problema permite manejar las emociones desagradables que éste genera, y que
nos pueden afectar tanto a nivel profesional como personal.

Aunque no es raro que les investigadores se acerquen a movimientos u
organizaciones con las que simpatizan, esto no es un requisito para estudiar el
activismo y los movimientos sociales. En los casos en los que existan
diferencias ideolodgicas, culturales, morales, etcétera, les investigadores tienen
que superar lo que Hochschild (2016) llamé el “muro de empatia”; es decir, las
barreras que nos dificultan generar afinidad con las personas diferentes de
nosotros.

Por ultimo, queremos tratar, aunque brevemente, el tema del retorno y del
impacto del estudio del activismo en las experiencias de protesta. En la
relaciéon entre academia y movimientos sociales, lo que mas destaca es la
contribucion de expertos en los problemas que los activistas enfrentan, tanto
para la comprension de la ciencia detras del problema (por ejemplo, la ciencia
del clima) como para la divulgacion de la ciencia por parte de los
movimientos, o la produccién de nuevo conocimiento. El conocimiento
cientifico es empleado en los movimientos sociales para legitimar y justificar
las luchas, ofreciendo argumentos que desmontan la narrativa de sus
oponentes.

El conocimiento que se genera desde el campo de estudio de los
movimientos sociales proporciona las herramientas para reflexionar sobre la
experiencia individual y colectiva de activistas, o la experiencia de otras
luchas, la cual es muy importante, ya que les permite comparar estrategias e
impactos, construir alianzas y ampliar las redes de contactos y solidaridad.

Cuando les preguntamos como se sienten después de una entrevista en la
que nos comparten su experiencia es muy comun, por ejemplo, que nos digan
que las preguntas que les hicimos les permitieron reflexionar sobre aspectos
de su lucha a los que no habian prestado atencién. De hecho, cuando

trabajamos con activistas que en ese momento estan involucrados en alguna
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lucha, y no que sea parte de su pasado, es dificil que hayan tenido tiempo de
reflexionar sobre las dindmicas internas o personales, estando mas bien
concentrados en las estrategias para enfrentar el problema. Una excepcién fue
la pandemia de Covid-19, cuando el encierro y la suspension de las
actividades colectivas y masivas hizo que muchos activistas prestaran mas
atencién a las dinamicas internas (ver Poma y Gravante, 2021; Gravante y
Poma, 2022).

Las reflexiones que les activistas hacen a partir de la interaccién con
investigadores pueden tener impactos muy diversos y distribuidos en el
tiempo. Cuando se apropian y aplican el conocimiento, éste les puede servir
para modificar o afinar su discurso o narrativa, asi como para enfrentar
problemas y conflictos. Otras veces, se convierte en bagaje personal para
futuras experiencias.

Les investigadores que estudiamos el activismo y los movimientos
sociales, con la esperanza de que el conocimiento que generamos pueda
influir de alguna manera en el cambio social, buscamos construir una relacion
de aprendizaje mutuo, reflejado en cierto grado de compromiso entre las

partes.

HERRAMIENTAS PARA HACER INVESTIGACION SOCIAL
CON ACTIVISTAS

Contrario a las férmulas dominantes en el estudio de los movimientos
sociales, las cuales centran la mirada en el Estado y en las relaciones de
dominacién (Regalado Santilldn, 2012), el acercamiento que las autoras de
este capitulo aplicamos en nuestras investigaciones privilegia la subjetividad y
las practicas prefigurativas a través de las cuales les activistas construyen el
mundo al que aspiran. Independientemente de que trabajemos con sujetos
que persiguen la autonomia frente al Estado o con otros que dialogan con las
instituciones, un enfoque no Estado-céntrico implica mirar los procesos
internos de cambio social y no las relaciones de poder o los impactos politicos

institucionales. Esto no significa negar que existan estas dinamicas; sin
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embargo, buscamos mostrar como desde la dimensién microsocioldgica se
pueden comprender aspectos de la protesta, invisibilizados por otros enfoques
teodricos, como la teoria de las oportunidades politicas en el estudio de los
movimientos sociales o la ecologia politica.

Esta forma de mirar y abordar el trabajo de investigacion tiene
implicaciones en las herramientas tedricas que permiten comprender el
activismo, y que en nuestro caso nos llevd a centrarnos en la dimension
cultural y biografica de los movimientos sociales, con especial atenciéon en las
emociones.[2]

En los dltimos treinta afios, el estudio de la dimensién emocional de los
movimientos sociales (Poma y Gravante, 2017) se ha desarrollado a partir de
un esfuerzo de les investigadores por articular un bagaje conceptual que se ha
construido a partir de las contribuciones de la sociologia de las emociones y
del estudio de las protestas y los movimientos sociales, en diidlogo con otras
disciplinas, como la psicologia, la filosofia o la neurociencia (Jasper, 1997,
2018). La dimension emocional de los movimientos sociales se centra en las
experiencias, los significados y las practicas cotidianas de sus participantes en
acciones colectivas (Taylor, 1998), lo cual ha permitido ir mas alla de los
enfoques macroestructurales que se centran en la interaccién de estos
movimientos con el poder politico y econdmico; es decir, Estado y empresas.

La consolidacion de esta linea de investigacion en los ultimos treinta afios
ha generado una amplia comprensiéon del papel de las emociones en los
procesos de movilizacion, auge y declive de los movimientos. Asimismo, ha
sido una herramienta util para pensar el cruce de distintas dimensiones de
analisis y generar conocimientos que permiten repensar la objetividad, al
romper, de a poco, con el dualismo que separa la racionalidad de las
emociones, y que en muchos casos ha sido una barrera para comprender las
acciones contenciosas en toda su diversidad y complejidad.

El potencial de esta literatura para construir conocimiento pertinente en el
contexto de las luchas actuales[3] ha sido reconocido en el marco de la

sociologia de las emociones, ya que, como afirma Ariza:

163



[...] incorporar la emocionalidad [al estudio de las acciones colectivas] posibilita
dotar de palabra a la experiencia de injusticia, transitar del lugar victimas al de
actores, generar procesos de identidad colectiva y solidaridad, y promover un

sentido de comunidad (emotiva) que permita refundar la politica (Ariza, 2021: 4).

En lo que se refiere al aporte metodoldgico de la dimensién emocional para el
estudio del activismo, colocar a las personas en el centro de la investigacion
plantea la necesidad de disefiar estrategias metodoldgicas sensibles, abiertas y
empaticas (Larios Murillo, 2021), en las que el uso de las técnicas sea, ademas
de un recurso para construir evidencia, un proceso reflexivo tanto para
activistas como para investigadores.

En el analisis de la dimensiéon emocional del estudio de los movimientos
sociales, persiste la discusion sobre las formas mas eficaces para integrar los
sentimientos de manera productiva a las explicaciones sociolégicas (Calhoun,
2001). En ese sentido, los métodos cualitativos contribuyen a recuperar la voz,
la mirada, los sentires y la subjetividad de los activistas (Regalado Santillan,
2012: 237). Desde esta logica, la dimensién emocional ha contribuido a la
generacion de un acervo de experiencias desde las cuales es posible pensar en
las narrativas como un elemento central para comprender la emergencia de
determinadas emociones, dependiendo del proceso que se analice y el
contexto en el que éstas emergen. Aunque las herramientas son las mismas
que se usan en cualquier investigacién cualitativa, es importante reconocer
que una entrevista, la observacidén participante o un grupo focal pensados
para analizar la dimensiéon emocional requieren un disefio que permita dar
cuenta de la manera en la que se expresan cotidianamente las emociones, la
forma en la que son utilizadas discursivamente para movilizar o conectar con
otras personas, los valores y practicas que las sostienen, asi como la forma en
que éstas emergen en la interaccién entre actores, la recuperaciéon y la
reflexion sobre las dindmicas emocionales, etcétera (Poma, 2019: 49).

En nuestras experiencias de investigacion partimos de la subjetividad de
les activistas. La manera en la que expresan las emociones y el papel que éstas

tienen en sus luchas nos permite entender aquellos aspectos que atraviesan el
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activismo: su emergencia, sus momentos de auge, sus impactos en la vida de
las personas, asi como el declive de las acciones colectivas. A nivel practico,
disenamos las entrevistas a profundidad para acceder a la experiencia de les
activistas; a partir de ahi exploramos la dimensién emocional. El objetivo de
la investigacidon no sdlo es describir qué emociones sienten en determinados
momentos de la lucha, sino entender como éstas se construyen, hacia quién
estan dirigidas, con qué intensidad, qué efectos tienen en la protesta y en la
vida de las personas que las sienten, y como interactian entre ellas. Por esta
razon, aunque a veces podemos aplicar encuestas para conocer las emociones
mas relevantes entre activistas y disefiar investigaciones con métodos mixtos,
la entrevista en profundidad es la mejor opcidn para acceder a la comprension
de la dimensién emocional (Jasper, 2018; Hochschild, 2016; Poma y Gravante,
2022y 2024).

La aplicaciéon de este enfoque tedrico y metodolégico implica un alto
grado de confianza y empatia que se construye en el tiempo, asi como un
trabajo muy cercano y cotidiano con activistas, de la misma manera como lo
muestra Hochschild (2016) en su investigaciéon en el estado de Luisiana
(Estados Unidos). La empatia es una capacidad (Baron-Cohen, 2012) que nos
puede ayudar a comprender lo que sienten y piensan las demas personas, sin
tener que estar de acuerdo o simpatizar con ellas. Ser empaticas con les sujetos
de una investigacion facilita el proceso de comprension de su experiencia y
sus acciones, en vez de juzgarlas.

Aunque creemos que la empatia es siempre una herramienta util en la
investigacion social que interacttia con la sociedad, en el marco del estudio del
activismo se vuelve central, ya que trabajamos con sujetos que estan
apostando mucho (hasta su vida) en su lucha y que sienten emociones muy
intensas hacia sus ideas y practicas. De hecho, como escribieron Goodwin,
Jasper y Polletta (2000), “es dificil pensar en actividades y relaciones que sean
mads abiertamente emocionales que las asociadas con la protesta politica y la
resistencia” (p. 78).

Esto hace comun que entre investigadores y activistas se generen

emociones reciprocas agradables, como la admiracion o el carifio. Desde una
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perspectiva objetivista, estos vinculos afectivos podrian representar una
dificultad metodoldgica que genera sesgos; sin embargo, desde la logica de las
investigaciones que realizamos nosotras, son potencialidades (Gould, 2015;
Jaggar, 1989), ya que el grado de confianza y demas emociones que une a
investigadores y activistas permite tratar temas sensibles, explorar tabus y
comprender en profundidad ciertas dindmicas que, de otra manera, estarian
fuera del alcance de un sujeto externo a la lucha. En este sentido, destacamos
nuestras experiencias trabajando con mujeres con las que hemos compartido
dolor por las situaciones de violencia en el pais, pero también momentos de
empoderamiento y resistencia (Larios Murillo, 2021; Poma y Gravante, 2019).

En la misma linea, Deborah Gould (2015), en su capitulo “When your
data make you cry” (“Cuando tus datos te hacen llorar”), muestra cémo las
emociones que sinti6 al participar en el movimiento ACT UP le permitieron
acercarse de una manera distinta a su objeto de estudio, cuando decidié
analizarlo desde una perspectiva académica. Uno de los aportes importantes
de esta vision es, por un lado, el reconocimiento de las emociones como un
recurso potencial para la generacién de conocimiento y, por el otro, la
posibilidad de des-familiarizar el sentido comun y revalorar como activista
aquellas emociones sentidas para reconstruir la experiencia del ACT UP.

Para concluir, estudiar el activismo desde la perspectiva de los sujetos,
movidas por el compromiso de contribuir con nuestro conocimiento al
cambio social y cultural, da pautas para el disefio de investigaciones que
adapten las herramientas teéricas y metodoldgicas, asi como las estrategias de
difusion del conocimiento, a las exigencias de los sujetos.

Los resultados de estas investigaciones no se proponen sélo contribuir a
las discusiones del campo de estudio de la protesta y los movimientos sociales,
sino también detonar en les activistas una reflexion sobre su experiencia, lo
que tiene el potencial de convertirlos en una herramienta para acciones

futuras.
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LOS DESAFiOS DE HACER INVESTIGACION CON
ACTIVISTAS

Co-construir conocimiento con otros actores sociales es un reto en la
investigacion transdisciplinaria, no sélo a nivel teérico y metodolégico, sino
también a causa de las tensiones que se pueden generar entre las exigencias de
investigadores y personas que acceden a colaborar en la investigacion.

Como ya mencionamos, estudiar el activismo conlleva, muchas veces,
compromiso con les activistas; sin embargo, no siempre logramos cumplir con
los objetivos o los productos comprometidos. En este apartado, intentaremos
mostrar algunas de las barreras que hemos tenido que enfrentar en nuestra
experiencia como investigadoras.

El tiempo es probablemente el mayor tirano. Los proyectos de
investigacion estan diseflados para desarrollarse en cierto periodo (uno, tres,
cinco afios); una vez concluido, hay que entregar productos. Ademas, tenemos
que conciliar el trabajo de investigacion con la docencia, difusién y
participacion en Odrganos colegiados, lo cual requiere una constante
actualizacién (leer mucho), generar datos (por ejemplo, haciendo trabajo de
campo), analizarlos y presentar los resultados. El trabajo de investigacion
social requiere tiempo y concentracidn, dificiles de alcanzar cuando se
necesita cumplir con multiples compromisos. Ademads, trabajar con activistas
significa tener que adaptarse a los tiempos de las personas que estian
enfrentando problemas, muchas veces urgentes, de los cuales no controlan
todas las dindamicas. Por esta razdn, a veces es dificil planificar un trabajo de
campo con suficiente duraciéon o con la certeza de que les activistas estaran
disponibles. Otras veces, el trabajo de campo coincide con algin
acontecimiento que cambia la experiencia que se esta analizando y es
necesario replantear los objetivos de la investigacion o volver a discutir con las
personas si pueden o quieren seguir participando en ella. En este sentido,
insistimos en la necesidad de construir vinculos de confianza en los cuales la

transparencia de los alcances y limites de la colaboracidn sean una constante.
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Por otro lado, es importante mantenerse abiertos a las posibilidades que el
curso de los hechos nos va planteando.

Para poder generar conocimiento con les activistas, al igual que con otros
actores sociales, es necesario ser flexibles, empdticos y aprender a manejar la
frustracién de no poder controlarlo todo, asi como aceptar nuestros limites.
Lo anterior no es sencillo; puede generar estrés, agotamiento o llevar a les
investigadores a plantear sus proyectos sin la interaccién con otros sujetos. El
simple hecho de construir una relacién de confianza requiere tiempo, recursos
y energia, ademds de compromiso; elementos que son invisibles a la hora de
rendir cuentas del trabajo llevado a cabo, un aspecto ineludible al momento
de buscar financiamiento para la investigacion.

El factor tiempo en la investigacion esta ligado a la necesidad de entregar,
con cierta periodicidad, productos con los que, ademds, nos evaluan
siguiendo cierta jerarquia. En otras palabras, en las evaluaciones de nuestro
trabajo, un articulo cientifico no tiene el mismo peso que un capitulo o un
producto de divulgacion, a pesar de que a veces éstos puedan requerir mas
tiempo. Esto impone priorizar ciertas publicaciones sobre otras que, quiza,
sean las que mas interesen a las personas con las que trabajamos.

Cuando escribimos un articulo cientifico estamos dialogando vy
compartiendo nuestro conocimiento con un publico experto, empleando un
lenguaje que la mayoria de las personas no entiende, y cuya difusion es
limitada. Esta forma de publicacion es central para que el conocimiento se
difunda en el mundo académico y nuestros resultados de investigacion
puedan alimentar un enfoque o teoria, gracias a la aportacion de colegas y
estudiantes que estan trabajando temas parecidos en otras regiones o paises.
Sin embargo, los tiempos de las publicaciones cientificas evaluadas por pares,
y que responden a ciertas exigencias, a menudo son incompatibles con las
expectativas de las personas que colaboran en las investigaciones. Aunque
podamos explicar que un articulo o un libro puede tardar dos afios en ser
publicado, siempre queda la frustracién de no poder ofrecer algo concreto a

las personas que nos dedicaron su tiempo y confianza. Es asi como nace la
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exigencia de crear otros productos o proyectos que nos permitan suplir esta
debilidad.

Recientemente es mds comun escuchar podcast producidos en el dambito
académico, asi como leer infografias o asistir a obras artisticas que son
resultado de la interacciéon entre académicos y artistas (Poma y Gravante,
2021). Pero, ademas de estos productos, les investigadores también disefiamos
cursos o talleres que permitan ofrecer algin retorno a los participantes de las
investigaciones, compartir conocimiento o resultados de investigaciéon de una
manera mas accesible y rapida que cualquier otro producto, y seguir
construyendo confianza con las personas.

En este sentido, el curso sobre emociones y activismo climatico impartido
en octubre de 2020, asi como la participacién en la Escuela Piedra y
Manantial, organizada por la Asamblea General de Pueblos, Barrios, Colonias
y Pedregales de Coyoacan (Poma, 2020), son dos ejemplos de estas
actividades. También se pueden ofrecer, como compensacion, talleres que
compartan conocimientos ajenos a la investigacion, tanto tedéricos como
practicos; apoyar en la creacion de algiin material del movimiento o colaborar
en proyectos que requieran de conocimientos que les investigadores hemos
adquirido, como el uso de otros idiomas para difundir su experiencia y
amplificar sus voces. No existen recetas acerca de coémo colaborar con otros
actores, por lo que les investigadores podemos llegar a conocer lo que les
activistas necesitan a través de la convivencia con las personas que participan
en la investigacion o preguntandoles directamente. Un ejemplo de co-
construccion de conocimiento se puede dar cuando un grupo pide que se
haga un taller sobre manejo emocional para comprender de qué se trata,
cémo se hace y qué implicaciones tiene en la lucha, y de paso compartir las
estrategias de manejo que han desarrollado de manera espontanea. Reconocer
que otras formas de producir conocimiento son posibles y deseables implica
abandonar la arrogancia académica que impide considerar a les activistas
como pares, con conocimientos propios (Regalado Santillan, 2012: 238).

A partir de nuestra experiencia, productos y actividades complementarias

a las publicaciones académicas tendrian que ser valoradas aun cuando no se
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hagan en un contexto de participacion formal o institucional, ya que son parte
de este proceso de co-construccién del conocimiento.

Sin embargo, la asimilacién del modelo neoliberal en la academia —que
lleva a priorizar la productividad medida a través de publicaciones de
impacto, posiblemente en inglés, y la generaciéon de patentes— no sélo ha
empeorado las condiciones de trabajo del personal académico en paises tanto
del norte como del sur global (Geo Saura, 2019; Martinez Alcantara y
Preciado Serrano, 2010), sino que ademas ha creado las condiciones para la
difusion de la practica del extractivismo académico, término que identifica la
extraccion de informacién y datos a actores sociales sin aclarar los objetivos
de la investigacion ni compartir los resultados, generando, en los peores casos,
impactos negativos (Rojas 2021; Gallardo Martinez, 2023). Esto se debe a la
necesidad, sobre todo de los mas jovenes que aspiran a un trabajo en la
academia, de publicar mucho y lo mads rapido posible, lo que conduce a
desatender los compromisos con las personas que colaboraron en las
investigaciones. Existen comunidades y agrupaciones que ya no quieren
participar en investigaciones a causa de experiencias negativas que tuvieron, y
aunque la implementacién de comisiones éticas en las universidades puede
ayudar a evitar algunas malas practicas, estos drganos no son suficientes para
impedir que se difunda la cultura del extractivismo, que muchas veces estd
arraigada en la manera en la que se ensefia a investigar.

Una vez que hemos sorteado la desconfianza que muchas veces les
activistas tienen del trabajo de investigadores, y que hemos generado las
oportunidades de co-construcciéon de conocimiento, surgen otros desafios,
como el nivel de compromiso que podemos lograr. Mientras que para les
activistas “la distancia entre la vida cotidiana y el compromiso militante
desaparece” (Pleyers, 2018: 58), las personas que trabajamos en la academia
estamos sujetos a los requerimientos propios de las instituciones que financian
las investigaciones. Asi, nuestra agenda depende de si estamos a final de
semestre y tenemos que calificar estudiantes, o si tenemos que preparar
documentos para una evaluacién temporal, asi como participacién en

congresos o en comisiones dictaminadoras u otros 6rganos colegiados.
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La apropiacién del conocimiento de los sujetos que participan en las
investigaciones es otro elemento que puede ser controvertido. Si por un lado
es deseable el didlogo de saberes (Argueta, 2012), por el otro, la apropiacién
del conocimiento por parte de “expertos” puede traducirse en biopirateria o
en apropiacion cultural con fines comerciales. En el caso de los movimientos
sociales, la apropiacion del conocimiento es una practica que se promueve
para que otros actores puedan aprender de los errores o victorias de los
demads. Si bien se ha discutido sobre la posibilidad de emplear el conocimiento
de un movimiento o de activistas para debilitar las luchas —por ejemplo, a
través de la cooptacion o alimentando fricciones que pueden existir dentro de
una organizacion—, es mas frecuente observar cémo otros movimientos se
alimentan de los conocimientos generados por sus aliados u otras luchas, que
sus oponentes.

Para contrarrestar esta cultura es necesario, por un lado, promover la
coexistencia de rigurosidad y compromiso, y reconocer la sensibilidad y la
empatia como capacidades necesarias en la investigacién, y, por el otro,
confiar en la labor del personal académico que a veces requiere mas tiempo
del previsto inicialmente para alcanzar los resultados deseados. Los
movimientos sociales son espacios de experiencia desde los cuales se han
puesto en marcha formas de lucha en las que los aspectos cotidianos de la vida
juegan un papel importante en la construccion de acervos de conocimiento,
los cuales han nutrido las formas de pensar y el quehacer académico.
Reconocer esta relacion simbidtica es la base para co-construir conocimiento
con les activistas, lo que implica vincular el conocimiento académico con el
suyo, con el objetivo comun de producir un conocimiento accesible a publicos
no expertos y que pueden convertirse en herramientas para el cambio social.

Otro reto que se puede interponer en la investigacién que interactia con
la sociedad son los temas priorizados por la agenda institucional. Trabajar con
activistas que desafian el statu quo dificilmente serd un tema de agenda, a
menos que tenga que ver con algun problema global, como los procesos de

democratizacién o la respuesta al cambio climatico, y se justifique con el
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objetivo de contribuir a una mejora de las politicas publicas o la cohesion
social; por ejemplo, a través de la resolucidon de conflictos.

Estudiar experiencias de lucha o trayectorias de activistas para
comprender cudles son los elementos que influyen en el cambio cultural,
social, o los impactos biograficos, asi como analizar las estrategias de las
organizaciones, por mencionar algunos ejemplos, es un lujo que sélo se puede
permitir quien trabaja en instituciones que garantizan la libertad de
investigacion. En el marco del modelo neoliberal, en particular, todo lo que
sea “colectivo” puede generar sospechas, mas si son experiencias que no sélo
son colectivas, sino también auténomas a las instituciones.

Trabajar con activistas y experiencias que se pueden caracterizar de
auténomas, autogestivas o radicales, y que a menudo son invisibilizadas vy,
también por eso, desconocidas por la mayoria de la poblacién, implica alejarse
de la agenda institucional, con el riesgo de tener mayores dificultades en
financiar una investigacion, por ejemplo, o en poder difundir los resultados.
Sin embargo, como explicamos desde el inicio del capitulo, el trabajo de
investigacion social con activistas y movimientos sociales implica
compromiso, lo cual también se refleja en la eleccién de los temas de
investigacion.

En cuanto a la construccidon de una agenda compartida con activistas, las
dificultades residen principalmente en la disponibilidad de tiempo que pueda
haber por ambas partes. Sin embargo, proponer tematicas o preguntas que se
quieren abarcar en las investigaciones es una forma de no imponer temas, de
la misma manera que a veces decidimos no tratar ciertos topicos por ser
sensibles o peligrosos. Observar, escuchar, preguntar y prestar atencién a las
inquietudes de les activistas puede ofrecer un amplio abanico de posibilidades
en cuanto a temas por profundizar; considerando, ademas, que casi nunca

podemos hacer todo lo que nos gustaria.

CONCLUSIONES
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La investigacion social que se propone interactuar con la sociedad es un reto
al igual que una apuesta para que, desde la academia, se produzca
conocimiento que esté al alcance de la poblacién y que pueda contribuir a
mejorar las condiciones de vida de seres humanos, asi como del medio
ambiente y los animales no humanos.

Las investigaciones sobre movimientos sociales, cuando son impulsadas
por el compromiso y el deseo de les investigadores de contribuir al cambio
social y cultural, pueden ser un ejemplo de cdmo se puede generar
conocimiento con las personas que participan en los proyectos y para ellas.

Esta forma de hacer investigacion tiene pros y contras. Entre los pros,
encontramos el placer de hacer algo que es consecuente con nuestros valores,
ya que, como muestra Jasper (2018), se siente bien hacer lo que consideramos
justo. Este placer, junto con el compromiso hacia les activistas y sus luchas, el
entusiasmo que nos contagian, la esperanza que estas experiencias nos
infunden, y también la admiracion, respeto, agradecimiento y carifio que se
pueda llegar a sentir hacia estas personas, permiten superar a menudo las
emociones desagradables, como la impotencia por no poder hacer mas o por
tardar mas de la cuenta en comprender las dindmicas sociales y culturales que
estudiamos y que esperamos poder contribuir a fortalecer para aportar
nuestro granito de arena al cambio social. Siempre queda la culpa o el
sentimiento de inferioridad por no estar en primera linea, como lo estan les
activistas que participan en nuestras investigaciones, asi como la frustracion
acerca de lo poco que podemos aportar. Sin embargo, al trabajar con
activistas, sobre todo mujeres y jovenes, también se aprende a manejar estas
emociones (impotencia, frustracion, culpa, entre otras), ya que estan presentes
en sus experiencias. Aprender a descansar y distraerse, a dedicar tiempo a una
misma, a cultivar las relaciones interpersonales, a expresar admiracién y
carifio, son todas estrategias de manejo emocional (Hochschild, 1979) que
hemos observado al estudiar el activismo (Larios, 2021; Gravante y Poma,
2018, Poma y Gravante, 2021) —y de paso aplicables a la vida académica en
esta retroalimentacion que hace de la investigacion social una experiencia de

aprendizaje mutuo—. Sin embargo, muchos son los desafios y las barreras que
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encontramos al diseflar nuestras investigaciones de una manera menos
jerarquica y mas horizontal.

Tanto la eleccion del enfoque tedrico como la construccion de la estrategia
metodoldgica intervienen en el desarrollo de investigaciones en las que los
sujetos que participan no son solo fuentes de datos. La colaboracién entre
investigadores y sujetos de la investigacion es una manera de pensar
colectivamente aquellos procesos sociales en los que todes estamos inmersos;
los cuales, si bien atraviesan a la universidad, como puede ser la crisis de
seguridad o econémica, también la trascienden.

En el marco de las crisis que estamos viviendo hoy en dia, las cuales han
puesto en evidencia la extrema vulnerabilidad de nuestras sociedades y
nuestros cuerpos, analizar alternativas antisistema y contraculturales no
tendria que ser considerada una pérdida de tiempo, sino, mds bien, una
oportunidad para garantizar un futuro menos aterrador a las generaciones
venideras y a las demas especies y ecosistemas en peligro de extincidn.

Construir vinculos emocionales con los sujetos de las investigaciones,
como les activistas en nuestro caso, es también una forma de hacer frente a la
estructura académica que jerarquiza los conocimientos y las relaciones entre
las personas. Como ya destacamos, esto permite incorporar a nuestras
practicas aquellos aprendizajes que obtenemos en el proceso de investigacion.
Un ejemplo de esto son aquellas estrategias de cuidado cotidiano que hemos
aprendido de les activistas, las cuales también nos ayudan a priorizar el
bienestar por encima de la productividad.

Los grandes desafios para los aflos que vendran seran muchos. Por un
lado, garantizar que les jovenes investigadores encuentren las condiciones
para poder desarrollarse profesionalmente, con condiciones laborales dignas,
dandoles libertad de disefiar sus investigaciones en linea con sus valores, sin
imponer una practica extractivista. Por el otro, demostrar que la ciencia
prioriza contribuir al bienestar comun y al cambio social, en lugar del ego de

les investigadores o el facturado de las multinacionales.
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[Notas]

[1] En este capitulo hacemos uso del lenguaje inclusivo. Optamos por el uso de la e para
denotar neutralidad. En los casos en los que se considera necesario se desdobla el

lenguaje, haciendo uso de ambos géneros gramaticales.

[2] Estos acercamientos que parten de la perspectiva sociolégica de Hochschild (1975, 1979)
utilizan los términos emociones y sentimientos como sinénimos, distinguiendo las
muchas emociones que se pueden identificar en las experiencias de protesta gracias a una
tipologia propuesta por Jasper (2018). A diferencia de la psicologia clinica o de la
neurociencia que han centrado su atencién en las emociones primarias, la teoria de la
accién de Jasper muestra el papel central de otras emociones en los procesos politicos,
sobre todo aquellas con un nivel cognitivo mds alto, como las emociones morales que
dependen de los valores, o los compromisos afectivos. La comprension de la dimension
emocional en el estudio de los movimientos sociales se ha alejado de la vision clasica de
las emociones, la cual podemos ver reproducida en muchas disciplinas, acercandose a

enfoques constructivistas, como el desarrollado por la psicologa Feldman-Barret (2017).

[3] Tratandose de una literatura reciente, quién quiera acercarse a esta linea del estudio de los
movimientos sociales puede apoyarse en el libro de Jasper (2018), obra que concentra la
teoria de la accion propuesta por el autor, la cual destaca por el desarrollo de diferentes
tipologias de emociones (ver Poma y Giannini, 2021), junto con las revisiones de la
literatura (La Torre, 2005, Ruiz-Junco, 2013, Massal, 2021, Poma y Gravante 2017 y

2022), ademas de las multiples aplicaciones en casos de estudio.
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De sujetos de estudio a

participantes activos
Reflexiones de investigaciones cualitativas en
envejecimiento y vejeces

Nancy Lysvet Flores Castillo

Verdnica Montes de Oca Zavala

[ Regresar al contenido ]

INTRODUCCION

Los estudios del envejecimiento y las vejeces han ido ganando cada vez mas
terreno en los ultimos tiempos. Dichos estudios se han realizado a través de
diferentes metodologias, ya sean cuantitativas, interesadas principalmente en
aspectos macrosociales; cualitativas, interesadas en aspectos microsociales
relacionados con los significados, las percepciones y lo emocional de la
experiencia humana; o también podemos encontrar una combinaciéon de
ambas metodologias, pero en todos los casos, el objetivo siempre es lograr un
mejor entendimiento de la realidad social; en el caso que nos concierne, es
lograr un mejor entendimiento del proceso de envejecimiento y de las vejeces.

No obstante, consideramos que, en lo que respecta a los acercamientos
cualitativos sobre este terreno, es necesario reflexionar sobre los modos de
hacer investigacion y sobre los posicionamientos de cada persona involucrada
en el proceso investigativo, ya sea quien investiga o quien participa en la
investigacion. Por tal motivo, nos sumamos a esta serie de reflexiones sobre
los estilos y las practicas de generaciéon de conocimiento, ubicando nuestra
propuesta en el campo general de la sociologia, en el area de la epistemologia
y la metodologia de las ciencias sociales y, particularmente, en el campo de los

estudios del envejecimiento y de las vejeces. Las preguntas que han guiado
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este ejercicio reflexivo son: j;como han sido nuestras practicas en la
investigacidn cualitativa con grupos de personas mayores?, y ;cudles han sido
las aportaciones de las personas mayores al proceso de investigaciéon? Hemos
concentrado nuestra atencidn en tres aspectos de las practicas y las
aportaciones que consideramos clave, a saber: 1) la recuperacién de las
narrativas, 2) el rapport, y 3) las implicaciones éticas en la investigacion.

La estructura de este capitulo responde a los siguientes aspectos: en
primer lugar, nos enfocaremos en resaltar la importancia de las narrativas y la
utilizacién del cuerpo como herramienta para la construccién de nuevas
narrativas; en un segundo apartado, hablaremos del rapport y de algunos
elementos que intervienen en el tipo de relacion que se establece con las
personas mayores entrevistadas; y, en tercer lugar, discutiremos cuestiones
éticas relacionadas con el compromiso profesional, el involucramiento, los
criterios éticos, el consentimiento informado y el respeto a las personas que
eligen participar en nuestras investigaciones.

Consistentemente con la importancia que tiene para nosotras el aspecto
narrativo, hemos ilustrado nuestras reflexiones con algunos testimonios
recabados de diversos grupos de personas mayores de sesenta aflos y mas,
migrantes, residentes de instituciones de cuidados a largo plazo (ICLP); y

trabajadoras sexuales mayores de la Ciudad de México.

DESARROLLO

Las narrativas en el enfoque cualitativo

Los acercamientos cualitativos que hemos realizado nos han permitido, por
un lado, valorar los aspectos afectivos y subjetivos de la experiencia de las
personas mayores, apreciando sus sentipensares,[1] significados, percepciones
y maneras de concebir el mundo y la vida, y de esa manera producir un saber
empatico, donde al actuar se aprende y al aprender se actia (Rodriguez

Villasante, 2017); y, por otro lado, nos ha permitido apreciar todo esto en
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trayectorias biograficas prolongadas, que van desde los cero hasta los sesenta,
ochenta o noventa afos, y, cada vez con mas frecuencia, hasta los cien afos.

La experiencia es lo que queremos explicar con los enfoques cualitativos
(Scott, 2001), y sdélo podemos acceder a la experiencia de cada persona a
través de su narrativa, en su orden y secuencia, en el modo singular como
narra su propia historia. Bertaux (1995) afirma que, al rescatar muchas
historias del mismo medio, la investigadora o el investigador puede descubrir
patrones recurrentes sobre los fenémenos colectivos o compartir experiencias
colectivas de un medio particular. Esto se puede encontrar a través de los
significados y conocimientos que las personas entrevistadas encuentran en la
experiencia de eventos, tanto del pasado como del presente, y de la prevision
del futuro (Delgado Ballesteros, 2010). Cuando las personas comparten su
experiencia no s6lo hablan de ideas: “la gente experimenta su propia
experiencia como sentir. Y el sentir es manejado culturalmente como normas,
obligaciones familiares y de afiliacion, asi como valores” (citado en Scott,
2001: 55).

La forma de recuperar las narrativas es lenta y cuidadosa porque se
requiere atencion a la sutileza, a los matices del habla, a la organizacién de una
respuesta, a las relaciones entre la persona que investiga y quienes son sujetos
de investigacion, y atencién a los contextos sociales e histdricos (Kohler,
2002). Es comun identificar dos tipos de narrativas en las personas mayores:
las narrativas circulares y las narrativas desordenadas. En las primeras, la
narracion avanza a paso lento para volver constantemente al mismo punto, el
momento biografico que las personas mayores nos sefialan a gritos, porque
alli hay sucesos que han marcado sus historias o que cambiaron el rumbo de
sus vidas; por ejemplo, la muerte de algun hijo o hija, la muerte de la pareja, el
diagnostico de alguna enfermedad, la pérdida de su patrimonio, la soledad,
etcétera. La persona que investiga debe mantenerse alerta para identificar ese
punto de inflexién en el que confluyen diversos aspectos de la narrativa. El
segundo tipo son las narrativas desordenadas, las cuales son causadas por las
fuertes experiencias que han vivido las personas mayores a lo largo de su vida,

lo que dificulta la posibilidad de poner un orden cronolégico de los
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acontecimientos vividos y construir una historia narrada de la vida que se ha
vivido (Ricoeur, 2006). Cuando encontramos este tipo de narrativa es
necesario dar tiempo a la persona entrevistada para que encuentre su propia
cronologia biografica; muy probablemente requiera de mas tiempo y mas
encuentros en la entrevista. Cuando se tiene la disponibilidad de ofrecerles
este tiempo, las personas entrevistadas logran vincular su historia personal
con el tiempo histdrico. Eso permite que, a través del relato, organicen su vida

¥, al hacerlo, le encuentren sentido (Coffey y Atkinson, 2003).

El cuerpo como canal de comunicacion de nuevas
narrativas

Hemos observado que las guias de entrevista semiestructurada presentan
ciertas limitaciones con la poblacién mayor para la construccién de
narrativas, debido a que, cuando vamos pregunta tras pregunta, se provoca
cierto cansancio y las personas entrevistadas se toman pausas prolongadas,
invitando a la persona entrevistadora a contemplar la vida a su lado, a estar
presente y en silencio, a tener una presencia contemplativa. En ocasiones, ese
silencio sugerido nos permitié captar mas que el propio didlogo. La presencia
contemplativa, en la que se activan todos los sentidos en su méaxima
capacidad, ha sido un ejercicio clave en la investigaciéon con las personas
mayores, debido a que los sentidos comienzan a absorber la informacién del
campo de estudio en sus minimos detalles. Asi, tanto el cuerpo de quien
investiga como el de quien es investigada o investigado se transforman en un
nuevo canal de comunicacidn. A través del cuerpo podemos identificar una
cantidad indefinida de signos o simbolos que se hallan mas alla del lenguaje;
esto hace posible tener conversaciones por medio de gestos que no se pueden
traducir en lenguaje articulado (Mead, 1973). Por ejemplo, el intercambio de
miradas supone que, al mirar, afectamos a las demds personas; al mismo
tiempo, al ser miradas o mirados somos afectados por éstas. Este intercambio

regula nuestra interaccion (Sabido-Ramos, 2017).
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El cuerpo nos ayuda a tener sentido y conciencia del mundo (Merleau
Ponty, 1957), ya que es un lugar que todos tenemos el privilegio —o la
fatalidad— de habitar; es la fuente de sensaciones de bienestar y placer, pero
también de enfermedad y tensiones; ademas, permite mantener un sentido
coherente de la identidad (Giddens, 1997). El cuerpo, como nuevo canal de
comunicacion, permite descubrir y construir narrativas ocultas cuando, por
ejemplo, nos interesamos en los origenes de las cicatrices visibles en él,
preguntando cémo se las hizo. Las respuestas nos pueden llevar a lugares
inimaginables de la experiencia humana que serian de acceso complicado o
llanamente inaccesibles con la sola guia de entrevista. También el cuerpo nos
permite acceder a narrativas de los sentidos, para entender los olores, los
sabores, los sonidos, las texturas, las imagenes que se perciben en diferentes
contextos y en diversas situaciones. En las personas mayores, estas narrativas
de los sentidos adquieren profundidad y complejidad inimaginables, desde
situaciones comunes, como su dia a dia, hasta situaciones especiales, como su
sexualidad y su erotismo.

Aunque buena parte de las personas mayores que hemos entrevistado
muestran una necesidad de escucha, también nos hemos percatado de que no
siempre desean hablar o que so6lo hablan de ciertos temas o, incluso, que
fingen no recordar para justificarse por no hablar. Pero cuando esto sucede, la
presencia contemplativa nos permite ver manifestaciones de su agencia aun
cuando ésta parece esfumarse por completo: durante la entrevista,
observamos la aparicién de un supuesto olvido como estrategia —muy eficaz
— para evadir preguntas o temas incomodos; también nos percatamos que, en
algunos casos, esa misma estrategia es utilizada en otras situaciones de su vida
cotidiana. Coincidimos con Osorio-Parraguez y otros (2019) en que la agencia
es una capacidad que no se reduce o se pierde con la edad, sino que se
manifiesta de forma diversa y particular a la expresada en otros momentos del

curso de vida.

RAPPORT: EL DESAFIO DE LA HORIZONTALIDAD
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En el ejercicio reflexivo que realizamos, encontramos algunos elementos que
intervienen en la relacién horizontal con los sujetos de estudio: el contexto, las
relaciones intergeneracionales, la interlocucién y la identificacién de puntos

de encuentro y desencuentro.

Contexto

El contexto, es decir, el momento sociohistérico, el lugar y el espacio, influye
en la relacion que se establece con los grupos de estudio, pero también en la
narrativa que éstos producen; de hecho, “narrar es una de las dimensiones del
habitar” (Aguilar Diaz, 2011: 146). Pensemos, por ejemplo, en las y los
“migrantes mexicanos que desarrollan identidades a través de narrativas y
contranarrativas sobre la ilegalidad que cuestionan las nociones
predominantes y redefinen la ilegalidad desde criterios nuevos y diferentes”
(en Aguilar Diaz, 2011: 148). Vivir y envejecer como una persona
indocumentada redefine todas las decisiones de la vida cotidiana, y aceptar
participar en una investigacion en esas condiciones no garantiza abandonar el
temor de ser deportado.

El temor derivado de las situaciones de ilegalidad que marcan ese contexto
también esta presente en el grupo de mujeres mayores trabajadoras sexuales
que pasan la mayor parte del tiempo en la calle, que puede considerarse una
institucion reguladora del comportamiento (Connell Raewyn, 1994), pero
también un espacio que las expone a una serie de peligros, estrés, miedo de
ser atacadas o de no salir con vida del cuarto de hotel. Esta exposicion
constante al miedo puede acelerar el proceso de envejecimiento tanto en ellas
como en la poblacién migrante, y, por supuesto, intervenir en la decision de
colaborar o no con alguna investigacion.

En las y los residentes de ICLP, los primeros contactos con la
investigadora o el investigador también se ven afectados por el lugar en el que
se realiza la entrevista. Se percibe temor cuando se habla de asuntos que se
consideran que no deberian ser tratados o por los cuales podria recibirse

alguna reprimenda o represalia. Por ejemplo, un hombre residente de una
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ICLP privada utiliz6 un tono de voz muy bajo para hablar, durante su
entrevista, de las incomodidades que sentia viviendo ahi; al finalizar la
entrevista, él volvié a asegurarse de que toda la informacién se manejara con

confidencialidad, a pesar de que ya se le habia indicado que asi seria.

Relaciones intergeneracionales

Lo mas natural para quien entrevista es llegar al campo con los referentes
actuales de su contexto sociohistorico, pero el didlogo con las personas
mayores nos recuerda que estamos frente a una relacion intergeneracional en
la investigacion y que, con ello, tenemos acceso directo a las narrativas de los
cambios sociales. Por ejemplo, en una entrevista, una mujer mayor hablaba de
la colonia en la que nacid, ubicada en el centro de la Ciudad de México, a lo
que la entrevistadora afirmo, torpemente, “Una zona complicada, ;verdad?”, y
la mujer respondié: “jPues no, mijal... jAntes era la mds bonita!” (mujer, 85
afios, residente de ICLP privada).

El trabajo investigativo con personas mayores presenta sus propias
complejidades. En un proyecto realizado con personas de diversas
condiciones sociodemograficas acerca de su conexién social a través de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), observamos que,
aunque establecimos una relacién de horizontalidad con esta poblacién con
relativo éxito, siguen existiendo areas de oportunidad para romper las

relaciones de poder entre quien investiga y la persona investigada.

Interlocucion

Los estudios cualitativos parten de una posicién que rompe con la falsa
distancia, impuesta en los métodos cuantitativos, entre quien investiga y
quienes son investigadas e investigados, propiciando una relacién de empatia
entre ambas partes (Delgado Ballesteros, 2010). Una interlocucion
comprometida y empdtica favorece la cercania y, a través de la comunicacion
directa, puede garantizar la participacién las personas involucradas,

transformando las desigualdades de poder (Cross, 2019). El posicionamiento
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que las personas mayores entrevistadas muestran frente a la investigacion y
frente a quien entrevista, en el primer contacto, es clave; ese posicionamiento

se expresa indicando la forma como desean ser nombradas durante la

entrevista: “Hablame de td” (hombre, 76 afos, residente de ICLP publica);

»

“No me digas ‘Lupita; dime ‘Ferndndez” (mujer, 77 afios, residente de ICLP
publica); “{Quedamos que de “ta! (Mujer, 79 afos, residente de ICLP
privada).

Bertaux (2005) afirma que comprender los obstaculos que se encuentran
durante el trabajo de campo equivale a comprenderlo un poco. Una idea
ingenua que como investigadoras o investigadores inexpertos llevamos al
campo es la de esperar que la persona mayor responda todas las preguntas que
hemos preparado, pero no pasa mucho tiempo para que ciertas frases nos
hagan topar con pared: “Hay una cosa que debo decirle: yo estoy medio
sordo” (hombre, 76 afos, residente en ICLP publica); “Le voy a pedir que me
hable mas fuertecito” (mujer, 82 afos, residente en ICLP privada); “iYa estoy
agarrando la onda!”; “jEs que casi no hablo con nadie, hija!” (mujer, 80 anos,
residente en ICLP publica). Ademas de lo anterior, la interlocucién con
personas mayores implica enfrentarse a otra serie de dificultades ajenas a
nuestro actuar, como su incomodidad en la silla de ruedas, calambres o
dolores fantasmas por la amputaciéon de alguna extremidad, cuidadoras o
cuidadores que las o los asisten y que durante la entrevista se entrometen en la
interlocucidn; en el caso de las trabajadoras sexuales, suelen ser los clientes los
que interrumpen la entrevista; entre muchas otras dificultades.

Un elemento clave en la interlocucion consiste precisamente en no olvidar
que se trata de una conversacion en la que ambas partes estan dispuestas a
compartir y escuchar. La interlocucién con personas mayores nos lleva a un
ritmo diferente, propicia que asumamos un compromiso para escucharlas,
pero también evidencia una necesidad que compartimos todos los seres
humanos: la de ser escuchadas o escuchados. En ocasiones, las personas
mayores nos preguntan qué es lo que hacemos alli (Bertaux, 2005) y hacen la

invitacion explicita para dejar de lado nuestra guia de entrevista e iniciar un
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verdadero didlogo con un ;Y ti quién eres?” (hombre, 84 anos, entrevistado

en ICLP privada. Fallecido en 2021).

Puntos de encuentro y desencuentro

En la interlocucién con las personas mayores, hemos encontrado puntos de
encuentro y desencuentro relacionados con la percepcion de la edad, la clase,
el sexo, el género, entre otros. Veamos algunos ejemplos.

La percepcion de la edad es uno de los primeros elementos que aparecen
en la interlocucion. Nosotras nos posicionamos positivamente frente al hecho
de ir ganando edad con el paso del tiempo, pero no siempre es asi en quienes
investigan el envejecimiento y las vejeces, y tampoco lo es en la poblacién en
general. Ilustrando esta situacién, nos percatamos de que al expresar la frase
“iQué joven!” estamos emitiendo nuestra valoraciéon de la edad, que, la
mayoria de las veces, es un punto de encuentro con las personas entrevistadas;
pero también puede ser un sesgo en la investigacion, ya que probablemente
provoque que algunas personas mayores oculten su percepcion negativa de la
edad.

Con respecto a la clase, coincidimos cuando en la entrevista ambas partes
pertenecen originalmente a la clase media-baja. Cuando la persona mayor
habla de las carencias que tuvo en su curso de vida, comienza un intercambio
de recuerdos empaticos mutuos. Cuando, por el contrario, el tema de clase
produce desencuentro, el lenguaje empleado muestra cémo se dificulta o se
imposibilita una relacién empatica. Por ejemplo, puede suceder que la persona
que entrevista emplee, como estrategia metodoldgica, un lenguaje sumamente
coloquial que no acostumbra la persona mayor entrevistada, y que incluso
podria considerar como irrespetuoso; o, por el contrario, puede darse un
desencuentro cuando la persona que investiga utilice términos complejos o
tecnicismos que confundan o incomoden a la persona mayor entrevistada.

Por otro lado, encontramos que puede haber mayor afinidad en la
interlocucién cuando son personas del mismo sexo; sin embargo, hay ciertos

temas de investigacion en los que no siempre funciona asi. Por ejemplo, en el
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caso de las mujeres mayores trabajadoras sexuales es muy complicado
establecer una relacién con la investigadora sin que sientan una especie de
competencia en su escenario laboral.

El género es un elemento que tenemos incorporado en nuestras practicas
cotidianas, pero también en practicas investigativas. Veamos las siguientes
situaciones en una misma entrevistadora, que muestran encuentros y
desencuentros a causa de sus construcciones (una convencional y otra no

convencional) de género.

Percepcion convencional del género:

—Entonces tuvo muchas novias!
—No. Sélo tuve dos novias [responde con cierta molestia].

(Hombre, 75 afios, residente de ICLP privada.)
Percepcién no convencional del género:

Cuando Maria mencion6 que nunca habia trabajado en su vida, me gener¢ cierta
incomodidad; titubeé y avancé con dificultad a la siguiente pregunta, sin detenerme
a indagar mds, pero no dejaba de pensar en cdmo fue posible vivir una vida sin
trabajar (nota en el diario de campo de la persona que entrevistd a la mujer de 77

afios, residente de ICLP publica).

En el dltimo caso, aunque la entrevistadora evit6 el juicio y avanzo6 a la
siguiente pregunta, no pudo evitar transmitir su propia incomodidad a la
mujer mayor entrevistada. Ademads de los anteriores puntos de encuentro y
desencuentro, observamos dos elementos que intervienen en la relacién
horizontal durante la investigacién: uno es la empatia y el otro es hacer
explicito lo implicito. Por un lado, la empatia favorece la interlocucidn, hace
que las personas se sientan realmente escuchadas, brinda pausas y respiros
entre preguntas que podrian considerarse complicadas, permite mostrar un

interés por el sentir de la persona entrevistada y ayuda a dar contencién
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durante la entrevista. Por otro lado, la persona a cargo de la entrevista puede

hacer explicito lo implicito para hacer un verdadero dialogo:

—Cuando vivias solo, ste visitaban tus hijos?

—No, tampoco; no, fijese que no...[pausa]

—Entonces, digamos que la separacién se dio antes del confinamiento.
—Exactamente [silencio].

(Hombre, 65 afios, entrevistado en iclp privada. Regresé a su casa en 2022.)

Cuando hacemos explicito lo implicito no sélo producimos informaciéon
certera para la investigacion, sino que permitimos a la persona entrevistada
mirar de una manera mds objetiva su propia experiencia de vida. El recurso
de hacer explicito lo implicito también lo identificamos en las y los
informantes clave, que son el eje principal en el campo y conocen muy bien la
cultura de la organizaciéon o grupo que se estudia (Fernandez, 2021), pero
también son quienes conocen mejor que nadie a quien esta investigando. Por
ejemplo, en el trabajo de campo con trabajadoras sexuales mayores, una de las
informantes clave le dijo lo siguiente a la investigadora: “Deja de traernos
chocolates y mejor trae algo que realmente nos sirva; por ejemplo, condones
[tono serio]” (trabajadora sexual, 66 afios, zona de tolerancia en el centro de la
CDMX).

Ese comentario tuvo un efecto clave en las estrategias para seguir en el
campo: la investigadora obtuvo un donativo de quinientos condones de Marie
Stop México para ser entregados gratuitamente a sus interlocutoras en cada
visita al campo. Pensamos que el mayor riesgo que corre la o el investigador
frente a comentarios como el anterior es que los interprete como reclamos en
el ambito de lo personal y no los reconozca como sefialamientos en el &mbito
de la investigacion que pueden enriquecer su acercamiento al campo.

Aunado a lo anterior, observamos que la participacion de las personas
mayores también permite consolidar el disefio de la investigacion. ;Cémo es
esto? Bien, en las universidades se ensefia que la entrada a campo se posterga
hasta que la investigadora o el investigador tenga listos la pregunta de

investigacion, el objetivo general, los objetivos particulares vy, si es posible, una
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hipétesis de trabajo. Estos requisitos se consideran indispensables para
direccionar la mirada y la busqueda de informacién; sin embargo, la forma en
que estan redactadas las preguntas y los objetivos no son los mas adecuados
para presentarlos a nuestras y nuestros interlocutores en el momento de estar
en el campo con ellas y ellos.

Asimismo, hay que considerar que las personas mayores de nuestras
investigaciones tienen una infinidad de cuestionamientos legitimos no sélo
respecto a quiénes somos, sino a nuestras intenciones de investigacién en su
espacio. En uno de los primeros dias de inmersion en el campo del comercio
sexual, una de las mujeres mayores le dijo al informante clave frente a la

investigadora:

Nosotras preferimos que nos hablen claro: ;qué tipo de informacién quieren de
nosotras? Antes ya han venido algunas personas que nos invitan a comer y
comienzan a hacer la platica y, cuando nos damos cuenta, ya nos estan grabando, y
pues eso no se hace; preferimos que nos hablen claro (trabajadora sexual, 60 afos,

zona de tolerancia en el centro de la CDMX).

Esa advertencia ayudé a que en los siguientes dias el proceso de inmersién en
el campo fuera mas cuidadoso, explicando abiertamente a los grupos de
estudio el objetivo de la investigacion y dando respuestas a las preguntas que
planteaban durante el proceso de entrada. Los cuestionamientos que suelen
lanzar a las personas investigadoras pueden ir desde aspectos muy personales,

como el siguiente:

—;Tu esposo qué te dice de que vienes aca con nosotras?

—Nada. ;Qué me va a decir? Sabe que vengo a entrevistar [risas de las dos].

(Male, trabajadora sexual, 65 aos, zona de tolerancia en la CDMX.)

Hasta aquellas preguntas interesadas en la investigacion:

— Y tq, seres periodista? ;De qué es tu investigacion?

— Soy socidloga, y mi investigacion tiene que ver con cémo va aumentando la edad,
pero en el trabajo sexual. A mi me interesa mucho conocer la experiencia de usted
como trabajadora sexual, pero también cémo va sintiendo esos cambios en su cuerpo,

en su trabajo. ;Cudntos afios tiene usted?
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—Yo ya tengo 74 y aqui empecé de 14 afos. De 14 afios entré. Pero pues yo no me
siento vieja.

(Trabajadora sexual, 81 afos, en el centro religioso de la CDMX.)

La forma en que la investigadora explicd el objetivo de la investigaciéon con
cada interlocutora se fue incorporando a la redaccién formal del objetivo y de
la pregunta de investigacion. Identificamos que posteriormente las mismas
interlocutoras transmitian con mayor claridad la intencién de la investigacion:
“Ella viene de la universidad y anda haciendo entrevistas a las compaiieras
mas grandes” (trabajadora sexual, 63 aflos, zona de tolerancia de la CDMX).
Flick (2009) afirma que la formulacién de la(s) pregunta(s) de
investigacién es un paso esencial que tiende a ser ignorado, pero hay que
lidiar con esta formulacién en varios momentos durante la investigacion,
trazando una especie de circularidad, la cual permite reflexionar, reformular y
evaluar la idoneidad de las decisiones en todo el proceso investigativo. Esto,
entre otras cosas, nos hace pensar que si existe una participacion activa de las
y los sujetos en la investigaciéon. Delgado Ballesteros (2010) afirma que los
avances en los aspectos tedricos se dan porque permite, a quien investiga, la
generacion de nuevos conocimientos sobre las relaciones que se manifiestan
en la realidad social, y a las personas involucradas les permite la toma de
conciencia sobre como se perciben a si mismas en la relacion histérica de sus
condiciones problematicas en las estructuras sociales; ademas, las motiva a la
movilizacién para cambiarlas. En cada investigaciéon que realicemos
emergeran nuevos conocimientos, significados y conceptos, pero éstos soélo
podran apreciarse si son tomados con sensibilidad y reflexividad por parte

nuestra como investigadoras o investigadores.

CUESTIONES ETICAS

Compromiso profesional e involucramiento

El compromiso profesional anima a quien investiga a tomar decisiones que

condicionan su orientacién profesional y ética; las consecuencias de este
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compromiso se pueden observar en la eleccion de los temas, en las formas en
que maneja los datos de sus investigaciones, en la creacion y en la originalidad
con la que se atreve a romper moldes antiguos para elaborar un pensamiento
auténomo (Fals-Borda y Moncayo, 2009). La investigacidn resulta vacia si la
persona que investiga no se compromete con lo que pretende comprender
(Lizarazo Arias, 2017). En las investigaciones cualitativas debemos ser
conscientes y sensibles de los efectos que causamos sobre las poblaciones que
estudiamos (Delgado Ballesteros, 2010), para entonces comprometernos y
actuar.

Durante la investigacién cualitativa existen momentos en donde la
division entre lo objetivo y lo subjetivo se diluye, y lo personal se superpone a
lo profesional; como ya mencionamos anteriormente, se trabaja sobre puntos
de coincidencia que nos ayudan a la horizontalidad y, con ello, se provoca

cierto involucramiento:

—;Se dio cuenta de algo durante la entrevista?

—DMe gusta platicar con la psicéloga de aqui, pero no tan profundo como con usted,
pero es bueno para que uno se desahogue; hay veces que quisiera llorar y no puedo,
y ahorita usted me hizo llorar.

(Hombre, 81 afios, residente de ICLP Publica.)

Lo subjetivo permite dar el paso a la objetividad, sin perder de vista la
responsabilidad que tenemos como cientificas y cientificos sociales. Nuestras
investigaciones deberian, en primer lugar, ofrecer un beneficio a la persona

que responde nuestras entrevistas:

Hay preguntas que uno mismo no se ha hecho, entonces si se saca uno de onda

(Esteban; hombre, 65 afios, residente de ICLP privada).

Como he vivido mi vida ha sido un error, pero con usted no se sintié asi; no fue

desagradable recordar (Martina, mujer, 75 afios, residente en ICLP privada).

Pues mire, no fueron preguntas agresivas ni de cuestionamiento, y yo creo que hasta

me sirvieron, no precisamente las preguntas, sino su plética; si no me da, le doy; me
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comparte y yo también comparto (Emanuel, hombre, 74 aios, residente en ICLP

publica).

El nivel de involucramiento, de alguna forma, deberia favorecer la
horizontalidad y dejar claro a la poblaciéon que los protagonistas en la
investigacion son ellas y ellos, no nosotros; si lo hacemos de esa forma les
permitimos contar su historia, mostrar su voz y hacer peticiones directas al

grupo de investigacion:

Mira, en otras entrevistas que me han hecho he sido un poquito mas grotesca y
contigo he sido otra cosa. Ta tienes que ver mds alld y tienes que ser mas flexible.
Todos somos iguales, no dejemos que nadie pisotee nuestros derechos. Te lo estoy
diciendo también a ti, y si tus compaieros van a oir esta entrevista, también a ellos:
somos uno. Y yo te agradezco por esta entrevista porque me ayudaste a volver atrds
y sacar lo que tenia. Deposité en ti mi confianza (Mujer mayor, trabajadora sexual,

66 afios, entrevistada en su domicilio en el centro de la CDMX).

En los estudios cualitativos deberiamos apostar cada vez mds a un
involucramiento mutuo, prospectivo y longitudinal, de largo plazo, y a una
actuacidon cada vez mas activa en el proceso investigativo de las personas

mayores.

—Cuando tenga mi trabajo listo, voy a buscarte de nuevo, si me lo permites.
—Claro. Excelente. Y qué bueno que me estds tomando en cuenta.

(Pablo, hombre, 75 afios, residente de ICLP publica.)

Invitar a las personas entrevistadas a revisar los documentos finales no
deberia ser sdlo una estrategia para darles confianza, deberia ser una cuestion

ética fundamental presente en todo el proceso de la investigacion.

Criterios éticos: consentimiento informado y respeto a las
personas participantes del estudio
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Las investigaciones sociales siguen presentando carencias de ética y respeto
por los derechos humanos de las poblaciones estudiadas. Actualmente no es
obligatorio seguir criterios éticos en la investigacién social; una muestra de
ello es que las escasas investigaciones sociales que se someten a comités de
ética utilizan criterios que provienen del campo de la medicina y la bioética
(Asociacion Médica Mundial, 1964; Comision Nacional de Bioética, 1997;
Emanuel, 2003; The National Commission for the Protection, 1978; OPS y
CIOMS, 2016).

Las cuestiones éticas que mas se toman en cuenta en las ciencias sociales
son: de valor social o cientifico, las cuales buscan generar un impacto
transformador en la sociedad; de validez cientifica, que enlaza el caracter
cientifico con el ético; y el consentimiento informado. Pero hay otros criterios
que deben ser atendidos, como la seleccion equitativa de las personas
participantes en la investigacion; la proporcion favorable de riesgo-beneficio,
que busca minimizar los riesgos y maximizar los beneficios; la evaluacion
independiente, y el respeto a las personas que participan en la investigacion
(Emanuel, 2003; Villalta Paucar et al., 2022).

En pocas ocasiones, las investigadoras y los investigadores se toman el
tiempo suficiente para incluir y brindar un consentimiento informado;
erroneamente, éste se concibe como un documento y no como un proceso de
monitoreo continuo que permita respetar la individualidad y la autonomia de
las personas (Emanuel, 2003).

En una de las primeras visitas en el campo del comercio sexual, la
investigadora principal se encontré con el caso de una de las trabajadoras
sexuales que habia ocultado su ocupacion a su familia, pero que, al colaborar
con una investigacion que termind por exponerla en los medios de
comunicacion, su secreto fue descubierto y fue puesta en tela de juicio por sus
hijas, hijos, nietas y nietos. Ella aseguraba que nunca le explicaron en qué
consistiria toda la investigacion. Algo similar sucedié con otras compafieras
que posaron desnudas para fotografias y, aunque les dieron un pago
monetario equivalente a una semana de trabajo, no les explicaron que sus

fotos serian compiladas en una publicacién y que algunas tendrian libre
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acceso en Internet. Lamentablemente abundan ejemplos de este tipo en este
campo de estudio y en otros.

;Qué hacer? ;Como garantizar el respeto a las personas que participan en
nuestras investigaciones? En primer lugar, es necesario explicar sin prisas y de
manera clara en qué consiste el consentimiento informado, permitiendo que
las personas decidan con calma. Si al finalizar la explicacién y el tiempo de
espera resuelven no participar en la investigacion, no deberiamos tomarlo
como un fracaso, sino como un indicador de que nuestra profesién adquiere
rigor al considerar y respetar la libertad de las personas, también (y quizas lo
mads importante y urgente hoy en dia) de valor y respeto. El consentimiento
informado deberia ser un elemento siempre presente en todo el proceso
investigativo e, incluso, en los cronogramas de trabajo; un elemento
imprescindible para garantizar el respeto a los derechos humanos de la
poblacién de estudio. Siempre debemos contemplar que las personas pueden
cambiar de opiniéon y debemos respetar esa decisiéon. También debemos
garantizar la confidencialidad y la proteccién de los datos recolectados
(Villalta Paucar et al., 2022).

Una de las primeras estrategias para entrar al campo del comercio sexual
fue hacerlo a través de un centro de atencion dirigido por religiosas que
hacian su apostolado con la poblacién de estudio. Pasados algunos meses y
después de tres visitas al centro, una de las encargadas, en nombre de la
directora, le pidio a la investigadora doctorante que entregara un informe
semanal de todo lo que las mujeres le contaran, tanto en las platicas
informales como en las entrevistas. Ese fue motivo suficiente para preparar un
documento oficial firmado por la doctorante y la directora de la investigacion
revocando la solicitud de vinculacién por incompatibilidad en las formas y
procedimientos del centro y los principios ético-metodolégicos de la
investigacion; se adjunt6 un informe de las observaciones del funcionamiento
del centro, se agradeci6 el apoyo brindado hasta ese momento y se abandoné
ese escenario. Después de eso, el trabajo de campo fue mas complicado, pero

la confidencialidad de las entrevistadas se mantuvo a salvo.
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CONCLUSIONES

El presente capitulo ha ofrecido una serie de reflexiones acerca de nuestras
practicas de investigacion con personas mayores y de las aportaciones que
éstas han dado al proceso de investigacion. Ha sido un ejercicio reflexivo que
nos ha ayudado a encontrar puntos criticos y esbozar planes transformadores
para construir conocimiento colectivo que beneficie no sélo a la ciencia social,
sino que, ademas, incluya a las personas mayores, asi como a las y los
profesionales interesados en este campo. En este ejercicio hemos logrado
identificar nuevos elementos metodoldégicos y epistemologicos del quehacer
investigativo.

Como hemos observado, las aportaciones de las personas mayores se
pueden identificar en dos tipos de técnicas: las de observacion y las de
interlocucién. En las primeras podemos integrar la presencia contemplativa y
los sentidos como absorbentes de lo que el campo transmite. En las segundas
centramos la atencién tanto en las narrativas circulares como en las
desordenadas, las ocultas y las de los sentidos. El olvido y el silencio son una
muestra clara de que, en la investigacidn, trabajamos con participantes activos
y no con sujetos pasivos; el olvido y el silencio son estrategias eficaces de
evasion de temas y respuestas que las personas no quieren expresar.

En lo que se refiere a nuestro actuar, hay muchas estrategias
metodologicas que deberiamos afinar: emitir y recibir con prudencia los
comentarios que hacen explicito lo implicito, ser sensibles a los sentipensares
propios y de las comunidades de estudio, pero, sobre todo, actuar con
principios éticos no s6lo en nuestros campos de estudios, sino también en las
relaciones que establecemos con las cientificas y los cientificos sociales en
formacion.

A modo de conclusién, estamos seguras de que reconocer la actuacion de
las personas mayores puede ayudar en la consolidacién de los cimientos de la
investigacidon social y tender puentes para abrirnos a multiples saberes y
transitar, en los estudios sobre el envejecimiento y las vejeces, de una

perspectiva interdisciplinaria a otra transdisciplinaria.
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[Notas]

[1] Fals Borda afirma que “Ese término no lo inventé yo [...], un pescador que iba conmigo
dijo ‘cuando actuamos con el corazén pero también usamos la cabeza, cuando
combinamos las dos cosas, asi somos sentipensantes. Un concepto tan sencillo, se
entiende, muy bonito, tan bonito que me lo rob6é Eduardo Galeano, en sus libros, en sus
ultimos libros, claro que él muy honrado pone que eso es de la Historia doble de la
Costa” (Rodriguez Villasante, 2017, del minuto 4:40 al 5:43).
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Aportes y desafios de la
investigacion social a problemas

actuales

Un ejercicio de reflexividad en torno a una
investigacion sobre habitar un barrio popular

Zahiry Martinez Araujo

[ Regresar al contenido ]

INTRODUCCION

En el marco de la investigacion doctoral en desarrollo, y que gira en torno a
comprender las formas cotidianas de habitar un barrio popular de la ciudad
de Buenos Aires, me propongo, a partir de un ejercicio de reflexividad,
mostrar las decisiones tedricas, metodoldgicas y éticas respecto al curso de
dicha investigacion con base en el trabajo de campo. Los ejes analiticos sobre
los que se construye este relato pretenden discutir los desafios que implica la
investigacidon social a partir de cuatro preguntas fundamentales: ;por qué?,
;como?, ;para quién?, y ;para qué?, como interrogantes comunes de la
discusion llevada adelante durante el seminario institucional, del cual este
libro es fruto.

Estas preguntas ayudaran a reconstruir el derrotero del trabajo realizado
en La Boca (Buenos Aires, Argentina); un barrio cuyas caracteristicas
sociohistdricas y demograficas dan cuenta de una diversidad de capas —en
términos socioldgicos y antropologicos— que confluyen de manera
ambivalente en el cotidiano convivir de sus habitantes.

En este sentido, como expresion de los procesos histdricos del desarrollo
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a lo largo del siglo XX y XXI, se

generé una grieta entre el norte de la ciudad —la cual cuenta con una
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concentracion de barrios residenciales altos y medios, con altos ingresos y
precio del suelo también alto— y los barrios del sur, entre ellos La Boca —con
una importante concentracion de barrios populares, villas de emergencia y
zonas residenciales con un importante nimero de personas en condicidon de
pobreza—. Al considerar el fendmeno de la pobreza de acuerdo con el indice
de Necesidades Baésicas Insatisfechas (NBI) —el cual contempla
hacinamiento, fuentes de agua, instalaciones sanitarias, electricidad, asistencia
a la escuela y empleo para medir la calidad de vida—, segin datos de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el 12.7 por ciento de hogares en la
Comuna 4 (que incluye los barrios de La Boca, Barracas, Parque Patricios y
Pompeya) se encuentran con necesidades bdsicas insatisfechas (Direccién
General de Estadistica y Censos CABA, 2021). Por otro lado, La Boca posee
un reconocimiento internacional turistico debido al famoso pasaje Caminito,
inaugurado en 1959 como un museo a cielo abierto; promovido, entre otros,
por el artista plastico y referente barrial, Benito Quinquela Martin; asi como
por el estadio La Bombonera, del Club Atlético Boca Juniors, y el afamado
puente transbordador de la boca del riachuelo del Rio de La Plata; todos,
imagenes emblematicas, incluso de la ciudad en su conjunto. Esta diversidad
entre la riqueza cultural y la pobreza material ha promovido una distincion
entre zonas ‘estigmatizadas” y zonas dirigidas al consumo turistico y a
inversiones inmobiliarias (Fabarén, 2019).

Esta particularidad barrial posibilité un giro en el objeto de investigacion,
exigiendo un reposicionamiento epistemolégico y metodologico que derivéd
en la incorporacion de miradas interdisciplinares novedosas en nuestras
rutinas de estudio, asi como una suerte de desplazamiento de la formacion de
grado como psicdloga hacia un cruce entre el enfoque etnografico y la
sociologia urbana. Dicho de otro modo, este giro nos llevo a replantearnos no
solo el lugar tanto del agente (investigador o investigadora) como productora
de conocimiento y el de los (demas) actores sociales que contribuyen en la
labor investigativa —con sus relatos, lecturas y aportes vivenciales—, sino
también a cuestionar el objeto de investigacion propiamente dicho,

especialmente los modos de construirlo y estudiarlo.
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En este sentido, en este capitulo mostraremos, en primer lugar, nuestra
pregunta inicial de investigacién y como, a partir de una revisién conceptual
del abordaje cualitativo en las ciencias sociales, empezamos a repensar los
caminos andados y por andar, cuestionando incluso la dimensién ontoldgica
de nuestra aproximacion. Seguidamente, discutimos la dimensién contextual
en nuestra investigacion y el lugar de las determinaciones materiales y
subjetivas en la comprensiéon de la problemadtica a estudiar, a partir de la
relacion emergente entre la investigadora y los actores sociales.

De la mano de estas reflexiones, debatimos acerca de las dinamicas
sociales e intersubjetivas que posibilitan la reflexividad como perspectiva y
puente analitico de trabajo; es decir, tanto como postura epistemoldgica como
ética. Posteriormente, ensayamos los posibles efectos, tensiones y dilemas que
conlleva asumir posiciones politicas e ideoldgicas dentro de una investigacion
articulada por un deseo de transformaciéon social. En este sentido,
retomaremos, desde una perspectiva critica, los alcances y desafios del trabajo
de investigacion social cuando es de naturaleza colectiva, y como interpela
permanentemente nuestro posicionamiento ético y politico de compromiso e
indagacion; lo que nos conduce a vigilar los porqués y los para qué de nuestro
trabajo.

Finalmente, planteamos algunas reflexiones e interrogantes que nos
permiten seguir discutiendo sobre los aportes y continuos desafios que se
presentan en el desarrollo de investigaciones sociales, donde la participacion

de los actores/sujetos de investigacion es crucial en todas las etapas de trabajo.

DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION A LA
INTERPELACION POR OTRA PREGUNTA

Al preguntarnos sobre la forma en la que las personas viven y dan sentido a su
cotidianidad cuando ésta transcurre en territorios econémica y socialmente
marginalizados en las grandes ciudades de América Latina, nos encontramos
con la nocién de estigmatizacion territorial (Wacquant, 2007), la cual nos

permite discutir la diferenciacién y la discriminacién como mecanismos que
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operan en la desigualdad. A partir de alli, nos propusimos explorar el modo
en que las referencias socioespaciales construyen margenes que generan
distancias y diferenciaciones, reproduciendo la desigual configuracién, acceso
y distribucién de bienes y servicios. Esto, a su vez, comprende una amplia
diversidad de condiciones materiales y simbolicas desplegadas de manera no
equitativa a lo largo de las ciudades (Centro de Estudios Metropolitanos,
2020; Herzer et al., 2011; Fabaron, 2019).

A partir de esta discusion, nos interesdé conocer cémo estas condiciones
materiales y simbolicas promovian estigmas territoriales entre las personas
habitantes de estos espacios, al calificar negativamente el lugar de residencia y,
por desplazamiento, la posicién que dichos habitantes ocupan en el espacio
social y urbano (Segura, 2012). Especificamente, nos apoyamos en el concepto
de estigmatizacién tal como lo plantea Wacquant (2007); es decir, como la
fijacién y territorializaciéon de la marginalidad, incluso de la criminalidad,
como fuente de proliferacion de etiquetas, lo cual expresa los graves
problemas que genera la desigualdad social.

Desde este posicionamiento, nos planteamos como problema de
investigacion las experiencias de estigmatizacion territorial vividas por
habitantes del barrio de La Boca, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; el
objetivo es comprender cémo estas experiencias intervienen en la
construccion de fronteras sociales y simbolicas dentro del propio barrio y, de
este modo, indagar en la manera en la que estos procesos de estigmatizacion y
fronterizacion intervienen en la configuracién de las formas de habitarlo. Se
trataba de indagar como la gente produce, reproduce y reinterpreta
estigmatizaciones territoriales, en relacion tanto con el espacio habitado como
con los “otros”, y en sus modos de significarse como sujeto —que vive en un
barrio— con “zonas estigmatizadas” No obstante, entendiendo que la
produccidén y reproduccion de estigmatizaciones por parte de habitantes del
lugar estan asociadas principalmente con el territorio, también nos parecia
relevante ampliar el analisis hacia otras dimensiones que, en conjunto,

configuraban la problemadtica de la estigmatizacion, tales como las raciales,
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étnicas, de género, de clase o de nacionalidad; los cuales trascienden estos
espacios y participan en las formas de habitar lo cotidiano del barrio.

Partiendo desde estas consideraciones, nos dedicamos a buscar —como
estrategia metodoldgica— narrativas de residentes de La Boca que nos
permitieran conocer como la gente otorga sentido a sus experiencias
cotidianas cuando estan atravesadas por procesos de estigmatizacion; cémo
significan los espacios del barrio a partir de estos procesos y como influye esto
en los modos de significacion y relacién socioespacial.

No obstante, durante el proceso de decision metodolégica sobre con
quiénes podiamos trabajar, como sujetos de investigacion —desde una
concepcion casi de extractivismo académico—, nuestra propia vivencia como
vecina del barrio y dentro del espacio comunitario del bachillerato popular
“La Pulperia’, nos llevé a cuestionar nuestras practicas de investigacion. Desde
un ejercicio de reflexion critica, estas vivencias nos permitieron identificar los
obstaculos epistemoldgicos (Bachelard, 1976) que nos habian llevado a
formular aquellas preguntas sin tomar en consideracion las aristas que aqui

intentaremos desarrollar.

La cuestion cualitativa en los modos de indagacion

Para quienes trabajamos desde la perspectiva cualitativa, uno de los primeros
retos es aceptar que no existe una forma unica de llevar cabo una
investigacion, y que existe un amplio debate en torno a reconocer que nuestro
proceder depende de nuestras creencias sobre la naturaleza del mundo social,
nuestras consideraciones sobre como es posible el orden social y qué papel
juegan en él la materialidad, el significado y la practica en la explicacion de ese
orden (o desorden).

Ademas de estas cuestiones, existen otras inquietudes que enriquecen la
labor de la ciencia social. Por lo tanto, es importante tener en mente como se
producen y desarrollan los cambios histéricos fundamentales en la estructura
de la sociedad y como influyen en nuestro entendimiento del mundo
(Benzecry et al., 2019: 12-13).
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En una perspectiva mas amplia, debemos considerar los propositos y
objetivos de nuestra investigacion; ser conscientes de nuestras creencias y
posibles sesgos; reflexionar sobre nuestra relacion con los intereses
académicos, incluyendo las posturas especificas de las agencias de
financiamiento; y si debemos adaptar nuestras rutinas de evaluacion del
conocimiento a los enfoques o teorias respaldadas por estas entidades.
Asimismo, debemos tener en cuenta las caracteristicas de quienes participan
en nuestra investigacion, su grado de implicacién y mediacion en el proceso,
asi como las distintas perspectivas que se pueden presentar al decidir entre
seguir una “escuela” de investigacién en particular o buscar enfoques
pragmaticos que combinen diversas perspectivas, métodos y técnicas.

Finalmente, en este proceso surge constantemente la pregunta de si
debemos comprometernos con una unica corriente de pensamiento y luego
seleccionar los métodos y técnicas que sean coherentes con sus principios
filosoficos, o si, por el contrario, debemos optar por una variedad de enfoques
y métodos que se adapten a los objetivos y al contexto especifico de nuestra

investigacion.

Como se podra observar, las diferencias en la combinacién de estos factores dan
lugar a una amplia variedad de enfoques en la investigacion cualitativa. Para algunos
investigadores/as, estas decisiones se toman desde el diseio mismo de la
investigacion; en nuestro caso, concebir el proyecto como una investigacion social,
que involucrara activamente a sus actores (sujetos) de estudio en todas las fases, fue
surgiendo con més fuerza a medida que fue avanzando el proceso de exploracion
empirica y analitica. Lo unico seguro era que se trataba de una investigacion

cualitativa.

Pero ;de cudl investigacion cualitativa hablamos?

Cuando afirmamos que nuestra investigacion es de naturaleza cualitativa, ;a
qué nos estamos refiriendo? Responder esto es nuestra primera exigencia de
“objetividad” o, mejor dicho, de sinceridad y rigor cientifico. La investigacion

cualitativa es dificil de definir claramente; hay autoras y autores que sefialan
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que ésta no tiene teoria, paradigma o incluso un conjunto de métodos o
practicas que le sean distintivamente propios (Denzin y Lincoln, 2012: 6).
Nosotras la entendemos como una unidad de produccién de conocimiento
donde se encuentran enfoques y métodos de diferentes disciplinas de
investigacion, que podemos emplearlos tal como lo definen sus perspectivas
tedricas originales o integradas a otros enfoques.

Nos permitimos enlistar una seleccién de tradiciones de investigacion
cualitativa seflalando su “origen disciplinario’, para observar la diversidad y

riqueza de opciones:

Tabla 1

Origen disciplinario de las tradiciones de investigacion
Tradiciones de investigacion Origen disciplinario
Etnografia Antropologia cultural
Fenomenologia Filosofia
Etnometodologia Sociologia
Analisis del discurso Psicologia social y sociologia
Interaccionismo simbdlico Psicologia social y sociologia
Teoria fundamentada Sociologia
Hermenéutica Filosofia, critica literaria
Construccionismo Psicologia social
Teortia critica Filosofia
Investigacion-accion participativa Educacion y ciencias sociales
Investigacion de género y estudios feministas Estudios de género y ciencias sociales

Fuente: elaboracion propia con base en Benzecry, Krause y Reed (2019).

En nuestra experiencia, seleccionamos varios de estos métodos y técnicas;
nuestro trabajo es garantizar la coherencia y el rigor. Asimismo, siempre
atendemos a la sensibilidad y adecuacién de los métodos seleccionados para
los objetivos, las y los participantes, los datos con los cuales trabajaremos, asi
como para la exploraciéon de problemas emergentes. No obstante, en la
literatura actual hay autoras y autores que intentan encontrar elementos

comunes y sustantivos, propios de la investigaciéon cualitativa, en el esfuerzo
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por darle fortaleza y estabilidad en su campo de conocimientos (Vasilachis de
Gialdino, 2009).

Sin embargo, a pesar de esta diversidad, varios y varias han intentado
capturar la esencia y definir caracteristicas de la investigacién cualitativa. En

general, distintas definiciones apuntan que esta investigacion:

[...] se caracteriza por ser contextual, emergente y fundamentalmente interpretativa
[...], los investigadores cualitativos (sic) tienden a tener una perspectiva holistica y
compleja del mundo social; se preocupan por tener una reflexion sistemadtica
durante todo el recorrido de la investigacion; son sensibles frente a su propia
biografia e identidad social y la manera como esto influye en su trabajo; y, confian

en un razonamiento complejo que se mueve dialécticamente entre la induccién y la

deduccion (Marshall y Gretchen, 2011: 174; en Rivas Montoya, 2015: 5).

Otros enfoques consideran a la investigacion cualitativa como “naturalista e
interpretativa’, preocupada por explorar los fenémenos “desde el interior”;
donde son percibidas las “perspectivas” y “puntos de vista’ de los y las
participantes como comienzo de la investigacion; estudian los fendmenos en
sus entornos naturales, intentando buscarle sentido o interpretarlos en
términos de los significados que tienen para las personas; finalmente, también
es vista como un conjunto de practicas de interpretacion que hacen visible al
mundo (Ormston et al., 2003).

Estas consideraciones nos permitieron cuestionar incluso la dimensién
ontologica de nuestra aproximacién y, por afadidura, las subsecuentes
dimensiones de la teoria del conocimiento en la que nos apoyamos, asi como
del andamiaje metodoldgico. Esta experiencia nos exigio interrogarnos por el
lugar desde “donde hablo” (pienso y siento) y, especialmente, desde dénde los
y las participantes de la investigacion “pueden hablar”.

A partir de este giro en la concepcién ontoldgica de nuestra investigacion,
pudimos reconocer otras dimensiones que estaban presentes en las formas de
habitar lo cotidiano, y que no se reducian a la sola cuestion (problematica) de
las estigmatizaciones como mecanismo que opera en la dimensién simbolica

de la desigualdad social. Es decir, las formas de habitar un barrio popular no
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estdin (ni pueden y ni deben estar) limitadas por experiencias unicas y
exclusivas de estigmatizaciones territoriales; al encerrar nuestro objeto de
investigaciéon dentro de esta categoria analitica, estdbamos encerrando —
ademds de irrespetando— las demds expresiones y vivencias cotidianas de las
personas que habitan La Boca. Fue este nuestro primer encuentro con un
obstaculo epistemoldgico.

Pero ;de donde vino esta interrogaciéon? Como parte de las experiencias
como docente del bachillerato popular La Pulperia, y en el marco de las
dindmicas de trabajo asambleario dentro de la clase de técnicas de
organizacién popular, emergid la duda por el lugar que ocupaban las vivencias
afectivas, emocionales y de solidaridad que nos compartian las y los
estudiantes (habitantes del barrio) durante el proceso de investigacion.

En una ocasion,[1] una de las estudiantes participantes comento:

—Nadie que viva en La Boca desde que nacid, no conozco a nadie, ;eh?, que hable
mal de La Boca o que no la defienda; es el mejor barrio del mundo, digo yo (risas).
—sPor qué lo dices?

—Porque todos nos conocemos y nos defendemos, sabemos qué le pasa a todo el
mundo y amamos al barrio... es el mejor... jah! y tenemos el mejor club de futbol del
mundo ah... jre! [risas].

(J., estudiante, 32 afios; habitante originaria del barrio La Boca. Entrevista: 14 de
septiembre de 2017.)

Mas adelante, en una entrevista en profundidad, un estudiante del mismo

bachillerato nos comentaba:

—Es que pasa de todo en el barrio, es muy entretenido.

—;Qué cosas pasan?

—Los vecinos que se pelean, gritos, cosas que lanzan, la murga, el candombe, los
bomberos, los quilombos, de todo.

—;Y a ti te entretiene igual un candombe que una pelea de vecinos?

—Claro, vos salis, se juntan todos; viste que siente la sirena y se juntan, y ya empezas
a charlar, a hablar; tomamos algo; asi, ;me entendés? Acd sigue, no para; aca la
noche sigue, sigue, siempre hay algo; si no lo ves, te enteras al otro dia, “;viste que

paso esto y aquello anoche?”.
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(D., varén, 45 anos; habitante originario del barrio de La Boca. Entrevista: 3 de
noviembre de 2018.)

Mientras estas escenas emergian, presentamos la defensa del proyecto de tesis
doctoral.[2] Entre los comentarios y sugerencias aportadas por el jurado,
surgi6 la cuestion por la diversidad de mecanismos que operan en la
producciéon de fronteras sociales y simbdlicas, objetivo principal de nuestra
investigacion. Esta instancia supuso aportes significativos que nos permitieron
dar el salto fundamental en el desarrollo de la investigacion al dar cabida a las
nociones de orgullo/reconocimiento, los cuales, junto a la de estigmatizacion,
extienden el punto de observacién sobre las formas de habitar el barrio.

En este sentido, comenzamos a preguntarnos por la dimensién contextual
de nuestra investigacion en dos direcciones: por un lado, por esta
“ambivalencia” que atraviesa la experiencia de habitar La Boca (orgullo,
reconocimiento, respeto y estigma) para especificar la construccién de un
caso de estudio que no se circunscribe a los lugares habituales donde se ha
estudiado la estigmatizacidn; por otro lado (o simultdneamente), comprender
el lugar significativo —mds no exclusivo— de las condiciones materiales que
describen y caracterizan este barrio en particular, el cual posee,
paraddjicamente, zonas “estigmatizadas” y zonas dirigidas al consumo
turistico y a inversiones estatales y privadas que tienden a privilegiar cierto
tipo de actores (empresarios y consumidores), fortaleciendo fronteras entre
distintos tipos de ciudadania, las cuales generan formas de sociabilidad y de
usos diferenciados dentro del propio barrio (Fabarén, 2019: 129). Para ello,

pasamos a discutir lo que entendemos por dimensioén contextual.
ENTENDIENDO EL “CONTEXTO” Y LAS
DETERMINACIONES MATERIALES

En la labor cientifica social debemos trabajar con una realidad donde
coexisten datos “materiales” procedentes tanto de la “realidad estudiada” (un

campo diferenciado que construimos en la medida que avanza la
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investigacion) como de la “realidad del contexto” mas amplio donde nos
situamos y, asimismo, captamos, observamos, describimos, interpretamos los
datos de la primera, los cuales se nos presentan como “significados subjetivos”
En el esfuerzo por evitar la mirada dicotémica de la realidad (objeto/sujeto;
naturaleza/social), tenemos que lidiar con esa separacion aprendida por el
“sentido comun” y desarrollar capacidades para unir, diferenciar y volver a
recomponer, tanto aquellos significados otorgados por quienes participan de
nuestra investigacién como los demads datos que registramos del contexto
material y que pudiéramos asumir como realidad aparentemente
“independiente”.

Aqui debemos apelar a la experiencia para saber diferenciar cuando y
cémo lo “material” se nos presenta mediada, subjetivizada; cuando y cémo
sentimos su presencia influyente; y como, en la accién social de producir
conocimiento, somos capaces de ponderar su presencia fenoménica y
determinante en nuestra relacion intersubjetiva.

Veamos un ejemplo: estando situada en el “contexto” y en el “campo” de
nuestra investigacion, la incorporacién de determinaciones “estructurales” e
“institucionales”, desde internacionales (redes sociales, impactos de las
tecnologias en el empleo, etcétera) hasta nacionales y locales (dinamica
econdmica y social de la ciudad y el pais, politicas publicas en urbanismo,
transporte, servicios de salud, entre otras), pueden aparecer (0o no) como
incidencias en la totalidad de esos fenOmenos del mundo material; incluso
puede que las mismas sean interpretadas y articuladas de maneras
particulares por cada una las personas inmersas en esta practica intersubjetiva
de investigacién, mediada, a su vez, por las representaciones sociales,
repertorios culturales, juicios y valores.

En este caso, nos preguntamos si quien dirige una investigacion social es
responsable de considerar esos procesos, explicarlos e incluirlos en la practica
investigativa, sin que sea entendido como una posiciéon “privilegiada” o
“hegemonica’, o es que efectivamente es un desplazamiento de un lugar de
investigacion participativa (en el sentido de lugares de participacion conjunta

con los demas actores de la investigacion) a uno de practica pedagogica (casi
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instruccional), que violenta las realidades y experiencias de los demas actores
de la investigacion.

En una entrevista con otro estudiante de bachillerato popular, a propdsito
de las limitaciones “materiales” que encontraba en su vida cotidiana en La

Boca, relata:

Yo creo que la limitacion ahora es mas la tecnologia, porque viste que casi siempre te
piden sacar todo por Internet o celular; hay gente que no tiene, ;viste? Ponele, para
sacar entradas para (la galeria) Proa [Fundacion Proa], viste que a veces lo tenés que
sacar por Internet. Eso creo yo que es el problema, todas esas cosas, ;viste?, [el
museo] La Usina, todo eso que va por Internet. Yo me tengo que vacunar y mi
celular no, no me deja porque es viejo; no me vacuné, no tengo ganas; ademds, mi
celu no tiene memoria, me obliga a cambiarlo. Es esa, lo tengo que cambiar porque
es viejo, por eso no me deja bajar ninguna aplicacién, no me deja hacer nada. Eso te
limita acd, no otra cosa (L., varén, 41 aios; habitante originario del barrio de La

Boca. Entrevista: 7 de septiembre de 2020.)

Ante estas cuestiones (como es el caso de las decisiones en torno a vacunarse
o no contra Covid-19), decidimos abrir un paréntesis en la entrevista para
reflexionar y discutir al respecto junto con la persona entrevistada (L.),
tomando en cuenta el contexto y la forma en que la relacidn intersubjetiva se
configura en relacién con el mundo material. Esto nos permiti6é discutir y
contraponer miradas e interpretaciones ante este acontecimiento mundial,
desde la experiencia individual, buscando que nadie de nosotros quedara
subsumido o simplificado bajo la “estructura determinante de lo social” ni de
“lo material”. No es una tarea facil; por ejemplo, pesa mucho la orientacién
profesional o determinadas corrientes tedricas y valorativas.

Como psicologa de formacidén, debo estar vigilante ante el intento de
proponer interpretaciones “psicologistas” de algunas acciones, o reconocer si
la influencia conceptual del “materialismo determinista” en la explicacién de
los problemas termina desvaneciendo el “lugar desde donde hablan” las y los
participantes, asi como la importancia de la subjetividad al considerar el

conocimiento alli creado como un mero “reflejo” de lo que es propuesto como
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lo “real”. El contexto no puede absorbernos por completo, tal como sefiala
Mangabeira Unger (2009). “Ese contexto lo necesitamos, pero no necesitamos
rendirnos ante él. Es lo que somos, pero somos mas que éI” (Herndndez
Romero y Galindo Sosa, 2007: 237). El desafio esta en poder reconocer el
valor tensional que tienen tanto la influencia del contexto como la
subjetividad en la produccion del conocimiento.

En esta necesidad de visibilizar, por un lado, la importancia del contexto,
especialmente en su naturaleza histérica, y, por el otro, la urgente reflexion
sobre el lugar de dicho contexto en la (sobre)determinacién (o no) de la
realidad social, simbdlica e intersubjetiva, nos interesa discutir precisamente
estos dos conceptos (intersubjetividad y reflexividad) que, para efectos de
nuestro derrotero, son significativos en la construccion de nuestra

investigacion.

LA REFLEXIVIDAD COMO PROCESO INHERENTE DE LA
INVESTIGACION SOCIAL: DINAMICAS SOCIALES Y
QUEHACER INTERSUBJETIVO

Intersubjetividad como eje de comunicacion participativa

Para poder relatar el proceso fundamental de la reflexividad como parte
inherente, casi constitutiva, de nuestro proceder en la investigaciéon en todas
sus fases, nos parece relevante discutir lo que el concepto de intersubjetividad
nos aporta. Especialmente cuando nos orientamos hacia la investigacion
social, donde los actores son participes y protagonistas del desarrollo de ésta.
Desde la psicologia colectiva, Fernandez Christlieb (1989) propone que la
idea de intersubjetividad, mas alla de ser el espacio que media entre los sujetos
que inter-actian, es el proceso de creacidn e intercambio simbolico que
emerge y se sostiene sobre la esencia misma de la comunicacién. Esta no es
pues un mero instrumento o medio, sino la instancia y la dimensién desde
donde se construyen simbolos, sean sujetos sociales (como una colectividad o

un bando) o sistemas simbdlicos (como el lenguaje, los objetos, los esléganes),
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los cuales son usados por aquellos para construir mundos significativos
(Martinez Araujo, 2011). La intersubjetividad, comprendida desde esta
perspectiva, es un universo que genera simbolos, los cuales, ademas de ser
accesibles a las personas, sirven para definir la realidad y comunicarse dentro
de ella misma, logrando mantenerla, organizarla y transformarla.

Fernandez Christlieb (1989), en ese mismo texto, nos dice que la
intersubjetividad de la vida cotidiana puede explicarse a partir de dos
procesos que, de manera simultanea, confluyen y se complementan. En el
primer proceso, la intersubjetividad es interpretada, apropiada, incorporada
por los sujetos sociales, y en ellos, al fundirse —sujeto e intersubjetividad—,
moldean una identidad social; asi, los simbolos de la realidad tienen
significado y la vida hace sentido. Estos simbolos que cobran sentido incluyen
también a los propios sujetos sociales. El segundo proceso hace referencia al
intercambio entre los sujetos, los simbolos, los significados, lo cual va
recreando la realidad social; es el proceso de comunicacion que da forma a la
intersubjetividad: “Los simbolos cambian de significado, los significados de
simbolos; unos y otros instituyen y se abolen en un devenir sin pausas”
(Martinez Araujo, 2011: 221). La comunicacién posibilita la comprensién de
los acontecimientos y experiencias que significan los simbolos y que
simbolizan los significados, atendiendo a lo que apela la intersubjetividad, es
decir, a la expresion, el intercambio y la interpretacion de éstos (Martinez
Araujo, 2011). En este sentido, es mediante las relaciones y las practicas como
accedemos a un mundo construido, y que simultaineamente contribuimos a su
construccion.

Esta generacion de simbolos y significados se da en diversas esferas de la
vida cotidiana, y en este sentido consideramos las formas como se gestiona la
intersubjetividad entre quienes, participando de la investigacion, colaboran en
la produccion y reproduccidon de fronteras simbdlicas y sociales en su vida
cotidiana, y simultdneamente construyen y configuran modos “ambivalentes”
de habitar el barrio.

Vale la pena resaltar algunos aspectos sefialados por Schutz (1972)

concernientes al aprendizaje que ocurre en el mundo de la intersubjetividad.
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No es un proceso lineal y propiamente contiene elementos de cierta
complejidad que s6lo podemos detectar en nuestra practica de investigacion.
Normalmente pensamos, como sefala este autor, que podemos explicar la
constitucién de la intersubjetividad a partir del significado creado desde las
vivencias propias y ajenas; es decir, que se construye considerando al otro y en
relacion con él, y que ese proceso ocurre en el mundo de la vida cotidiana, el
cual es percibido por la conciencia como un mundo ordenado naturalmente,
algo asi como una segunda naturaleza, y que, por lo general, la gente no se
pregunta por su constitucion, ya que lo acepta como dado y supone que asi
piensan los otros. En esa “naturalizacion” del mundo que se percibe, el
proceso de socializaciéon juega un papel preponderante, el cual busca
interiorizar el mundo y los significados que nos preceden desde nuestro
nacimiento y se prolongan hasta la muerte (pp. 234-236).

Veamos como se refleja esto en una de las entrevistas:

—Decias que hay gente que hace cosas malas. ;Cémo dirias que son esas personas que
dasian la imagen del barrio?

—Bueno, que hacen ver mal al barrio.

—sHaciendo qué?

—Bueno, como son todos vecinos, yo digo, ;por qué no van a robar al centro donde
hay gente de plata? ;Por qué nos tenemos que... nos tienen que robar a sus mismos
vecinos? Me da una bronca.

—;Y por qué crees que ellos roban?

—Mmmm... para mi roban por la costumbre, porque de trabajar hay trabajo, pero
es una maldita costumbre que buscan lo facil... mas que le roban a los que son igual
que ellos, de su misma sociedad, y no a los que tienen mas plata.

—;Qué roben, pero no a nosotros?

—Y si, claro. ;No te parece? Deberian hacerlo en otro lugar.

(V., mujer, 43 afios; habitante del barrio de La Boca, de origen boliviano. Entrevista:
12 de febrero de 2021.)

En este extracto, podemos encontrar versiones “naturalizadas” tanto por la
entrevistadora como por la persona entrevistada acerca de diversos ambitos
de la realidad social. En este intercambio de ideas, representaciones y

valoraciones, se pone en juego la construccion significativa de dicha realidad:
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por un lado, la nocién valorativa de la maldad y su asociacion con la
corrupcion de la imagen del barrio, de su dimension simbélica; por el otro, la
nocién normativa y del deber ser, que no interpela moralmente al acto
(robar), sino al destino de sus acciones (su misma sociedad).

En este sentido, planteamos que el lugar del otro es crucial en la
investigacion social, puesto que, desde esta consideracion, entendemos el
papel protagoénico que tienen nuestros actores dentro de la labor investigativa,
no soélo como sujetos informantes, sino especialmente como articuladores de
una realidad significativa, que cobra esa significacién a partir del encuentro
con la persona que investiga (quien inicia la investigacion), e interpelando los

modos de generar dicho conocimiento.

El lugar de la reflexividad en la investigacion social

Al asumir la intersubjetividad como una postura tedrica y epistemoldgica en
nuestra investigacion, entendemos que en el mundo social las personas nos
vemos afectadas por el proceso de ser estudiadas y que la relacién entre los
fendmenos sociales y quien los investiga es dinamica. Bajo estas premisas, la
persona investigadora no puede ser neutral ni producir un relato objetivo o
“privilegiado”. Entre las posiciones mas objetivistas y las mediadas por valores,
algunos investigadores e investigadoras proponen la “neutralidad empatica’,
una posicién que reconoce que la investigacion no puede estar libre de
valores, pero que aboga por que hagamos transparentes nuestras posiciones,
sesgos y creencias mientras intentamos, en la medida de lo posible, reconocer
cuando los prejuicios en nuestro enfoque estan interfiriendo en cualquiera de
las etapas de la investigacién, en el sentido de tergiversar o conducir el
conocimiento hacia nuestras concepciones previas.

En este contexto, cabe mencionar el concepto de “reflexividad” por su
notable importancia en la investigacién cualitativa. Si bien hay autores que
prestaron atencion a esta actitud, la cual debe estar presente entre quienes
realizan investigaciones, Bourdieu (2001) argument6 que el cientifico social

esta intrinsecamente cargado de prejuicios y solo al ser consciente de forma
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reflexiva de éstos puede liberarse y aspirar a la practica de una ciencia
objetiva.

El concepto de reflexividad permite elaborar un enfoque cuya
caracteristica principal es haber sido pensado como modo de escapar al doble

riesgo del objetivismo y del subjetivismo. Ast:

[...] la postura reflexiva se vincula con la adopcién de una “mirada relacional” sobre
los fendmenos, que por un lado pone de manifiesto los nexos entre los objetos y sus
contextos (los campos), y por el otro, vincula el quehacer cientifico con su propio
campo de produccidn, y de esa manera lo objetiva como producto histérico (Giglia,

2003: 176).

De tal forma que la reflexividad implica considerar criticamente nuestra
colocacion en el campo cientifico (y el campo mismo como objeto), establecer
reflexivamente la metodologia que usamos y definir el terreno que elegimos,
tomando en cuenta aquellas dimensiones para poder encarar las
constricciones propias de la actividad cientifica (social). El itinerario de una
investigacion social exige la lectura constante y consciente de los cambios y las
modificaciones que nuestra intervencion y participacion genera en el otro, ya
sea tanto en el contexto como en el campo de acciéon. En este sentido, en
nuestro propio recorrido, estar atentas a lo que nuestra propuesta generaba en
los actores posibilitd, como parte del giro en el disefio de la investigacion, la
reconstruccion del objeto.

Esta lectura permanente esta sostenida sobre las implicaciones éticas y
politicas que nuestra pregunta posibilita, de alli que los dilemas en relacion
con los porqués y para qué de la investigaciéon son siempre un desatio. Veamos

como se articulan estas implicaciones en nuestro trabajo.

TENSIONES, DILEMAS E IMPLICACIONES ETICAS

Las posiciones politicas e ideoldgicas y su relacién con la investigacion
articulada con un deseo de transformacion social juegan un papel importante

en el sentido de que la investigacion y quienes investigan deben
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comprometerse con la definicién de un futuro posible y deseable para
transformar la realidad. Este compromiso politico genera nuestro primer reto
en el proceso de construir conocimientos. Al introducir nuestro “deseo” en la
“realidad” que aspiramos conocer/construir, ya sea la idea de una realidad
externa, ésta se diluye y en su lugar emerge una relacién compleja donde se
conjugan nuestras preocupaciones, apreciaciones teoricas, la perspectiva de
quien participa con nosotras en ese proceso de conocimiento, y lo que
podriamos denominar las “referencias empiricas” de esa realidad que
observamos, captamos e interpretamos.

Por otra parte, la ética en el espacio de nuestros valores personales, y de
quienes se relacionan con nosotras directa e indirectamente en la acciéon
social, estd presente en nuestra practica politica e influye notablemente en la
naturaleza de lo que entendemos como proceso de construccion de
conocimientos que puedan ser aprovechados para guiar y actuar en esa
realidad por transformar. Buscamos reconocer esos principios éticos y tratar
de que estén presentes tanto en nuestra actividad investigativa (en la
construccion del conocimiento) como en la comprension global y particular
que pueda ser aplicada en las mejoras y cambios de la condicién humana, asi
como en el progreso de la comunidad y el pais donde vivimos y trabajamos.

En nuestro trabajo como investigadora usualmente exponemos
(verbalmente y mediante acciones y practicas publicas) aquellos principios
que rigen nuestro trabajo con la gente involucrada en el proyecto. Esta
interaccion es lo que mas arriba llamamos intersubjetividad y con la cual nos
guiamos y actuamos como agentes en la vida cotidiana, en las relaciones
sociales y en el “nosotros/as’; es fuente permanente que nutre juicios,
prejuicios, creencias, conciencia y saberes acerca del mundo donde estamos.
Un proceso donde, desde la conciencia de la propia subjetividad y el
reconocimiento de la subjetividad del otro, podemos descifrar repertorios del
mundo y darle sentido a nuestra orientacién y finalidad. No siempre los
principios éticos presentes en la intersubjetividad creada son obvios o
transparentes, y sobre ese aspecto particular solemos insistir en nuestras

actividades comunes.
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Como ejemplo, los principios que prevalecen en nuestro ejercicio (y que
responden al ethos profesional como psicéloga) son el reconocimiento y
respeto hacia el otro, la dignidad, la idea del bienestar comun y la
confidencialidad, porque no so6lo son temas especiales de estudio en nuestro
proyecto (el respeto, por ejemplo), sino que son fuente de intercambio y
didlogo entre quienes investigamos y las personas que participan en la
investigacion, como “protagonista y audiencia”

En este punto subrayamos la importancia de comprender lo que
denominamos la experiencia de ser protagonista y audiencia/receptor. El
mundo de la vida es escenario protagdnico de la reflexividad que da lugar a la
reciprocidad; es espacio material y de significados donde la experiencia
deconstruye la supuesta “homogeneidad” de las y los actores sociales,
incluidos quienes investigamos. ;Qué implicaciones éticas tiene esta
consideracion? Estar alerta a las prenociones que anteceden el trabajo de
campo; estar auténticamente predispuestas a la diferencia en la semejanza;
revisar los supuestos que naturalizamos en esta relacion; cuestionar el lugar de
poder que esconde la expresion “darle voz a los sin voz” y, por el contrario,
defender la condicidn de que todas las personas tenemos voz, pero no siempre
contamos con canales, recursos o potencialidades para ser escuchados. En este
sentido, en este devenir, debemos igualmente garantizar la integridad personal
de quienes aportan su vivencia para la produccién de conocimiento.

Lo que comprobamos en nuestro ultimo proyecto de investigacion fue la
importancia de ratificar la construccion intersubjetiva de valores y normas
como cualidad ética. Compartir y dialogar esos principios relacionados con
eventos particulares o emergentes en la investigacion es una actividad
permanente, cumple el propdsito de establecer que los mismos son justos y
respetuosos con las experiencias y vivencias de todas y todos quienes
participamos de la investigacion.

Hemos observado en la experiencia que los asuntos éticos son evidentes y
aceptados para unos casos e ignorados en otros, estableciéndose asi la
oportunidad para formar didlogos sobre ellos. No pocas veces, dada la

intensidad de los didlogos y la afectividad que configura gran parte de los
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temas discutidos, las personas investigadoras nos vemos convocadas a tratar
asuntos personales de miembros de la comunidad. En nuestro caso, por
ejemplo, por ser psicdloga, es comun que algunos de los miembros activos de
la comunidad y participantes en algin grado de la investigacion soliciten
nuestra ayuda profesional para aconsejar caminos a seguir para atender
problemas personales o familiares. Es una tension que debemos gestionar para
que la relacion entre nuestra ética de proteccion al “protagonista y
audiencia/receptor” y los objetivos de la investigacion no se vean afectados, y
la sobreexposicion de una relativa ventaja de conocimientos inhibe o debilite
el protagonismo activo de quienes participan en la investigacion.

En nuestra experiencia constatamos permanentemente que lo ético y los
intereses politicos no siempre provienen de una relaciéon armonica; por el
contrario, estd siempre sujeta a reflexiones y vigilancias epistemoldgicas.
Segun el enfoque de Weber (1998 [1919]), quien distinguid entre la ética de
las convicciones y la ética de las responsabilidades, subrayando esta ultima
como la verdadera ética politica, el investigador o la investigadora debera
optar por la responsabilidad frente a la realidad que estudia, en especial con
quienes ha establecido una red de confianza y no necesariamente participan
desde perspectivas politicas similares o coincidentes con las de la
investigadora.

No necesariamente quienes investigamos en torno a los problemas
sociales asumimos una postura politica, no s6lo sobre el caracter de la
investigacion, sino también sobre los objetivos académicos y sociales. Pero
otras lo hacemos y establecemos una visién, un compromiso y una accién
politica coherente con la idea de cambio y transformaciéon social, tanto
general como con la realidad y el problema especifico que investigamos. En la
relacion entre nuestras posiciones politicas y las responsabilidades que ella
entrafla, también pensamos en los riesgos. Mediante los procesos de
construccion intersubjetiva logramos revisar criticamente nuestras ideas y
conceptos, y alli se somete a una tensiéon mayor porque aceptamos los
cambios conceptuales y las ideas emergentes, mientras garantizamos la

integridad de lo que deseamos investigar, los métodos, fines investigativos, el
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rigor y la coherencia. Todos estos procesos deberan ser acordados y

consensuados entre quienes participan en la investigacion.

REFLEXIONES FINALES Y PREGUNTAS

En este capitulo intentamos dar cuenta de cdmo, a partir de experiencias en el
trabajo territorial y convivencial, pudimos redisefiar modos de produccion
colectiva de conocimiento y de qué manera la aproximacién cualitativa en las
ciencias sociales lo permitio6 (y en ocasiones lo obstaculizo).

A partir de la forma de concebir y trabajar con los datos empiricos, fueron
emergiendo diversos hitos que marcaron los recorridos de elaboracidn,
revision y relectura de los procesos de escritura, asi como de la relacion entre
la investigadora y los actores sociales, lo cual nos permitié reflexionar sobre
las dinamicas sociales e intersubjetivas que posibilitan la reflexividad como
perspectiva y puente analitico de trabajo.

En estas reflexiones nos preguntamos por las implicaciones éticas
implicadas en el desarrollo de investigaciones sociales donde es crucial la
participacion de los actores/sujetos de investigacién en todas las etapas de
trabajo. En ese sentido, nos preguntamos por las competencias que tiene la
labor de investigacion sobre la compleja realidad social en la cual participan
las diversas instituciones, actores y valores sociales. Esto nos exige una
permanente responsabilidad y preocupacion por el otro que, a decir de
Ricoeur (1997), es simultaneamente un sujeto de derechos, en términos
juridicos, y un sujeto de estima y respeto, en términos morales.

Esta responsabilidad busca no sélo evitar dafos, como acto de precaucion,
sino también asumir prudentia, en sentido aristotélico, o phronesis (razon
prudencial, como le llama Ricoeur), la cual entiende que las relaciones
humanas conllevan una serie de incertidumbres y conflictos. Para lograr el
compromiso con la escucha, éstas deben plantearse —en términos de respeto
mutuo y reciprocidad— la bisqueda de “lo que puede ser de otra manera’; es
decir, deliberar y actuar razonablemente en lo practico, en lo particular y lo

que es mejor para el ser humano (Sanchez Vazquez, 2008: 151).
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Asi, la responsabilidad prudencial en el ejercicio de nuestra labor da
cuenta de una relacién de consideracién hacia el otro que implica una
dimension intrapsiquica (posicion subjetiva del profesional ante ese otro que
participa de su accién), una intersubjetiva (de relacién reciproca donde cada
uno es, alternadamente, el que puede y el que padece la accion del otro) y, a su
vez, una dimension colectiva (Sanchez Vazquez, 2008: 151), que nos exige
superar el mero “ethos burocratico” asociado al rol y a la posiciéon dentro de la
investigaciéon y buscar el “ethos profesional”; es decir, recordar que el
compromiso debe ser con las personas cuyo beneficio es el que le otorga

sentido a nuestra actividad.
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Colaboraciones y tensiones ético-
metodologicas de una
investigacion en un albergue para
migrantes

Delphine Prunier

[ Regresar al contenido ]

INTRODUCCION

El campo de los estudios migratorios presenta un reto metodolégico
importante en términos de escala de estudio y de tipo de informacion
privilegiada. La investigacion puede enfocarse al nivel global, regional,
nacional, o bien a estudios de caso a escala local, tomando en cuenta los
espacios de origen, transito, espera, circulacion o destino. Ademas, puede
orientarse hacia la interpretacion de datos cuantitativos (censos, encuestas,
analisis de flujos econdémicos, materiales 0 humanos) o de datos cualitativos
que tomen en cuenta la dimensién sensible, subjetiva, practica, social y
cultural de la experiencia migratoria.

En este capitulo, propongo un ejercicio reflexivo sobre una investigacion
cualitativa que realicé a través de entrevistas semiestructuradas y visitas
regulares en un albergue para migrantes ubicado en la Ciudad de México,
Casa Tochan, en 2021. El analisis tiene perspectiva regional, aunque la
investigacion se llevé a cabo en un lugar especifico y espacialmente limitado
—el albergue—, aspecto que plantea preguntas metodoldgicas que intentaré
discutir a lo largo del texto.

El proyecto de investigacion que estoy desarrollando en el Instituto de

Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México,
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desde inicios de 2020, busca comprender la relacion entre extractivismo
agricola, desigualdades territoriales y migraciéon en América Central. Con este
objetivo, he establecido una serie de preguntas iniciales alrededor de esta
triada: ;como la agricultura de enclave en esta region produce
territorialidades desiguales como factor clave de la pobreza, exclusion y
migracion?; ;cémo se generan y se extienden las dinamicas de desequilibrios
espaciales, sociales y econdmicos en el medio rural centroamericano a partir
de las légicas productivas de la agricultura global?; ;como contribuyen los
despojos y la concentracién de recursos agrarios por los enclaves de
exportacidon a una mayor vulnerabilidad del sector campesino, a la formacion
de nuevos mercados laborales y a la aceleracion reciente de los flujos
migratorios hacia el Norte?

Ademas, a partir de lecturas y de mis investigaciones anteriores, he guiado
el proyecto alrededor de dos hipétesis principales: por un lado, la de la
existencia de una geopolitica regional de la agricultura intensiva que vincula
légicas productivas globales con dinamicas de movilidad y de expulsién de un
cierto sector de la poblacion en los territorios periféricos; por el otro lado, y
desde un enfoque de geografia critica, la hipétesis de la produccién de
espacios y de desigualdades territoriales basada en las relaciones de
dominacién que caracterizan al sector agricola global.

Para poner en marcha esta investigacion, tenia previsto centrar mi trabajo
de campo en los lugares de origen de los migrantes en Centroamérica, en
particular, Costa Rica, Nicaragua y Honduras; territorios marcados por los
monocultivos y las disputas por los recursos entre estructuras productivas
capitalistas y grupos rurales precarizados (pequefios campesinos, jornaleros,
trabajadores temporales, etcétera), porque resultaba central apoyar el estudio
en un conocimiento anclado en los espacios centroamericanos de origen y
expulsién migratoria. Entre marzo de 2020 y finales de 2021, las medidas
sanitarias de contencién de la pandemia impidieron llevar a cabo este plan, ya
que era imposible viajar a Centroamérica. Después de los primeros meses en
los que me concentré en lecturas y andlisis sobre la historia agraria y la

expansion del cultivo de palma en Honduras (Prunier, 2021), me parecid
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indispensable continuar e integrar una dimensién mas humana y relacional a
mi investigacién. Decidi conservar el marco global de la problematica y
mantener mi pregunta de investigacion, pero modificando la metodologia y
adoptando otro angulo de lectura, en un contexto y con actores diferentes: en
lugar de observar y recorrer los territorios de origen para comprender las
dinamicas de marginalizacion, exclusién y desigualdades generadas por los
modelos de desarrollo extractivistas en el campo centroamericano (que a su
vez, provocan migraciones), me dediqué a rescatar los relatos y las voces de
los mismos migrantes que se encontraban en ruta, transito o espera. Aposté
entonces a la posibilidad de entender los procesos socioterritoriales e
histéricos de esta region de expulsion, poniendo atencidon a las trayectorias
individuales de las personas que habian decidido —o habian sido forzadas— a
migrar y que se encontraban en la Ciudad de México (Prunier, 2022).

En el presente texto, doy un paso al costado en mi proceso de
investigacion para cuestionar colectivamente —a través de mi participacion
en esta obra— los aspectos ético-metodoldgicos implicados en esta pesquisa,
tanto en materia practica como en el nexo entre la experiencia vivida de
investigaciéon y la formulacion de propuestas tedricas. Desarrollo tres
vertientes centrales para reflexionar sobre la interaccién entre investigacion
social y sociedad, en este contexto de migracion y violencia: i) la entrada al
campo y los primeros intercambios con las y los interlocutores de
organizaciones civiles dedicadas al tema migratorio en México; ii) las
condiciones concretas de aplicacién de la investigacion en el albergue, desde
una perspectiva de conocimiento situados; iii) el potencial y las dificultades en
el reto de tejer puentes entre relatos personales y tramas sistémicas,

especificamente cuando se trata de configuraciones violentas.

ANTES DE ENTRAR AL ALBERGUE: CONTEXTO,
OBJETIVOS Y METODOS EN DIALOGO

A principios de 2021, tuve una conversacién con Leticia Baca Meza,[1]

psicologa en la Oficina de Atencién Psicojuridica del Servicio Jesuita a
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Migrantes (SJM) (con base en la Ciudad de México desde 2018), a quien
conocia por conductos personales. Ella trabaja junto con abogados desde un
enfoque de fortalecimiento de organizaciones civiles, en didlogo con areas de
investigacion y atencién directa a personas migrantes solicitantes de asilo,
quienes buscan apoyo para la integracion social y laboral, asi como asistencia
psicoldgica en situaciones de trauma o fuerte desconcierto. La labor de
Leticia, que se adapta constantemente, tuvo un primer cambio radical a partir
de 2018, ya que su trabajo en la oficina se desplaz6 al Estadio Palillo con la
llegada de las caravanas; un segundo cambio fue el paso a la modalidad virtual
durante la pandemia de Covid-19. Con ella, pude comprender la condicion de
fragilidad emocional en la que se pueden encontrar las personas migrantes
que llegan a la Ciudad y que han experimentado “una violencia sobre otra
violencia’, como el tramite de solicitud de asilo, el cual es, para Leticia, “la
ultima violencia que vivieron’.[2] Durante estos intercambios, ademas de
conocer mejor el alcance de la misién del SJM, pude pensar conjuntamente
con ella sobre la posibilidad y los retos de emprender una investigaciéon con
migrantes centroamericanos de paso (mas o menos temporalmente) por la
Ciudad de Meéxico. Leticia me describié los episodios de intervencion
psicosocial en situacién de crisis cuando la o el migrante no logra hacer la
entrevista que permite iniciar el acompafiamiento, porque “no logra explicar
lo que le viene pasando’; intentamos medir juntas los contornos de una
dindmica de entrevistas respetuosas, no intrusivas ni agresivas para todas las
partes involucradas.

A raiz de estas primeras indicaciones, surgié la importancia de una
investigacion centrada en las trayectorias familiares o laborales de las personas
migrantes, asi como en sus territorios de origen. Dicho de otro modo,
tomando en cuenta las razones por las cuales salieron de su pais, ;qué
posibilidad existe para hablar del pasado, de lo intimo, pero también de lo
cotidiano de la vida anterior a la migracion? Considerando que algunas de
estas personas se encuentran en un momento de crisis en el que sus
preocupaciones son inmediatas y severas (resolver tramites de asilo, buscar

vivienda y trabajo, definir los proximos pasos de su ruta migratoria, atender
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problemas personales, etcétera), ;es oportuno y aceptable pedirles tiempo y
energia para hablar de fenémenos mucho mas generales, historicos,
econdmicos o politicos, en una conversacién que no les otorgara ningin
beneficio concreto en términos de resolucion de problemas urgentes?

Gracias a Leticia, entrevisté a otro responsable de la misma organizacion,
encargado de las investigaciones y sistematizacion de datos, Conrado Zepeda,
quien se enfocaba particularmente en la informacién sobre migrantes en
transito por el territorio mexicano. Creo que es interesante poner sobre la
mesa de reflexion cierta sensacion de malestar —j;temor?, ;pena?—
relacionada con mi percepcion del desfase: por un lado, el esfuerzo desde la
sociedad civil orientado hacia la resolucién urgente, la mitigacion de crisis y el
ejercicio de presion en las politicas publicas para modificar las condiciones de
seguridad y movilidad migrante, y, por otro lado, mi busqueda hacia una
lectura de Centroamérica como regiéon de desigualdades y violencias, desde
una perspectiva histdrica, estructural y finalmente mucho mas distanciada.
Sin lograr transmitirlo a mis interlocutores con toda la transparencia, me
preguntaba si mi investigacion era percibida como lejana de las
preocupaciones inmediatas y prioritarias, de los problemas reales definidos
por estos actores. Mds alla de la premura de discutir sobre la forma que puede
tener la academia de relacionarse con la sociedad civil, surgi6 la imperiosa
necesidad de replantear la interrogante, y me pregunté¢ ;como las
organizaciones nos perciben, entienden, aceptan (o no) nuestro trabajo
académico?

El intercambio con este investigador, dedicado a la sistematizaciéon de
informacién sobre las condiciones de transito de las personas migrantes y las
situaciones de violaciéon de derechos humanos en el territorio mexicano, se
orient6 hacia una discusidn sobre la utilidad —pero también la posibilidad, en
cuanto a tiempos y recursos disponibles— de una mejor comprensién de
Centroamérica, desde el origen, para ampliar el entendimiento de los procesos
migratorios y de expulsiéon. En otras palabras, si bien estdbamos de acuerdo
con la necesidad de voltear la mirada hacia el Sur y trabajar sobre

problematicas estructurales de la expulsion migratoria, el drama cotidiano de
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la violencia institucional y criminal requiere de ritmos y prioridades
particulares que asumen las organizaciones de la sociedad civil y no la
academia. A estas alturas de mi aproximacién con los actores mas cercanos de
la realidad migratoria centroamericana en México, la pregunta persistia:
sestaba realmente logrando construir preguntas de manera colectiva?; ;qué
condiciones podia reunir hacia una investigacion colaborativa?

Enseguida, me puse en contacto con Gabriela Hernandez Chalte, directora
del albergue Casa Tochan. Debido al contexto sanitario, ella no asistia
presencialmente, pero a través de mensajes y llamadas me autorizé acudir a
las instalaciones para empezar a conocer al grupo de migrantes, asi como la
dindmica de la vida cotidiana. Si bien la tnica solicitud que ella hizo fue una
retribuciéon material en forma de boletos de metro para las personas
migrantes, rapidamente, en cada visita, me acostumbré a recaudar (en mi
entorno personal) mochilas, zapatos, ropa u otros utensilios provechosos para
contribuir a las necesidades mas practicas y a la economia del albergue (las
donaciones que no se usan directamente se venden en el tianguis del barrio
para solventar otro tipo de compras). A partir de febrero de 2021 visité
regularmente el albergue, generalmente en las mafianas. En este espacio
empinado, estrecho y competido, la terraza constituia el lugar privilegiado
para platicar, convivir y eventualmente prender la grabadora (las fotos 1 y 2
no muestran el espacio ocupado con las personas migrantes, por razones de

confianza y seguridad).
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Foto 1. Pared exterior del albergue

Fuente: Archivo fotografico, Delphine Prunier. Casa Tochan, marzo de 2021.
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Foto 2. Vista del patio interior del albergue
Fuente: Archivo fotografico, Delphine Prunier. Casa Tochan, marzo de 2021.

AFECTOS, AJUSTES METODOLOGICOS Y JERARQUIAS
COMO INGREDIENTES DE LA INVESTIGACION EN EL
ALBERGUE

En este apartado, presento las condiciones en las que se realizé la
investigacion dentro del albergue, resumidas en tres aspectos: 1) el didlogo y

los aprendizajes que adquiri con un interlocutor clave y la adaptaciéon de la
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metodologia; 2) mi percepcion de la tension ética y humana que representa
investigar dentro de un lugar de encierro; 3) la instalacion de las dindmicas de
entrevista con las personas migrantes en una relacion asimétrica.

La primera persona que conoci en Casa Tochan es Jorge Madrid, migrante
hondurefio que se encontraba en México desde 2018, en proceso de solicitud
de asilo, y que estaba como responsable del albergue debido a que Doia
Gabriela estaba en aislamiento preventivo por Covid-19. Jorge se encargaba de
resolver todos los pendientes de la Casa, de administrar las entradas y salidas,
de organizar la reparticion de las tareas cotidianas y de asegurar a diario el
buen funcionamiento del espacio (alimentacion, seguridad, respeto de las
reglas de convivencia, etcétera).

Su participaciéon en mi investigaciéon fue triple. Primero, Jorge fue el
primer migrante que entrevisté en el albergue y que aceptéd contarme su
historia, su trayectoria migratoria y su relacién con Honduras. Segundo,
porque su formacioén politica e histérica es notoria, tanto sobre su pais de
origen como de la regiéon centroamericana. Sus conocimientos sobresalientes,
a la vez académicos y subjetivos, fueron fundamentales para mi, ya que cada
una de nuestras platicas resonaba en mis lecturas y busquedas bibliograficas
paralelas al trabajo de campo. A medida que la confianza y el didlogo se tejian,
también se iban construyendo las preguntas de investigacién y se iban
afinando los dngulos de andlisis sobre violencia(s), desarrollo desigual e
injusticias en Honduras. En tercer lugar, el doble estatus de Jorge (migrante y
encargado del albergue) permitia platicas muy valiosas sobre las dindmicas en
el interior del albergue, las relaciones de poder y las légicas interpersonales
que resultaban clave desde el punto de vista de mi presencia y participacion en
este sitio. Al comprender los conflictos y los factores de organizacién del
espacio (por Covid-19, por tensiones étnicas o de género, por rechazo al
reglamento interno, por ejemplo), yo podia situar mejor la investigacion, sus
alcances y sus impactos en el ambito de la casa.

En una de las primeras visitas, Jorge reunié a un grupo de
aproximadamente 15 migrantes, la mayoria eran centroamericanos y varones.

Me presenté y expliqué los objetivos de la investigacion: describir y descifrar
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en conjunto las condiciones econdmicas, laborales y sociales en sus lugares de
origen para no limitar la comprensiéon de su experiencia migratoria a su
proceso de transito, sino conectarla con el resto de su trayectoria individual,
familiar y colectiva; es decir, con lo que estas personas son desde su anclaje
histérico y territorial (Sayad, 1977). En suma, les propuse dejar de lado, por
un momento, los relatos del cruce de fronteras, de la travesia, de la violencia
burocratica y criminal en México, para viajar y recordar sus lugares de origen
y sus historias personales previas a la migraciéon. A primera vista, el ejercicio
les sorprendio, ya que las personas migrantes estan acostumbradas a recibir
talleres o platicas centradas en sus experiencias de migracién en transito,
desde el punto de vista legal y administrativo (solicitud de asilo) o bien
psicosocial (apoyo emocional en casos de violaciones a los derechos humanos,
abusos o traumas). En este sentido, la invitacidén a dedicar tiempo e interés al
pais dejado atras parecia insdlita.

Siguiendo los consejos de Jorge, continué en una dindmica de
conversacion colectiva, con quienes aceptaban participar, en torno a la
actividad de dibujar sus drboles genealdgicos. A partir del ejemplo de mi caso
(y de mi propia migraciéon a México), les propuse recordar los nombres,
oficios, lugares de nacimiento e historias de movilidad dentro y fuera de su
pais de origen (Honduras, principalmente; El Salvador y Nicaragua) de sus
antepasados. El ejercicio resulté un arma de doble filo: por un lado, permitia
adentrarse a los contextos familiares y visibilizar las raices de sus procesos de
movilidad o las conexiones con mecanismos antiguos e intergeneracionales de
movilidad social y geografica, lo que generaba una suerte de ventana para que
las personas migrantes salieran del proceso habitual de descripcion del drama
del transito o de las razones del exilio; un momento para abrazar el recuerdo,
el orgullo o simplemente el vinculo con sus antepasados y su tierra. En otros
casos, el ejercicio parecia provocar malestar, incomodidad o vergiienza:
primero, porque estaba percibido como una tarea obligatoria que no lograban
realizar correctamente e impuesta de manera vertical (volveré a este tema en
el siguiente punto); segundo, porque ponia de relieve las rupturas familiares,

la desintegracion social o la violencia intima (Prunier, 2022). Si bien la
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proyecciéon genealogica mostraba muchas virtudes como herramienta para
representar trayectorias colectivas e inscribir la migracién actual en
dimensiones mads estructurales, también resultaba ser un instrumento
potencialmente agresivo, pues exponia algunas personas frente al grupo y las
forzaba a enfrentar fracturas, duelos o grietas profundas, lo cual requiere
mayor nivel de preparacion y contencion.

Répidamente, implementé entrevistas individuales, las cuales me
parecieron mas respetuosas a las sensibilidades y disponibilidades de mis
dialogantes. A partir de una guia previamente elaborada, pero que podia
modificar o reorientar segin la situacién, pude realizar una docena de
entrevistas y acoger relatos en un espacio de escucha que privilegiaba el
consentimiento y la privacidad. Los ejes tematicos de las preguntas giraban
alrededor de la familia (lugares de nacimiento y de residencia presentes y
pasados), de las trayectorias y condiciones laborales (diferentes empleos,
empleadores, salarios, modos de reclutamiento, punibilidad fisica, tensiones
sociales o sindicales), y de los paisajes productivos urbanos o rurales
(organizacién en los barrios, tipo de negocios y actores, transformacion de los
cultivos, cambios de uso del suelo, problemas agrarios).

La interaccién y la colaboracién no estan exentas de relaciones asimétricas
y de tensiones socioculturales. Si bien mi trabajo se inscribe claramente en
una ldégica de ciencias sociales criticas e involucradas con los grupos
dominados, no puedo pretender realizarlo fuera de toda relacion de poder, las
cuales ocurren en el entorno del campo, pero que también me incluyen como
investigadora. Ademas, como gedgrafa, me parece clave recalcar la relaciéon
estrecha entre organizacion espacial y relaciones sociales.

Dos factores de tensién ético-metodoldgica aparecen en este esfuerzo
reflexivo. Primero, al encontrarnos en el perimetro cerrado y limitado del
albergue, las relaciones interpersonales se ven claramente impactadas por un
contexto espacial particular. El albergue para migrantes resulta ser un lugar de
proteccion, ayuda, rescate y emergencia, pero al mismo tiempo es un lugar de
encierro y de control que limita la libertad de sus huéspedes: es un espacio

donde se expresan “las ambigiiedades del cuidado y de la coercion” (Doering-
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White, 2022: 21). Las reglas de vida en el albergue implican el respeto a ciertos
horarios para comer y dormir, la asignacién de tareas para cocinar o mantener
limpias las areas colectivas, asi como restricciones para salir del recinto (al
menos de que sea para ir a trabajar), justificadas principalmente por la
inseguridad en el barrio y el riesgo de contagio por Covid-19. No pretendo
aqui juzgar la pertinencia de estas normas establecidas en el reglamento del
albergue, sino subrayar sus impactos en el tipo de relaciones de poder y
estrategias de resistencia por parte de las personas migrantes que buscan
evadirlas. En el dia a dia, significa que tienen que pedir permiso al encargado
del albergue para salir a la esquina a comprar un pan dulce o caminar un
momento fuera de la casa, lo cual establece ldgicas de infantilizacidn,
sensaciones de encarcelamiento y conflictos subyacentes.

La participacién en talleres, cursos o diversas actividades colectivas con
actores externos (atenciéon a la salud, idioma, carpinteria, manualidades,
etcétera) es obligatoria, pues esta considerada como una contribucién a la vida
del albergue, como una ocupacién que mantiene activas a estas personas (para
evitar el aislamiento, la depresion). Por lo tanto, podian realizar las entrevistas
conmigo por compromiso; si bien siempre les dejaba claro que éstas se podian
interrumpir o que podian eludir ciertas preguntas. Es preciso situar el
contexto de la aplicacién de esta herramienta de investigacion dentro de este
espacio ambiguo entre proteccion y encierro.

Segundo, y de la mano con el elemento anterior, hace falta ubicar mi
presencia y mi interlocucién dentro de la dindmica del albergue. Soy una
mujer blanca originaria de Europa, universitaria y asentada en condiciones de
vida relativamente estables. La gran mayoria de mis interlocutores son
varones jovenes, centroamericanos, en condiciéon de precariedad, angustia,
dominacién y exposiciéon a la violencia por su situacién migratoria, étnica,
econdmica y social. Mas alla de mi actuar como mujer en un ambito viril, lo
que aqui me interesa discutir es el alcance —el sentido y los limites— de esta
investigacion y su papel en la lucha social. Cabe decir que estoy fortaleciendo
esta reflexion tedrica sobre los métodos aplicados y mi postura politica y ética

gracias a la redaccion de este texto; a posteriori: asumo que mi acercamiento al
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campo y a las personas migrantes ha sido orientada desde la sensibilidad
relacional y la busqueda intuitiva de caminos para lograr un encuentro entre
las ciencias sociales y el trabajo de la sociedad civil, sin marco conceptual
predefinido en cuanto a la investigacion colaborativa o al conocimiento
situado.

La revision de la literatura sobre el conocimiento situado, la teoria del
standpoint (“punto de vista [situado]”) o las epistemologias del
posicionamiento (Haraway, 1988; Harding, 1993; Hartsock, 2019; Gurung,
2020), me permiten repensar las condiciones de realizaciéon y difusion de mi
investigacion a la luz de las preguntas que se han planteado desde los afios
ochenta acerca de la objetividad y subjetividad del conocimiento cientifico, asi
como del lugar dado a la voz de las personas dominadas o marginalizadas: ;el
saber es relativo a la posiciéon singular de quienes lo producen?, ;como
podemos manejar sus limites de forma “modesta”?; ;el punto de vista de las
personas dominadas (migrantes, pobres, minorias, mujeres...) sobre los
dispositivos de dominacién o sobre los mecanismos de explotacion es mas
objetivo/legitimo —menos parcial— que el de las demds? Quienes hacemos
investigacidn, ademas de reconocer y exponer nuestras trayectorias y origenes
sociales (de género, cultura, nacionalidad o raza), ;debemos anclar nuestros
trabajos dentro de las historias y luchas de los grupos dominados? (Frasch,
2020).

Para Haraway (1988), el conocimiento situado supone cuestionar la
neutralidad de la ciencia al determinar el posicionamiento del sujeto “sabio’, la
parcialidad de su mirada e interpretacién y las relaciones de poder en la que
se encuentra. Entonces, el caracter objetivo de la ciencia social gana en
potencia a partir del momento en el que se define “desde donde se habla” Ahi
reside la importancia de combatir la idea de un observador o una observadora
invisible, que se posiciona desde “arriba” o desde “ningun lugar”, sin cuerpo ni
historia. Considero que esta investigacién siguié una dinamica relacional con
el entorno social del albergue, el cual me permitié reconocer la importancia
de una visién parcial por parte de una observadora encarnada (aunque no

siempre lo realicé o lo pude formular claramente en su momento). Haraway
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(1988) propone, por ejemplo, movilizar otros sentidos ademas de la vista;
buscar otros angulos y asumir el lugar particular en el que nos situamos
(podriamos agregar, el lugar en el que nuestros interlocutores nos sittan),
preguntarnos siempre cémo estoy mirando, con quién puedo mirar, qué es lo

que no logro ver...

Los conocimientos situados requieren que el objeto de conocimiento sea
representado como actor y agente, no como una pantalla o un terreno o un recurso,
nunca finalmente como esclavo del que cierra la dialéctica en su agencia unica y su
autoria del conocimiento “objetivo”. El punto es paradigmaticamente claro en los
enfoques criticos de las ciencias sociales y humanas donde la agencia de las personas

estudiadas transforma todo el proyecto de produccion de teoria social (Haraway,

1988: 592).

La bidloga y filésofa feminista también evoca el “privilegio epistemologico” de
las personas que pertenecen a grupos sometidos, quienes producen “saberes
subyugados” (u  oprimidos, dominados; subjugated  knowledges),
habitualmente ignorados, y que en realidad son mas valiosos que el discurso
cientifico dominante porque son mas aptos para deconstruir los mecanismos
de opresion desde la experiencia. En el caso de este trabajo y de los
intercambios con los migrantes hondurefios, esta propuesta tiene sentido, ya
que pone en evidencia el potencial de descripciéon y comprension de los
paisajes productivos, de los ambitos laborales, de las problematicas
sociopoliticas de sus territorios de origen. De alli el titulo que escogi para el
articulo en donde presenté los resultados de la investigacién (“Escuchar la
migraciéon hondurefia, comprender las violencias en origen”) (Prunier, 2022) y
el lugar de la transcripcién en primera persona de largas fracciones de
entrevistas.

Finalmente, podemos mencionar la idea de “objetividad fuerte” (Harding,
1993) que combina el principio de reflexividad, desde el punto de vista situado
(la posicién del productor de conocimiento tiene que ser explicitada,
contextualizada; no es neutra), con el principio de multiplicaciéon de las

perspectivas, miradas y dangulos de lectura, que busca revertir la
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homogeneidad de los discursos emitidos por una comunidad cientifica
elitista, gracias a la visibilizacién de epistemologias y saberes mas diversos.
Modestamente, la presente reflexion busca poner en relieve las aportaciones
de este trabajo colectivo con las personas migrantes de Casa Tochan en la
labor de mejorar la comprension de las desigualdades e injusticias territoriales
en Centroamérica, para construir lecturas mas completas y complejas del
fendmeno migratorio contemporaneo a partir de voces, experiencias y relatos

individuales.

JUEGOS DE ESCALA EN EL ANALISIS: DE LO INTIMO A
LO SISTEMICO

Finalmente, como tercer aspecto de esta reflexion, me parece importante
presentar lo que esta metodologia implicé en términos de andlisis y de juegos
de escala o, dicho de otra manera, ;cémo pasar del nivel personal, intimo,
sensible, dnico, al nivel estructural y complejo?; ;como traducir las
experiencias particulares y concretas de desigualdad y violencia en un andlisis
global, conceptual, académico?

En esta tercera parte, planteo la necesidad de construir un andlisis que
permita entrelazar el fendmeno de la violencia directa, de la amenaza y del
miedo (indudablemente omnipresente en los testimonios) con las multiples
otras expresiones de violencia que impregnan en Honduras y que requieren de
una mayor atencion hacia los espacios y los tiempos largos de los procesos de
dominacion.

En las ultimas tres décadas del siglo XX, las discusiones sobre violencia se
inscribieron en el marco de los procesos de descolonizacién, guerras civiles y
transiciones hacia la democracia en muchos paises del Sur, donde se debatio la
naturaleza y el alcance de las violencias en contextos de guerra y de paz
(Zolberg et al., 1989; Scheper-Hughes y Bourgois, 2004). En Centroamérica,
mas de tres décadas después de los acuerdos que finalizaron las guerras civiles,
la pregunta de Johan Galtung (1969) sobre la relacién entre la paz y la

ausencia de violencia se mantiene vigente.
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La reflexion de este autor se centra en el caracter visible o invisible de la
violencia: a través de la metafora del iceberg, o del “triangulo de la violencia’,
resalta que existe una violencia directa (visible) que se traduce en actos y
comportamientos concretos sobre los individuos, y que se sostiene en las otras
dos puntas del triangulo (invisibles y, por lo tanto, dificiles de combatir); es
decir, la violencia estructural —a través de los sistemas de dominacion, la
desigual reparticién de los recursos, las estructuras politicas y productivas
opresivas— y la violencia cultural —formas de legitimacion de la violencia por
medio de los simbolos, el arte, la religiéon o el imaginario colectivo.

De las seis dicotomias que expone para analizar la violencia, destacamos la
mas relevante: violencia personal/directa y violencia estructural/indirecta. Por
un lado, la violencia directa entre personas o grupos bien determinados se ve
y se muestra; se ejerce, se recibe y se concibe de manera que puede ser
formulada, descrita y, en su caso, denunciada. Por otro lado, la violencia
ejercida fuera de esta relacion directa esta construida desde la estructura; el
objeto de la violencia estructural puede no percibirse ni quejarse de sus
efectos porque la integra y la normaliza. Esta aceptacién coincide con la
definicion de “violencia simbdlica” de Pierre Bourdieu (1997), la cual
considera la necesidad de la participacion del agente social dominado en su
propia opresion y sumision. La relacién de dominacién y el orden social se
mantienen gracias al ejercicio de la violencia por las mismas categorias
dominadas y por una forma de servidumbre voluntaria, aceptada, integrada.

Ademas, “la violencia estd incorporada en la estructura y se manifiesta
como un poder desigual y, en consecuencia, como oportunidades de vida
desiguales” (Galtung, 1969: 170); lo que se refleja en la desigual distribucién
de recursos (educacidn, salud, servicios, tierra, trabajo, vivienda, etcétera).
Esta concepcién de la violencia, entendida aqui como injusticia social,
enfatiza en las herencias histdricas y coloniales para comprender las formas de
violencia contemporaneas. Desde esta perspectiva, es fundamental leer las
expresiones actuales y directas de la violencia a la luz de las relaciones de
poder que acompanaron, durante siglos de imperialismo, extractivismo y

explotacion en los paises del Sur —colonizados, explotados—, la emergencia
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de las ideas de progreso, salvajismo, modernidad, pobreza o (sub)desarrollo
(Scheper-Hughes y Bourgois, 2004).

Phillipe Bourgois (2009) determina tres formas de violencias invisibles:
estructural —perspectiva marxista—, simbdlica —perspectiva bourdiana de
dominacién cultural— y normalizada —violencia institucionalizada vy
cotidiana que produce indiferencia—. Para el antropdlogo, la relacién entre
estas expresiones de violencia articuladas es un mecanismo fundamental en el
proceso represivo neoliberal que se acelerd en los aftos noventa e inicios del
siglo XXI en los paises periféricos de la globalizacion. Su planteamiento,
desarrollado en el contexto de la regién centroamericana (Costa Rica, El
Salvador) y puesto en didlogo con las observaciones de Nancy Scheper-
Hughes en el contexto de Brasil (Scheper-Hughes y Bourgois, 2004), es muy
util para esta discusion, porque llama a enfatizar en la violencia estructural,
entendida como la violencia del cotidiano, del hambre, de la exclusién, de la
humillacién y de la pobreza. Me permite inscribir el proceso de investigacion
en un marco tedrico que considera la produccion de desigualdades sociales y
territoriales en la era neoliberal y globalizada como el resultado de la
articulacién estrecha entre violencias sistémicas-histéricas y violencias
intimas, domésticas o laborales que se traducen a escala individual. Lo que las
autoras y los autores califican de “continuum de la violencia” es un fenomeno
complejo y reproductivo que no se puede entender como algo lineal, sino
como una espiral, una cadena. Advierten el riesgo de caer en los relatos de
tragedias individuales, voyerismo o pornografia del acto o del paisaje violento
si no se visibiliza esta imbricacién histéricamente construida, y, por
consecuencia, no lograr una denuncia de las razones profundas de la injusticia

y el sufrimiento social.

La violencia cotidiana es un disolvente de la integridad humana. A través de
descripciones sobrecogedoras, fotografias desgarradoras y poética seductora, los
etnografos se arriesgan a contribuir a una pornografia de la violencia que refuerza
las percepciones negativas de los grupos subordinados [...]. El reto de la etnografia

es, pues, contener el impulso de presentar una imagen “saneada’, y esclarecer las
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cadenas de causalidad que unen la violencia estructural, politica y simbdlica con la
produccion de la violencia cotidiana, que sostiene las relaciones de poder desiguales

y tergiversan los esfuerzos de resistencia (Bourgois, 2005: 32).

El paso del albergue al escritorio, lo que se podria llamar “el salto de escala’,
no ha sido tarea facil: el ejercicio de traducir los relatos personales en lecturas
sistémicas y conceptuales representa, sin duda, un reto mayor para la
investigacion social. El nivel de violencia y de tensién que circula en el espacio
reducido de la mesa de entrevista es alto, dificil de manejar y tiene impactos
emocionales importantes, tanto para la persona migrante como para mi, como
solicitante de la entrevista. Las historias de vida que aceptaron compartir son
duras, complicadas de decir y también de escuchar. Implican una logica de
confianza, de intimidad y de pudor que resulté muy dificil de integrar en el
proceso de organizacion de la informacion y de analisis: ;como transcribir el
temor, la amenaza, la desesperacion y la pobreza sin caer en la “pornografia de
la violencia” (Bourgois, 2005)? j;cémo construir un puente entre las
experiencias particulares y el problema socioterritorial arraigado en la region
para pensar de manera global/tedrica los procesos sociales, histéricos,
estructurales que explican la violencia migratoria?

Muchas de las historias de vida y de movilidad que me fueron contadas
evocaron las amenazas, el miedo, la muerte o la inseguridad vital como
elementos clave en la decision de salir del pais. Huir de Honduras se relaciona,
de una forma u otra, con expresiones de violencias directas causadas por las
pandillas, el crimen organizado o el terror de Estado. Paralelamente, o de
manera enlazada, los mecanismos de dominacién, marginacién y exclusion de
mas largo aliento se dejaban revelar al acordar mas tiempo y atencién a la
descripcion de los sistemas opresivos y de las brutalidades sistémicas que
emanan en estos territorios periféricos de la globalizacién, en donde la
explotacion de la tierra y del trabajo han constituido histéricamente las
ventajas comparativas de wuna economia extractivista y asimétrica.
Considerando la responsabilidad de quienes nos dedicamos a las ciencias

sociales de sefialar estos procesos y poner en relieve las raices de las
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migraciones contemporaneas, me parece importante colocar en la mesa de las
discusiones académicas la tensién que experimentamos en carne propia entre
los relatos de vida entregados (en sus dimensiones concretas, materiales,
intimas) y el afan de interpretar o traducirlos en claves de comprension mas
globales, integrales y criticas, sin perder de vista las voces y trayectorias

propias que permitieron su puesta en evidencia.

CONCLUSIONES

Este capitulo se propuso contribuir a la reflexién colectiva sobre investigacion
social y formas de interaccion con la sociedad desde el punto de vista del
vinculo entre conocimiento cientifico social y accion politica a favor del
cambio social, en materia de migracién internacional. La presentacion del
contexto en el que se realizé esta investigacién me permitié tejer un ejercicio
reflexivo sobre el cardcter interactivo (Caswill y Shove, 2000) de mi forma de
trabajo; es decir, sobre las modalidades de produccion, uso y retribucién de la
investigacion social en colaboracién o co-construccién con actores
directamente involucrados con el terreno, con la lucha social o con la
experiencia inmediata de los tiempos, espacios y tensiones de la movilidad.

Por otro lado, la reflexividad me llevéd a dibujar con mas claridad el
panorama de las relaciones de poder que permean en todo tipo de interaccién
social, y ain mas dentro de este espacio de estudio particular —el albergue—,
tanto por las dinamicas de convivencia habituales como por mi irrupcién en
él, la cual produjo intercambios marcados por la alteridad, a la vez que por la
jerarquia sociocultural, el género, la observacién mutua y un pais
(des)conocido en comun: Honduras.

Desde el punto de vista epistemoldgico, en este texto muestro el alcance y
los retos de wuna investigaciébn inscrita en wunas ciencias sociales
comprometidas con la justicia social y territorial, a través de un objetivo
central y no menos dificil de cumplir: compartir el uso de la palabra. Si bien
no se trata de una investigacion-accion (Pettit, 2010), en el sentido de que no

pretendo participar directamente en la reformulaciéon de politicas publicas ni
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en practicas administrativas relacionadas con la gestion, contencién o control
de las poblaciones migrantes en el territorio mexicano, mi aproximacién
tedrica-metodoldgica si se inscribe en la buisqueda de otras formas de
escuchar y entender la migracidn, a partir de un acercamiento que tome en
cuenta las dimensiones cruzadas e integrales de la realidad migratoria. La voz
de las personas migrantes contribuye en la comprensiéon de un fenémeno
social fundamental en el mundo contemporaneo, al permitir otra perspectiva,
otros lentes y, por lo tanto, otras claves en la produccién del conocimiento.
Sobre todo, la “ventaja epistémica” (Haraway, 1988; Gurung, 2020) de estas
personas, en cuanto que conocen su espacio social, econémico, laboral y
cotidiano, aporta mucho a la comprension de la situacion de Honduras como
pais de expulsion migratoria, razén por la cual he buscado integrar sus voces
expertas en el tejido de la investigacion.

Se trat6 entonces de reconocer las relaciones de dominacion de las que
participamos o que mantenemos desde la academia, tanto en el trabajo de
campo como en los productos de la investigacion social. Las relaciones de
poder entre academia y actores sociales (objetos/sujetos de estudio) se
construyen desde las técnicas de investigacibn —en el momento tan
privilegiado, delicado y pudico de la entrevista, por ejemplo— hasta la forma
de proponer epistemologias alternativas o criticas a lo largo del proceso de
sistematizacion y analisis.

Finalmente, la tensiéon metodoldgica del “salto de escala” que quise
exponer aqui, es decir, el paso que damos entre el nivel individual y el nivel
estructural para explicar y visibilizar procesos sociales, es también un salto
narrativo —delicado y necesario— entre los relatos entregados por las y los
migrantes —personales y muchas veces forjados por experiencias de pobreza,
temor y explotacion—, por un lado, y la elaboracion de propuestas tedricas y
analiticas que puedan abarcar la complejidad y el caricter sistematico de los
mecanismos de poder y violencia, por el otro. En este sentido, se busca
combinar la atencién a la multiplicidad de las voces particulares y, al mismo

tiempo, contribuir a la construccion de miradas radicales que puedan
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acompafiar los movimientos sociales en la migracion, asi como desde los
lugares de origen.

Siguiendo la reflexiéon de Mario Erdheim y Maya Nadig sobre “la
agresividad de la ciencia” desde la etnologia y el psicoanalisis, podemos
elaborar en colectivo formas de generar y compartir conocimiento cientifico
social sin quedarnos atrapados en una definicién de la academia como el
manejo de saberes e informaciones de forma “rigida, seca y ajena a la vida®
(Erdheim y Nadig, 1997: 31). Desde la universidad, debemos cuestionar los
mecanismos de dominacion epistemoldgicos que terminan neutralizando las
fuerzas emancipadoras y el potencial agresivo de los grupos sociales
explotados o marginados, y buscar, por el contrario, formas vivas, dindmicas y

originales de ubicarnos y generar narrativas compartidas.
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TERCERA SECCION
COMPROMISO, PARTICIPACION Y
REPERCUSIONES SOCIALES
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Introduccién a la tercera seccion
Compromiso, intervenciones y repercusiones
sociales

Rosalba Casas

Marta Nufiez Sarmiento

[ Regresar al contenido ]

La investigacion social en interaccion es un permanente proceso de
intervencion y alejamiento de los sujetos investigados, por lo que los caminos
forjados por cada investigadora e investigador son heterogéneos, plurales y
enriquecedores (Nuiez, 2001). En el devenir entre observacién y analisis, las
cientificas y los cientificos sociales desempefian y adquieren diferentes
responsabilidades, ejercen distintas funciones y generan una amplia gama de
resultados.

Los modelos interactivos en el desarrollo de la investigacion y en las
trayectorias de las personas investigadoras dan cuenta de las complejas
responsabilidades que se asumen en esos procesos y de las dificultades para
equilibrar la intervencion y el alejamiento al que se ha hecho referencia.
Quienes investigan tienen que reconocer cuales son sus posiciones ideologicas
—Tlos llamados compromisos— en las sociedades donde viven para elaborar
estrategias que les permitan asumir una empatia critica con las personas y las
situaciones que analizan. Ello requiere conocer sus propios contextos
histéricos y sociales, asi como los de las comunidades y hechos que estudian.
Asimismo, es necesario comprender las posiciones ideologicas (no sélo las
politicas) que priman en los ambientes académicos a los que pertenecen y los
de las instituciones de todo tipo que regulan los modos de vida de quienes

investigan.
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El ideal igualitario de la ciencia social interactiva al que apela Woolgart
(2000), que se refiere al imperativo moral y politico de que los frutos de la
investigacién sean compartidos y de beneficio para las personas que son
sujetos de la investigacion, se expresa en diversos tipos de involucramiento
que pueden derivar en actividades en las que las personas investigadoras
realizan a la vez distintas tareas: difusoras de informacion, consultoras,
trabajadoras comunitarias, apoyo en la toma de decisiones, activistas, y hasta
de organizadoras de las comunidades estudiadas.

La investigacion en interaccidon repercute en dos grandes dmbitos de
resultados: por un lado, a través de publicaciones de los académicos,
principalmente; por el otro, en los intercambios de conocimiento tacito o en
los mismos procesos de produccién de interacciones, mediante las cuales se
contribuye a acciones de las y los sujetos investigados. Esta amplitud de
resultados e implicaciones, que es propia de la investigacion en interaccion en
sus diferentes modalidades, genera tensiones y dilemas para sus practicantes,
y para el marco institucional en el que se desenvuelven. Son dos ambitos de

repercusiones diferentes sobre los que:

[...] solo es posible discernir [...] si se analizan las practicas de investigacién y se
estudia a las y los actores que estdn envueltos en las redes de investigacion, los
valores que sostienen, y las estrategias que se ensayan para alcanzar los impactos

sociales y académicos (Brenninkmeijer, 2022: 729).

En esta seccion, se da cuenta de las reflexiones de investigadoras e
investigadores con respecto a sus responsabilidades, quehaceres y resultados.
Los textos que conforman esta seccién avanzan en esa direcciéon y
muestran los vericuetos metodologicos que sus autoras y autores recorrieron
para disefiar un camino valido, riguroso y cientifico para descubrir las raices
de los temas investigados, ademas de documentar las aportaciones que se
hicieron para solucionarlos. Al hacerlo, mantuvieron diferentes compromisos

éticos-profesionales y responsabilidades, jugaron diferentes papeles en las
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experiencias de intervencion durante la produccion del conocimiento social y
generaron diversas aportaciones con los resultados de sus investigaciones.

Marta Nufez Sarmiento, en el capitulo “Dilemas y soluciones del
compromiso y el distanciamiento para estudiar a las cubanas y las relaciones
de género en Cuba durante Covid-19 y la postpandemia’, centra la discusion
en dos responsabilidades que, ella asienta, deben cumplir quienes estudiamos
los fenémenos sociales. La primera consiste en esclarecer, en su caso, los
obstaculos y los avances para las cubanas y las relaciones de género que la
pandemia y la postpandemia crearon, por la via de identificar los enigmas que
surgieron en los ultimos dos aflos y medio. La segunda tarea es hacer todo
esto con urgencia, mientras padecemos esta pandemia infinita por las
consecuencias que generé mundialmente. Para ello, retoma los términos
“‘compromiso” y “distanciamiento” del sociélogo aleman Norbert Elias (1956),
propuestos en su articulo “Problems of Involvement and Detachment” (p.
226-252). Segun la autora, el compromiso es el acto en que las cientificas y los
cientificos sociales incorporan a sus experiencias las representaciones
ideoldgicas y las necesidades de la poblacion investigada. El distanciamiento,
por su parte, es la capacidad de las y los investigadores para apartarse
cognitiva y emocionalmente de las situaciones que analiza, incluida la
habilidad de distanciarse de las ideologias de las personas estudiadas y que
comparten, para observarlas criticamente. Para equilibrar el compromiso y el
distanciamiento de las cientificas y cientificos sociales, la autora discute diez
antidotos que fueron planteados anteriormente por ella, a la luz de sus
experiencias recientes de investigacion durante la pandemia.

El papel de las cientificas y cientificos sociales es analizado por Oscar
Fernando Contreras Montellano en el capitulo “Conocimiento académico en
accion. Una comunidad de ciencias sociales frente a las caravanas migrantes y
la pandemia de Covid-19”. Se trata de las practicas y la gestién que desempein6
un grupo de académicas y académicos en el marco de dos episodios criticos,
asi como de las modalidades de intervencion a que dieron lugar. Del analisis
especifico de los casos relacionados con la pandemia, destaca la funcion de las

y los académicos, a partir de un modelo de trabajo grupal, interdisciplinario y

255



de rapida reaccion que se ha activado en El Colegio de la Frontera Norte como
respuesta colectiva frente a contingencias sociales. El autor destaca el papel de
fluida interlocuciéon de las académicas y los académicos, tanto con las
autoridades de diferentes niveles de gobierno como con los medios de
comunicacién. Asimismo, se documenta que varios factores influyen en este
tipo de respuestas y de intervenciones; entre otros, el marco institucional y el
enfoque de la ciencia social publica. Esta ultima se caracteriza por el interés de
intervenir de manera inmediata para poner a disposicion el conocimiento de
grupos sociales, comunidades y organizaciones, en una relacion sustentada en
el didlogo y la colaboracion, por lo que la labor de académicas y académicos
en escenarios de crisis se desdobla en una estrecha interlocucién con diversas
personas no académicas. Ademas, en esta experiencia, se enfatiz6 mas en los
resultados sociales que en los estrictamente académicos.

En la misma discusién sobre la responsabilidad de investigadoras e
investigadores sociales frente a episodios criticos como la pandemia, Eliana
Arancibia, en el capitulo “Investigacion social en interacciéon con actores
locales. Experiencias vinculadas al Observatorio Regional de Gobernanza y
Coordinacién Social ante el Covid-19 en Yucatdn’, destaca que esta coyuntura
inédita estimulé un movimiento reflexivo en las comunidades académicas.
Como parte de este movimiento, se incentivaron practicas de investigacion
colectivas y multidisciplinarias para movilizar conocimientos, mediante
procesos de investigacion social interactiva para que éstos sobrepasaran el
ambito académico. Asimismo, se crearon mecanismos de intermediacion para
estrechar los contactos con distintos tipos de actores sociales. Esta experiencia
da cuenta de un proceso de investigacion en interacciéon impulsado desde una
perspectiva institucional, mediante mecanismos ad hoc introducidos para este
proposito, lo que es una experiencia distinta a la que predomina en este tipo
de pesquisas. Las y los actores sociales que participaron de este esfuerzo de
gobernanza fueron sujetos locales relacionados con las distintas problematicas
identificadas a raiz de la pandemia. Esta experiencia estuvo sostenida en un
sentimiento colectivo en el que predominaron valores de responsabilidad y

compromiso y en una estrategia deliberada de acercamiento con diferentes
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actores sociales mediante practicas de investigacion interactiva colaborativa,
destacando las implicaciones sociales.

Las reflexiones y aportaciones vertidas en cada uno de estos capitulos
convergen con las contribuciones de las demds secciones; con ello, el objetivo
principal de este libro se hace explicito: aportar elementos sobre el quehacer
de la investigadora y el investigador social que realiza investigacion en

interaccion.
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Dilemas y soluciones del compromiso y el
distanciamiento para estudiar a las cubanas
y las relaciones de género en Cuba durante
Covid-19 y la postpandemia

Marta Nuinez Sarmiento

[ Regresar al contenido |

Lo QUE PROMETO

Reflexiono sobre una cuestion metodologica que afectdé mis afanes
sociologicos desde 1967, cuando empecé a desentrafar las transformaciones
ocurridas en Cuba mientras atravesaba por distintos modelos de transicion
socialista. Incluyo la manera como explicaba a mis estudiantes de la
Universidad de La Habana, y de otros paises, tanto mis tropiezos como las
soluciones implementadas en mis investigaciones, con énfasis en el empleo
femenino y sus influencias en las relaciones de género.

Relato el dilema de conjugar en las pesquisas mi posicion ideoldgica, el
cual comparte las utopias del socialismo “a la cubana’, mientras ejerzo un
pensamiento critico. Deliberé sobre estos conflictos en el articulo
“Compromiso y distanciamiento: el socidélogo en su entorno social”, publicado
en la revista Papers (Nufiez Sarmiento, 2001:109-119). Mds de veinte afios
después, sigo madurando aquellas ideas.

Ilustro estas reflexiones con los estudios sobre mujer y género en Cuba,
publicados durante la pandemia y la postpandemia, resaltando a las mujeres
profesionales de la salud. Comento, igualmente, las investigaciones de colegas
cubanas que tomé como fuentes de mis ideas, a las que pueden acceder
integramente a través de las referencias. Resulta un ejercicio de escritura

introspectiva muy personal que privilegia las diversas tendencias de las
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investigaciones cualitativas sin desdefiar los conocimientos que brindan los

procedimientos cuantitativos.

PARA COMENZAR

En medio de las turbulencias que impuso Covid-19, el Instituto de
Investigaciones Sociales (IIS), de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), en 2021, organiz6 el seminario “La investigacion social y
sus formas de interaccion con la sociedad: reflexiones sobre estilos y practicas
en la generacién de conocimientos”. Un aio después, invitd a sus participantes
a convertir sus conferencias en los capitulos de este libro, que resulté un
esfuerzo colectivo junto a quienes nos dirigieron hasta editar la obra.

El titulo del seminario me sugiere tratar dos responsabilidades que
debemos cumplir quienes estudiamos los fendmenos sociales. La primera
consiste en esclarecer, en mi caso, los obstiaculos y los avances para las
cubanas, asi como para las relaciones de género, que la pandemia y la
postpandemia crearon, esa madeja cadtica de eventos que provoco Covid-19,
por medio de la identificaciéon de los enigmas que surgieron entre 2020 y
2022. Intentaré, parafraseando a Marx (1966 [1857]), pasar de “lo concreto
representado” a “lo concreto pensado” (pp. 257-269), para generar
conocimientos que ayuden a solucionar esos descalabros. La segunda tarea es
hacer todo esto con urgencia, mientras padecemos esta pandemia infinita por
las consecuencias que generé mundialmente.

Tomé los términos “compromiso” y “distanciamiento” del articulo del
socidlogo aleman Norbert Elias, “Problems of Involvement and Detachment”
(1956: 226-252). Los reelaboré al investigar las contradictorias situaciones que
vivi6 Cuba durante medio siglo para construir una sociedad justa,
independiente, sin discriminaciones. Intenté corregir el error que cometia
cuando me identificaba sobremanera con las personas que sufrian los efectos
negativos de las situaciones que estudiaba, actitud que me impidié indagar

con igual rendimiento a quienes provocaron esos males. Esta suerte de

259



empatia critica es imprescindible para dar sentido a los acontecimientos que
Covid-19 cred; esos que, aunque nos duelen, nos proponemos superar.

Retomo las definiciones que aparecieron en mi articulo:

Defino el compromiso como el acto en que las cientificas y los cientificos sociales
incorporan a sus experiencias las representaciones ideologicas y las necesidades de
las personas que indagan. El distanciamiento es la capacidad de las y los
investigadores para apartarse cognoscitiva y emocionalmente de las situaciones que
estudian, incluida la habilidad de distanciarse de las ideologias de quienes analizan y

que comparten, para observarlas criticamente (Nufiez Sarmiento, 2001: 110).

A pesar de los afios que me separan de las reflexiones que sugeri para
equilibrar el compromiso con el distanciamiento, cada vez que comienzo una
investigacion repaso esas propuestas para evitar mi tendencia a
comprometerme excesivamente tanto con los temas que elijo como con las
personas que los sufren. Por tanto, cuando decidi conocer cémo discurrieron
las actitudes de las trabajadoras, especialmente las de las profesionales
cubanas de la salud, desde 2020 hasta septiembre de 2022, nuevamente
reconoci cudles fueron las posiciones ideoldgicas que guiaron mis modos de
ser en la politica, la religion, el género, la raza, las generaciones, etcétera, si
fueron iguales o diferentes a las de las personas que estudié. Busqué los
mecanismos para alejarme momentaneamente de mis ideologias, de manera
que no nublaran mis visiones cientificas. Lo hice para explicar las actitudes de
género que asumieron las cubanas en estos ultimos afios en los articulos que
publiqué.

Expongo en este capitulo los antidotos que me impuse para no caer en

uno u otro extremo.

ANTIDOTOS PARA EVITAR LOS DESEQUILIBRIOS
ENTRE EL COMPROMISO Y EL DISTANCIAMIENTO

El primer antidoto convoca a quienes investigamos en las ciencias sociales a

recordar que somos seres humanos al igual que las personas estudiadas. En
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nuestro gremio, debemos admitir que nuestros comportamientos son
condicionados por las sociedades en que vivimos, que pueden ser los mismos
contextos que condicionan tanto a los grupos sociales como a los eventos que
elegimos. Los conceptos de formacion econdémica y social, junto con los de las
clases sociales, me ayudaron a sortear estos obstaculos.

El primer término ubica los acontecimientos que analizamos en las
relaciones econdmicas, ideoldgicas y sociales de los momentos concretos en
los que suceden, sin olvidar las historias que los crearon. El concepto clase
social requiere que consideremos las relaciones de poder que priman en los
hechos seleccionados. Evitemos el error del “determinismo econdémico en
ultima instancia’, que reduce toda explicaciéon al ambito de la economia, sin
evaluar las sobredeterminaciones que ejercen las politicas y las ideologias
sobre ella. Esas ideas nos ayudaran a descubrir las especificidades y las
diversidades de cada caso, a la vez que damos sentido no sélo a las relaciones
macroestructurales imperantes, sino también a los pequefios sucesos
cotidianos.

Nos corresponde reconocer, quienes investigamos, que en ocasiones
estudiamos a personas que pertenecen a grupos distintos a los nuestros, por lo
que tenemos que comprenderles en sus contextos historico-sociales concretos.
Ademds, solemos indagar sus actitudes hasta la saciedad, pero generalmente
cometemos el error de no contarles quiénes somos. Cuando lo hagamos,
contribuiremos a no imponer nuestras percepciones sobre las suyas.

En mis estudios previos a Covid-19, expliqué coloquialmente a las
personas que investigaba no soélo cudles eran los propdsitos de mis
indagaciones, sino por qué les habia escogido en sus entornos. Les revelé
quién soy, mi profesiéon, mi procedencia social, cémo es mi familia, cémo
vivo; incluso mi salario, cuando preguntaron. Les aclaré que, con sus saberes
cotidianos, aprenderia aspectos de mi pais que conocian mejor que yo. Esto
me abrio6 las puertas de su confianza.

Durante la pandemia no procedi asi porque permaneci confinada en mi
casa. En este periodo senti miedo de enfermarme. Las penurias economicas

que la pandemia cre6 mundialmente las agravo el bloqueo de Estados Unidos
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contra Cuba. Pasé horas en las filas para adquirir alimentos, medicamentos,
asi como productos de aseo; cuestion que endureci6 acometer las tareas
domésticas que cargamos las mujeres. Simultaneamente, experimenté la
seguridad de acceder a un sistema de salud gratuito, universal; ademas de
albergar la esperanza de resguardarme con las vacunas cubanas contra Covid-
19 que se creaban. Esta ilusion se convirtié en realidad cuando comenzaron a
vacunar a la poblacion de dos anos y mas a mediados de 2021.

Relataré qué hice para entender los contextos histéricos que moldearon
los modos de ser de las cubanas y de las relaciones de género antes de la
pandemia, que se agravaron desde 2020 hasta 2022. Haré hincapié en las
mujeres profesionales del sistema de salud, asi como en las cientificas de los
centros de investigacion que tributan a la salud.

Como no utilicé los procedimientos del trabajo de campo, acudi a las
informaciones sobre empleo femenino en estos sectores compiladas en los
anuarios estadisticos y los medios de comunicacién para confirmar las
funciones que estas mujeres cumplieron durante la pandemia. Las mujeres
son 71.2 % del personal profesional y técnico de la salud publica; (AES, 2019:
cuadro 95), representan 63.8% de los médicos (AES, 2019: cuadro 102), 87.8%
de los equipos de enfermeria y 76.2% de los técnicos medios (AES 2019:
cuadro 98); ademads, 70% de quienes lideraron los principales proyectos
vinculados a Covid-19 en los centros de investigaciéon fueron mujeres
(Morales, 2020: Cubadebate). Del personal médico dedicado a la
microbiologia, 84.9% son mujeres (AES, 2019: cuadro 102).

Utilicé mi investigacién “La Revolucién segun las cubanas”, publicada en
2018, donde indagué la historia de las estrategias para la igualdad de las
mujeres desde 1959, para explicar como llegaron a ocupar estas
responsabilidades; comenzando por la campana de Alfabetizacién de 1961, la
cual inicié la feminizacién de la educacion. Comprobé que, desde 1978, las
mujeres representan mas de la mitad de las y los profesionales y técnicos del
pais, proporciéon que ronda 66% desde 1991 (Nuiiez Sarmiento, 2018: 72-95).

;Como humanicé estas estadisticas en sus historias desde inicios de este

siglo hasta la actualidad? Acudi a los estudios de autores cubanos para inferir
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si ellas pertenecen a una primera o segunda generacion de profesionales por la
linea materna, asi como sus calificaciones profesionales y sus salarios (Oficina
Nacional de Estadisticas, 1999; Rodriguez y Albizu-Campos, 2015: 17-31;
Echevarria y Tejuca, 2015: 50-78; Martin, 2022: 220-243). Indagué si habian
ocupado cargos de direccion, especialmente si estaban dispuestas a asumirlos.
Para entender como son sus familias, me interesd6 conocer su situacion
marital, cuantos hijos tienen, si asumen las funciones de cuidadoras de sus
hijas, hijos o de adultos envejecidos (Romero, 2020).

A través de los medios de comunicacion, los estudios de las ciencias
sociales sobre la pandemia, ademas de las entrevistas telefénicas que realicé,
averigiié los estados de animo de estas profesionales durante Covid-19, asi
como los de sus pacientes, colegas y familiares.

El segundo antidoto propone a las cientificas y los cientificos sociales que,
cuando escojan las cuestiones que investigardn, consideren aquellas que den
sentido a los problemas que desean esclarecer; esto es, que contribuyan a
comprenderlos. Contravendrian si seleccionan solamente asuntos que les
interesan, mientras desechan otros que estiman a priori que no son
importantes.

Para superar este posible error, sugiero que, quienes investigan, analicen
individual o grupalmente las subjetividades intrinsecas que albergan en
relaciéon con los temas que estudian, para que no privilegien inicamente los
problemas que les afectaron. Cuando estudio el empleo femenino insisto en la
segunda jornada porque la sufro. Pero incorporo cuestiones que no padezco,
como la violencia contra la mujer, el racismo y la homofobia.

Ademas, debemos comprender como se entrelazan los diferentes procesos
sociales que ocurren dentro del tema escogido. En mi caso, hurgué en la
historia de los programas tanto los logros como los fracasos para el avance de
las cubanas, especialmente desde inicios de este siglo, para entender como las
mujeres profesionales superaron poco a poco a sus colegas masculinos.
También acudi a las investigaciones relacionadas con este tema (Alvarez, 2014:
57-64; Espina, 2015: 197-223; Paiiellas, et al., 2015: 224-256).
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Una de las tareas habituales de las cubanas en la segunda jornada es
ayudar a sus hijas e hijos en las tareas escolares. Al comenzar la pandemia, los
centros educacionales cerraron, desde el preescolar hasta el grado 12. La
habitual docencia presencial en las aulas, desde las mafianas hasta las tardes,
se convirtio en la enseflanza a través de clases televisivas, preparadas con
premura. Fue un proceso educativo en un solo sentido, sin interacciones entre
educandos y profesores, porque en Cuba no existe una infraestructura de
medios digitales suficientes que facilite la interaccién comunicativa
simultanea. Incluso, el bloqueo de Estados Unidos prohibe acceder a la
plataforma Zoom. Estas clases televisivas obligaron a que infantes y
adolescentes recurrieran a sus familiares, especialmente a las mujeres, para
que les explicaran los contenidos de esas clases. Los desastres fueron grandes
porque estas personas carecian de entrenamiento pedagdgico. En Cuba, los
medios identificaron no sdlo las deficiencias de estas clases televisadas sino,
ademas, las angustias que provocaron en las mujeres de las familias. Destaco
el programa televisivo “Un momento con Patricia’, donde la psicologa Patricia
Arés no sélo comunicaba conversacionalmente estos conflictos en las areas
educativas, sino que sugeria soluciones a las familias (Infomed, 2020). Sus
ideas contribuyeron, hasta cierto punto, a modificar los programas de estudio
una vez que las escuelas reabrieron sus puertas. Digo “hasta cierto punto”
porque fue imposible someter a prueba las sugerencias de estos fendmenos
nuevos antes de ponerlas en practica.

Sugiero un tercer antidoto, el de la “vigilancia epistemoldgica” que Pierre
Bourdieu (2008) introdujo a finales de los sesenta en “Introduccién:
Epistemologia y metodologia’, del libro EI oficio del socidlogo (pp. 15-30). El
autor sugirié que, a lo largo de las investigaciones, desde que se elabore el
proyecto hasta que se redacte el informe final, quienes participan en ellas
dediquen momentos en los que colectivamente repasen criticamente los pros
y los contras de cdmo se acercan a sus temas.

En mi larga vida de socidloga, apliqué sus consejos en un diario que aun
conservo, donde reflexioné sobre los errores metodoldgicos que cometi, como

saldarlos y los aspectos que descubri que tenian importancia para transformar
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lo que Marx denomin¢ la falsa “representacion ideolégica” de los eventos en el
conocimiento cientifico denominado lo “concreto pensado”. Fueron aspectos
que no imaginé en mi proyecto inicial, imperdonables omisiones que existian
en la realidad o simplemente traspiés metodoldgicos basicos. Ejemplifico
brevemente algunos de mis deslices.

Durante uno de mis primeros estudios exploratorios sobre obreras en
empleos no tradicionalmente femeninos, quienes constituian una primera
generacion de mujeres asalariadas en sus familias, examiné qué significaba
esta condicion para ellas. Entre otras cuestiones, les pregunté si recibir un
salario influyd en que las “respetaran” mas que antes. Craso error de mi parte,
porque, ante la coercion de significados que les intenté imponer,
practicamente todas respondieron que siempre las respetaron. Me disculpé
con ellas, ademas de solicitarles que me ayudaran a buscar otras vias para
aprender cuanto cambiaron sus vidas desde que se incorporaron a sus
empleos. Con su participacion activa, crearon una tormenta de ideas que
enriquecié mi proyecto inicial con aspectos que nunca imaginé.

A finales de los afos ochenta, participé en un equipo multidisciplinario
que investigd los desaciertos en la planificacion fisica de comunidades rurales.
Aplicamos los procedimientos de la evaluacién rural rapida (Rural Rapid
Appraisal) del inglés Robert Chambers (1983), quien sugeria, antes de partir al
trabajo de campo, elaborar el proyecto de investigaciéon basado en una amplia
consulta documental, ademds de una exploracion previa. Entre los diferentes
procedimientos, se aplicéd una entrevista sobre el estado de las viviendas. Lo
original consistié en que la administraron duos de especialistas en los que
siempre estuvo presente un urbanista. Esto me permitié “ver” detalles de la
infraestructura habitacional, los cuales hubiera omitido de no haber contado
con los conocimientos del arquitecto que me acompaiid. Ademas, al concluir
cada jornada, debatiamos nuestras experiencias para corregir las fallas de los
instrumentos e incorporar cuestiones que no habiamos considerado
previamente.

Antes de la pandemia, practicaba la observacidén participante para

rectificar el proyecto inicial, los métodos para recopilar y analizar las
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informaciones, ademas de revisar el calendario. Me identificaba con las
necesidades de las personas que estudiaba, lograba su empatia y corregia los
errores del lenguaje que habia utilizado en los instrumentos de indagacion.
Anotaba en mi diario los errores metodologicos que cometia, ademas de
cémo los subsanaba.

Durante la pandemia no pude practicar la observacidon participante, asi
que para informarme sobre los modos en que las profesionales de la salud
enfrentaron su labor y sus estados emocionales, conversé telefénicamente con
médicas y enfermeras conocidas. Hubiera errado si me hubiera detenido en
estas fuentes, porque fueron insuficientes. Asi que examiné los estudios de
caso y los trabajos de los medios de comunicacion cubanos. De estos ultimos,
analicé el documental “Volveran los abrazos”, de Maritza Ceballos y Jonal
Cosculluela. En una entrevista, las y los cineastas revelaron tanto la intensa
entrega del personal médico como los sentimientos que desplegaron cuando
laboraron en la “zona roja” de los hospitales. Describieron cémo captaron las
acciones y las emociones de los trabajadores de la salud, a quienes las personas
enfermas no identificaron porque estaban enfundados en las batas, gorros y
espejuelos de rigor. Solo conocian sus nombres escritos en sus pechos.
Filmaron con las urgencias que Covid-19 impuso, cumpliendo con los
procedimientos para enfrentar los peligros que corrian. Comenzaron con una
observacion participante para zambullirse en el tema, buscando la empatia de
las personas que entrevistaron (Karo, 2020).

Propongo un cuarto antidoto para equilibrar el compromiso y el
distanciamiento: evadir “encajar” a las personas y las situaciones que
analizamos en conceptos comunmente aceptados en las comunidades
cientificas. Especialmente, rechazo aquellos que abundan en las encuestas de
opinion, que nada tienen que ver con las realidades cotidianas. A medida que
lei los recientes estudios que evaluaron los problemas de este tipo; es decir, de
encuestas que aparecen en el blog Pew Research bajo el titulo “Does public
opinion polling about issues still work?” (Pew Research Center, 2022), acudi
de nuevo a Pierre Bourdieu en “La opinidn publica no existe” (Bourdieu, 1987

[1973]: 137-152), con el objetivo de actualizar sus apreciaciones criticas.
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Erramos de esta manera cuando transformamos a los seres humanos,
junto con las situaciones en las que viven, en conceptos que conducen a
imaginarlos de manera irreal, alejados de la diversidad de interrelaciones en
las que actiian. Sucede cuando ajustamos de manera forzada a esas personas
en ideas como “las profesionales cubanas promedio” o “la familia cubana”
Esto conlleva a ubicar a las personas y sus realidades en compartimientos
separados. Del mismo modo ocurre si delimitamos nuestros temas al
‘empleo’, a la “violencia’, a la “familia’, sin analizar cuanto se relacionan entre
si, sin vincularlos a las politicas sociales vigentes en el pais que pueden
incluirlas o ignorarlas, desconociendo su evolucién histérica, sin compararlos
con situaciones similares en otros paises.

Si aceptamos este requisito, desmitificaremos las situaciones que se
presentan como reales. El articulo que escribi, “Las trabajadoras cubanas
durante la pandemia: poderosas y exhaustas”, comienza con unos comentarios
machistas que acopié en las filas que hacemos desde que aparecié Covid-19:
“iLas cubanas son santas! Nos salvan del bicho y hacen todo en la casa”; “Las
mujeres nos mandan hasta en los trabajos. ;A donde quieren llegar?!”; estas
frases sirvieron para conferirles sentido sobre las habilidades que las
trabajadoras cubanas desplegaron cotidianamente para resistir y desarrollar al
pais. Adquirieron estas destrezas durante décadas en las que avanzaron como
seres humanos con plenos derechos, capaces de tomar decisiones tanto
profesionales como personales, a la vez que padecieron las carencias
materiales y la ideologia patriarcal entronizada en hombres y mujeres (Nufiez
Sarmiento, 2021).

La poblacion cubana tiene experiencias para sobrevivir a las adversidades,
pero Covid-19 las multiplic. Cuando uno de los hombres dijo que las
cubanas “nos salvaron del bicho’, inferi que se referia a las médicas y
enfermeras que previnieron los contagios en las comunidades, atendieron a
los contagiados en las “zonas rojas” de los hospitales y administraron las
vacunas cubanas. Seguramente incluyé a las cientificas que identificaron la
cepa del virus en Cuba, que la persiguieron hasta encontrar sus mutaciones,

quienes participaron en la creacién de las vacunas cubanas contra este virus.

267



Estimo que las consagré6 como santas porque bendijo a las mujeres que,
simultdneamente, reprodujeron la vida en sus hogares.

La segunda expresion revela los recelos que esconden los cubanos ante el
empoderamiento que adquirieron las mujeres. En ese articulo ubiqué estas
anécdotas en sus contextos socioldgicos.

Anado las estadisticas recientes que comparan la mortalidad femenina y
masculina en Cuba con las que no conté cuando el texto se publicé. “Covid-19
provoca 8,091 defunciones para una tasa de 72.3 defunciones por 100,000
habitantes. Del total de fallecidos por esta causa, 4,665 corresponden al sexo
masculino, con tasa de 83.9 defunciones por 100,000 hombres, y 3,426 al
femenino, con tasa de 60.9 defunciones por 100,000 mujeres” (AES, 2021:
13).

El quinto antidoto sugiere que practiquemos la investigacion participativa
sin animos de sustituir a las y los activistas. Todo lo contrario. Significa que
intercambiemos con las personas investigadas nuestras reflexiones sobre las
problematicas que viven, incluyendo las soluciones que proponen, con la
finalidad de enriquecer nuestros puntos de vista para enmendar nuestras
apreciaciones equivocadas. Estos saberes nos permitirdn compartir nuestros
hallazgos con los de las y los activistas para mejorar sus acciones.
Cumpliriamos asi los anhelos de los grupos que estudiamos de contribuir a
transformar las situaciones que afectan su buen vivir.

La soci6loga cubana Magela Romero continué estudiando los temas del
cuidado durante la pandemia en su Red Cubana de Estudios sobre Cuidados
(2023). Actualizé diariamente los enlaces a investigaciones y a los mensajes
que enriquecieron la cultura de resistencia cubana para enfrentar estas tareas,
que recayeron con fuerza inusitada sobre las asalariadas y las amas de casa.
Compil6 el libro Género, cuidado de la vida y Covid-19 en Cuba (2020), un
ejemplo de cdmo las ciencias sociales nutren a los activismos con fuentes
fundamentadas. Magela sabe que cuando no “hacemos hablar” a las personas
encargadas de los cuidados, ya sean familiares —mayormente mujeres— o
profesionales de la salud, estamos propensos a imponer nuestros puntos de

vista. Reconoce igualmente que es imprescindible respetar las acciones de
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quienes organizan estas responsabilidades, bien sea desde las comunidades, la
academia, las organizaciones no gubernamentales o el gobierno.

Como académica, Magela busca lo que hay que transformar en Cuba en
todos los ambitos para elevar las condiciones de vida de las personas que
cuidan y de quienes reciben los cuidados. Esta es una cuestion prioritaria en el
pais, pues el 22% de la poblacion es mayor de 60 afios. La mayoria de las
cuidadoras estan en estas edades.

El sexto antidoto propone emplear la variedad de enfoques que aporten las
distintas ciencias, lo que nos permitira reconstruir las realidades; es decir,
darles sentido a las cuestiones que investigamos de la forma como son en sus
cotidianidades.

Durante mi aislamiento, utilicé esta suerte de sugerencia interdisciplinar y
transdisciplinar para reflexionar sobre cémo los medios de comunicacién
trataron los temas de la violencia contra las mujeres.

Annia Terrero, Dixie Edith y Danielle Laurencio, en su trabajo “Violencia
de género en la prensa cubana, en busca de espejuelos violeta”, identificaron
los aciertos y las deudas que tuvo la prensa respecto a este tipo de violencias,
instaladas en el imaginario social, que, no pocas veces, la prensa reprodujo.
Manifestaron que no sélo se propusieron “hacer notar dénde esta la violencia,
sino de comenzar a romper el ciclo de formacién y reproducciéon de modelos
estereotipados de hombres y mujeres” (Terrero, Edith y Laurencio, 2021).

La mayoria de los trabajos publicados transmitieron noticias que no
contextualizaron los hechos de violencia de género que relataban. Igualaron
“violencia doméstica” con “violencia de género’, no abordaron el acoso sexual
callejero a profundidad y tampoco nombraron las agresiones sexuales como
violencia de género. Practicamente todos fueron escritos por mujeres.

Reconocieron buenas practicas en una tercera parte de los trabajos, lo que
superd los hallazgos de hace una década. Entrevistaron a personas de diversos
géneros, informaron acerca de campaifias nacionales por la no violencia contra
las mujeres y las nifias, asi como el empleo de un lenguaje inclusivo.

Expusieron la violencia en todas sus formas y comunicaron historias de
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sobrevivientes. Propusieron visibilizar la violencia de género en sus multiples
dimensiones, pero nunca convertirlos en espectaculos mediaticos.

Por mi parte, en un articulo analicé los aciertos y desaciertos educativos
que tuvieron dos telenovelas cubanas cuando visibilizaron la violencia contra
las mujeres en plena pandemia (Nufiez Sarmiento, 2021). La violencia de
género, especialmente la ejercida contra las mujeres y las nifias, explotd
mundialmente cuando la humanidad se encerré en sus hogares, donde
muchas personas arrastraron conductas que quebrantaron la concordancia
familiar. Tanto instituciones como personalidades convocaron a educar para
frenarla, pero ;como hacerlo en medio de tantas adversidades?

Durante afios estudié los mensajes sobre relaciones de género contenidas
en las telenovelas cubanas de las 9 horas p. m. para evaluar en qué sentido
educaban a su teleaudiencia. Las elegi porque estos programas “engancharon”
a las cubanas y a los cubanos durante afios. Las telenovelas “Entrega” y “El
rostro de los dias” provocaron un intenso debate al reconocer que persiste la
violencia de género en Cuba. La primera incluyé los feminicidios que cometia
un psicdpata, mientras que la segunda evidencio la violacién de una nina por
parte de su padrastro; estas cuestiones no solian transmitirse con esa crudeza.
Frente al televisor, analicé unidireccionalmente los mensajes sobre violencia
que éstas divulgaron. La audiencia comprendio estos mensajes con claridad.

Estos son dos ejemplos de articulos periodisticos que brotaron de estudios
de caso emprendidos durante la pandemia, que no sdélo se difundieron por las
redes digitales, sino que nutrieron la docencia impartida a periodistas en el
Instituto Internacional de Periodismo José Marti, para entrenarles a escribir la
“letra con género” que promovio Isabelita Moya.

El séptimo antidoto sefiala que quienes investigan deben sobreponerse a
las coacciones que les pretenden imponer las personas que dirigen
instituciones académicas, gubernamentales y de cualquier tipo, que buscan
evitar que se revelen los conflictos que realmente existen. Son formas en que
intentan ejercer sus poderes sobre las investigaciones. Las ciencias sociales
solamente se libraran de esta coercién cuando argumenten las raices de los

problemas que develaron. Igualmente, no deben autocensurarse por la via de
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evadir cuestiones “dificiles” ante el miedo a sufrir las consecuencias por
enfrentar los poderes mencionados.

En mi articulo “Ciencia, conciencia y gobierno para enfrentar los
contratiempos del empleo femenino cubano” expuse que la pandemia
encontro a las trabajadoras cubanas con los adelantos que obtuvieron gracias a
la movilidad social ascendente que benefici6 a toda la poblacion,
especialmente a los sectores mds discriminados, de donde procedian. A pesar
de las muestras de su empoderamiento, continuaron padeciendo los
contratiempos acumulados desde que se incorporaron a sus empleos,
agravados tras la crisis de los noventa. Como todas las cubanas, estaban
exhaustas (Nunez Sarmiento, 2022a).

Me motivé a escribir ese texto tras leer como la socidloga Dayma
Echevarria Leén (2020) resumidé los contenidos de 87 investigaciones
realizadas en Cuba acerca de los conflictos de género en el empleo femenino
entre 2008 y 2018. Evidencié los obstaculos que impidieron que las
trabajadoras continuaran avanzando en el decenio inmediato anterior a la
pandemia.

Escogi los obstdculos vinculados a las tareas domésticas no remuneradas.
Echevarria mostrd, con la ayuda de la Encuesta Nacional sobre Igualdad de
Género, que, entre los asalariados, las mujeres dedicaron 49.03 horas
promedio semanalmente al trabajo remunerado y 31.23 al trabajo no
remunerado, mientras que los hombres dedicaron 50.20 horas promedio al
trabajo remunerado y 22.01 al no remunerado.

Destaco que la crudeza de las tareas domésticas de las asalariadas cubanas
es comprensible cuando ellas son jefas de hogar, si tienen a su cargo infantes,
adolescentes, familiares ancianos o personas discapacitadas bajo sus cuidados.
Observd que pocas veces se publicaron analisis basados en las estadisticas que
explicaran esta problematica.

Consideré que las elevadas tasas de fecundidad adolescente, que recaen
también sobre estas trabajadoras, podrian controlarse con el nuevo “Programa
de educacion integral en sexualidad con enfoque de género y derechos

sexuales y reproductivos en el sistema nacional de educaciéon” (Resolucion No.
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16/2021), el cual deberia impartirse desde el primer grado hasta el doce. Sin
embargo, no se ha implementado, segtin el Ministerio de Educacion, por falta
de textos, por la necesidad de entrenar al personal docente, asi como por la
ausencia de las “experimentaciones necesarias”.

La educacion sexual no ha sido un acierto en la docencia, desde el
preescolar hasta el duodécimo grado. A finales de la década de 1970, hubo
intentos de impartirla, pero no era obligatoria. Ademads, el personal docente
consideraba estas clases innecesarias e incluso inmorales. En 2011 se
introdujo un programa de educacién sexual obligatorio, pero desconozco los
estudios que evaluaron sus resultados. Analicé a fondo el ultimo programa de
2021, por lo que puedo afirmar que abarca todas las esferas de esta cuestion,
muy adaptado a las realidades cubanas. Estimo que la “ausencia de
experimentos” no es una excusa valida, porque son evidentes los pros y los
contras acumulados durante décadas para impartir estos programas, aunque
es real la falta de papel para publicar los textos.

Octavo antidoto. Sugiero conocer los estudios de investigadoras e
investigadores foraneos que analizaron temas similares a los que nos
enfrentamos para enriquecer nuestras perspectivas.

Cuando la pandemia frené abruptamente la ensefianza universitaria
presencial, estuve entre los profesores que asimilamos “con carburo” los
procedimientos virtuales para concluir el semestre de primavera de 2020. En
mi caso, me vi obligada a continuar impartiendo por correo electrénico la
asignatura “Género, raza y desigualdades en Cuba: visiones de académicos
cubanos” a los estudiantes de universidades de Estados Unidos, del Programa
Cuba, del Consorcio de Estudios Avanzados en el Exterior (CASA), quienes
retornaron a sus hogares a mediados de marzo.

En uno de mis articulos aproveché los estudios que docentes de otros
paises, que vivieron experiencias similares a las mias, difundieron
gratuitamente en revistas cientificas digitales, especialmente en ResearchGate
(2023). Adelanté los pros y los contras que la ensefianza virtual impondria a

las universidades a escala mundial, para emplearla como el unico
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procedimiento en tiempos de encierros o para que, en tiempos “normales”,
compartan el aula con los métodos presenciales (Nufiez Sarmiento, 2021a).

El primer obstaculo consiste en las desventajas sociales que enfrentan los
estudiantes matriculados en las universidades y los que aspiran a hacerlo para
participar en la educacion a distancia. Las desigualdades les impiden acceder
tanto a las computadoras como a las plataformas digitales; dedican escaso
tiempo a los cursos porque trabajan para costear sus estudios. No cuentan en
sus viviendas con las condiciones que les permitan concentrarse en los
contenidos de las asignaturas.

Por mucho que las profesoras y los profesores se empefien en destrozar
estas desigualdades, s6lo una educaciéon universal y gratuita contribuiria a
ponderar los beneficios de la educacion a distancia. Mientras esta utopia no se
realice, quienes educamos tenemos que dedicar una atencién individualizada
a los educandos con desventajas.

Cuando las y los docentes se sumergen en la educacién virtual, deben
crear nuevas formulas para motivar a su alumnado, porque pierden las
posibilidades de observar en vivo sus reacciones en el aula. Este tipo de
docencia tiene que evitar la aburrida linealidad de la trasmisién docentes-
educandos para crear una atmdsfera de pensamientos criticos en que ambas
partes compartan sus dudas y puntos de vista.

Esto demanda que el magisterio emprenda una docencia empatica con sus
estudiantes, de manera que, a pesar de carecer del intercambio directo que
acontece en las aulas, perciban qué esperan sus alumnos de la asignatura, qué
dificultades manifiestan para comprender los nuevos temas que les imparten.
Si las clases virtuales emplean Zoom o grupos de WhatsApp, los intercambios
directos ocurriran al instante. Cuando la docencia carezca de estas
plataformas, habra que disefar los cursos empleando otras posibilidades que
brinda Internet, como el correo electrénico. Las y los docentes tendrian que
organizar las clases de antemano con vistas a “colgarlas” en la plataforma
digital de la institucién que promueve su asignatura. Se convertiran en los

productores de videoclips que atrapen a su auditorio. Las dudas se aclararan

273



intercambiando correos y, cuando sea posible, se complementardn
debatiéndolas por Internet, individualmente o en grupos pequefios.

El noveno antidoto nos invita a emplear los nuevos conceptos cientificos
que, partiendo en ocasiones de los ya aceptados, los enriquecen con los
hallazgos derivados de indagaciones sobre la contemporaneidad,
esencialmente si es la cubana.

Este fue el caso del concepto “evaluaciones sociales”, el cual tomé prestado
de la profesora cubana Yanetsy Pino Reina (2018). Ella lo cred para analizar
los rasgos de la ideologia de género en la poesia de autoras cubanas en la
segunda mitad del siglo XX e inicios del XXI. Afirmé que las evaluaciones
sociales son las responsables de asociar la obra “al tejido general de la vida
social a un grupo, un género, tanto desde la visiéon y comprensién misma del
acontecimiento que se transmite como de las formas de trasmision del
mismo”. Son los “significados ideoldgicos” de las realidades, influidos por
innumerables factores de género, tradiciéon, memoria y contexto, incluida la
invisibilidad del sistema ideolégico que los domina (pp. 40-43). Comprobo
que estos saberes contribuyeron a entender las habilidades de esas escritoras
para ejercer sus resistencias.

Usé sus “evaluaciones sociales” para dar sentido a los mensajes de los
medios cubanos que comunicaron las destrezas que desplegaron las
profesionales cubanas de la salud al combatir el Coronavirus, que
enriquecieron la tradicional cultura de resistencia cubana (Nufiez Sarmiento,
2021c). Varios noticieros televisivos usaron las “evaluaciones sociales” de
numerosos hombres entrevistados que alabaron la entrega de las profesionales
de la salud, identificandolas abiertamente con la manera en que cumplian sus
responsabilidades en el hogar. Pero las evidencias del rol imprescindible de las
mujeres en el combate a la pandemia fueron tan fuertes, que los medios
rompieron muchos de estos estereotipos patriarcales con los que suelen
adornarlas.

Como me propuse reconstruir el discurso de resistencia con que la
poblacién cubana identificé el desempeiio de las mujeres en esta crisis

epidemioldgica, necesité reconocer también como se autocalificaron las
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protagonistas de esta resistencia en el campo de la salud, para saber si ellas
repitieron lo de “eternas sacrificadas” o si asumieron identidades diferentes.

Los contenidos con que los medios de comunicacién cubanos proyectaron
a las cubanas en las esferas de la salud publica y de las ciencias asociadas
reconocieron que ellas son la mayoria de las y los profesionales en estos dos
sectores. También ellas fueron la mayoria de quienes calcularon las
estadisticas epidemiologicas, asi como las que brindaron ayuda psicologica a
quienes la solicitaron. Igualmente integraron los equipos que evaluaron los
porqués de la pandemia y los prondsticos, por cierto, muy acertados.

;Como expresaron estas mujeres sus modos de ser al resistir la pandemia?
Su elocuencia rebasé la evaluacion de “sacrificadas”. Relataron que escogieron
sus carreras porque les atrafan, especialmente porque desde éstas
enriquecerian la cultura de salud de la ciudadania.

Algunos programas de television presentaron a las cientificas que
influyeron en esta batalla, quienes, a pesar de llevar las obligadas mascarillas
sanitarias, lograron comunicar las alegrias, los pesares y las inseguridades que
experimentaron a lo largo de sus carreras, como seres humanos que son.
Explicaron cémo iniciaron sus estudios universitarios; describieron sus
aportes cientificos; confesaron los miedos que experimentan cada vez que
manipulan los virus y las bacterias; hablaron de sus tristezas cuando sus
investigaciones no fructifican, por lo que deben tomar otros caminos.

Todas hablaron sinceramente tanto de las familias de donde provienen
como de las que han formado. Como buenas cubanas, alabaron a sus hijas e
hijos. Cuando les preguntaron por la “ayuda” que les prestan los hombres en
las tareas domésticas de sus hogares, muy pocas dijeron que sus parejas
participaran. Por sus relatos, varias de ellas encabezan sus hogares o no
conviven con una pareja estable. Sélo entrevistandolas con profundidad
sociologica o solicitandoles que accedan a una historia de vida se podra llegar
a las “evaluaciones sociales” que propone Pino Reina. En esas indagaciones
habria que profundizar en cémo organizan los cuidados que requieren los
adultos mayores de sus familias, esos que fueron los nifilos que nacieron en el

boom posterior a la Segunda Guerra Mundial; que seguramente fueron
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profesionales, pero que ahora estan jubilados y demandan cuidados de mayor
calidad de los que requerian los abuelos de las cientificas del presente.

Como décimo antidoto, propongo que en las investigaciones cualitativas
aprendamos de todo lo que nos rodea para enriquecer los temas que
seleccionamos. Tenemos que practicar mads serendipity para identificar sucesos
cotidianos que podrian ayudarnos a conferirles sentido a las cuestiones que
nos interesan, a las cosas que dejamos escapar por considerarlas
insignificantes o que no estan relacionadas con lo que indagamos.
Contribuiran igualmente a reelaborar nuestros lenguajes a la hora de escribir
los textos.

Acudi a los documentos, asi como a los medios que contenian diferentes
enfoques sobre cdmo no se detuvo la lucha contra la homofobia durante la
pandemia y la postpandemia.

En un articulo utilicé la eficacia de las vacunas cubanas contra Covid-19
para metaféricamente afirmar que, durante la pandemia, “la vacuna cubana
contra la homofobia” se continu6é administrando a toda la poblacidon. Afirmé
que no tiene la eficacia de las vacunas cubanas contra Covid-19, que cubren
hoy al 95% de la poblacién mayor de dos afios, porque la proporcién de
contagiados con el virus homofébico ronda un 25% de la poblacién. Esta
ultima proporcion la calculé a partir de quienes rechazaron el matrimonio
entre personas del mismo sexo cuando se discuti6 el proyecto de Constitucion
en 2018 (Nuiiez Sarmiento, 2021b).

La nueva Constituciéon de 2019 incluy¢ siete articulos que aseguraron la
no discriminacién de los ciudadanos. Cred las bases para que el principio de
igualdad y no discriminacién, que incorpora explicitamente las categorias de
sexo, género, orientaciéon sexual e identidad de género, impregne la
construccion de leyes y regulaciones juridicas que se reformulen. Cuando
Covid-19 aparecié un afio después, fue imposible detener este proceso.

En mayo de 2021 anunciaron un viejo anhelo: reformular el Cédigo de la
Familia, vigente desde 1975, en un nuevo proyecto para someterlo a consulta
publica. Hasta ese momento, especialistas de todas las ciencias elaboraron 22

versiones del nuevo Cddigo, que se sometidé nuevamente a consultas abiertas
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de especialistas, mientras que en el primer trimestre de 2022 toda la poblacién
lo debatié. En septiembre de ese afio se llevd a Referendo la version 25 del
proyecto, la cual saldé los vacios y las discrepancias del viejo Cédigo con los
modos de vida que cambiaron desde 1975.

En el articulo “Mitos y realidades sobre el Cédigo de las familias que
definitivamente se aprobd, publicado en Lectambulos, expliqué los
fundamentos de la votacion (Nufez Sarmiento, 2022b). Al Referendo, 74% de
la ciudadania cubana de 16 afos y mas acudié voluntariamente; de estas
personas, 66.87% marcé “Si” en sus boletas, mientras 33% se acogié al “No”.
Al aprobarse el nuevo Coédigo concluyeron afos de discusiones que
demuestran cudn enraizada estd la ideologia patriarcal en las cubanas y los
cubanos.

Los motivos que pudieron conducir al rechazo fueron el reconocimiento
legal del matrimonio entre personas del mismo sexo o su unién afectiva de
hecho; la adopcion de infantes por parte de estas personas; la prohibicion del
matrimonio infantil; la responsabilidad parental que sustituye la patria
potestad; la autonomia progresiva de las nifias, nifios y adolescentes; la nocion
de criarles sin violencia, asi como las técnicas de reproduccién asistida,
incluyendo la gestacion solidaria. Estos “noes” manifiestan cudn enraizada
estd la cultura patriarcal en la poblacion.

S6lo me detendré en el caso de la homofobia. Este “sindrome” no acepta el
derecho a legalizar las uniones de personas del mismo sexo porque “sus malos
ejemplos” se multiplicarian en la poblacién, porque son “antinaturales” o
porque no responden a las uniones entre un hombre y una mujer santificadas
por las religiones.

Cuando una pareja del mismo sexo adopte a un infante o adolescente, ello
no significa que les inculcaran sus identidades genéricas u orientaciones
sexuales. Sencillamente, hallaran en sus nuevas familias amor y seguridad.

Las campafas para incitar al “No” fueron enormes. Ninguna esclareci6
que el Cédigo no impone conductas, sino que incluye aquellas que ya existen

en Cuba para otorgarles derechos y deberes.
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Al acercarse la votacion, cobré fuerza el llamado a no acudir a las urnas,
aduciendo que el gobierno fue incapaz de evitar la crisis econémica que sufre
la poblaciéon por desabastecimientos, la inflacidn, los cortes de electricidad y
la creciente emigraciéon externa. Resumiendo, convocaron a un “voto de
castigo”.

Por si fuera poco, la tormenta Ian se acerc6 a Cuba ese domingo. Provocd
lluvias torrenciales en partes del pais, lo que quizd provocé una mayor
inasistencia a las urnas.

La razén se impuso, por lo que el Cédigo de las Familias se convirtié en

una ley aprobada por el voto popular.

CONCLUSIONES

En este capitulo reflexioné acerca de las vias que empleé durante la pandemia
y la postpandemia (2020-2022) para zafar los nudos entre el compromiso y el
distanciamiento, uno de los dilemas metodologicos que siempre enfrenté en
mis investigaciones. Demostré cémo lo hice a medida que continué
estudiando el empleo femenino y las relaciones de género en mi pais. Ajusté
los diez antidotos publicados en 2001 para balancear esos extremos, a la vez
que respondi a las preguntas generales que guiaron a las autoras y a los autores
de este libro, con el fin de explicar cémo nos involucramos en la investigacion
social en interaccion: jpor qué investigo?, ;cémo lo hago?, ;a quién dirijo mis
estudios?, ;para qué?

Ilustré mis respuestas explicando cémo exploré los obsticulos que
enfrentaron las asalariadas para continuar avanzando en su igualdad y
equidad durante esos anos. Resalté las situaciones que vivieron las
profesionales de la salud publica, asi como las cientificas de los centros de
investigacion vinculados a la salud, por las importantes funciones que han
desempenado estos ultimos afos.

Fue dificil “alejarme” del compromiso con las mujeres que estudié, porque
reconoci que ellas, como yo, sufrian la escasez para reproducir la vida en los

hogares, los miedos al contagio, la incertidumbre de cuando terminaria la
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enfermedad. Las profesionales que escogi padecieron los conflictos para
trasladarse a sus empleos, cumplir los horarios laborales y, ademas, con la
segunda jornada.

Analicé metodolégicamente las vias para evitar las coerciones que nos
imponen tanto la academia como las instituciones que investigamos, el
imperativo de ubicar las cuestiones que analizamos en sus contextos historicos
concretos, la conveniencia de emplear las multidisciplinas junto con las
multitécnicas, la riqueza de los estudios comparativos.

Sustitui los trabajos de campo, asi como los debates académicos
presenciales, por consultas documentales en las redes, conversaciones
telefonicas e intercambios por Internet.

Resulté un testimonio autoevaluativo personal de los recursos
metodoldgicos que empleé en estas pesquisas, en el que ejerci el pensamiento
critico ilustrado que atesoré durante mis aflos de investigacion y docencia
universitaria, con el proposito de aportar para enmendar las fallas que salen a
la luz en las investigaciones.

Comparto, asi, las responsabilidades civicas de quienes colaboramos en

esta obra colectiva.
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Conocimiento académico en
accion

Una comunidad de ciencias sociales frente a las
caravanas migrantes y la pandemia de Covid-19

Oscar Fernando Contreras Montellano
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INTRODUCCION

En 2018 y 2020, dos acontecimientos de naturaleza muy distinta, pero de alto
impacto en la sociedad mexicana, ocuparon amplios espacios en el debate
publico, en los medios de comunicacién y en multiples foros académicos: las
caravanas migrantes y la pandemia por Covid-19. El objetivo de este capitulo
es analizar la experiencia de un grupo de cientificas y cientificos sociales de El
Colegio de la Frontera Norte (El Colef), en el marco de estos dos episodios
criticos. La descripcién y el andlisis se enfocan en las formas de intervencién,
el entorno institucional en el que se desplegaron, y las caracteristicas del
grupo de trabajo que hicieron posible una respuesta rapida y de amplio
alcance en la elaboracion de diagndsticos y propuestas para la atencién a
grupos vulnerables en contextos de crisis.

El marco conceptual a partir del cual se desarrolla el andlisis se basa en las
nociones de “movilizacién de conocimiento” y “ciencia social publica”. La
movilizacién de conocimiento alude a la interlocucién entre académicos y
actores sociales, organizaciones y comunidades para hacer accesible y
socialmente util el conocimiento generado en la academia. La nocién de
ciencia social publica es una adaptacion del concepto de sociologia puiblica de
Michael Burawoy y hace referencia a la colaboracién directa de los

académicos con comunidades, movimientos sociales, organizaciones y
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entidades gubernamentales, a partir de una agenda negociada que involucra
problemas relevantes para los actores no académicos. Para este trabajo se
utilizé un enfoque cualitativo, combinando el método de estudio de caso
unico con la observacién participante, siendo el autor parte del grupo de
intervencion.

El andlisis de la intervencion involucra dos dimensiones. Por una parte, el
contexto institucional de El Colef, un Centro Publico de Investigacion (CPI)
que, desde su fundacién, en 1982, ha cultivado una agenda de investigacion
estrechamente ligada a los problemas sociales de la region fronteriza del norte
de México; por otra parte, la emergencia, en momentos de crisis, de un grupo
latente conformado por investigadoras e investigadores de varias disciplinas,
no relacionados formalmente por un proyecto, area o departamento
académico, sino que emerge como grupo en momentos de crisis regionales,

articulado bajo un enfoque comun de ciencia social publica.

CIENCIA SOCIAL PUBLICA

Al estudiar eventos disruptivos, amenazas inéditas o situaciones de
emergencia, las contribuciones de las ciencias sociales pueden abarcar una
muy amplia variedad de temas, enfoques y escalas, pero en general se les
puede clasificar de acuerdo con tres tipos de aportes. En primer lugar,
esfuerzos analiticos por comprender y explicar los fenémenos disruptivos
mediante las categorias y los conceptos del saber especializado de las ciencias
sociales; en segundo lugar, diagndsticos y estrategias de intervencion para
apoyar la toma de decisiones de actores sociales, grupos, organizaciones o
comunidades; en tercer lugar, comunicaciones que buscan incidir en el debate
publico y orientar a audiencias no especializadas, contribuyendo a combatir
las teorias de la conspiracién y las noticias falsas a partir de informacién
fundamentada (Contreras, 2018; 2021).

En el plano de la comprensién y explicacion, tanto en el caso de la
pandemia como en el de las caravanas, se publicaron trabajos con bastante

rapidez que intentaban dar cuenta de sus causas, antecedentes y
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consecuencias. La pandemia desencadend una crisis a escala mundial, ligada a
una amenaza desconocida y potencialmente devastadora, por lo que desde las
primeras semanas se publicaron numerosos analisis que intentaban ponerla
en perspectiva como un hecho no sélo biolégico o de salud, sino como un
fendmeno social originado y exacerbado por determinadas practicas y
estructuras sociales resultantes de la acciéon humana sobre la naturaleza y
sobre la propia sociedad. Estas publicaciones abordaban una gran cantidad de
temas y escalas, desde los determinantes de la pandemia en la dinamica de la
socioeconomia global hasta las adaptaciones de la interaccién cara a cara
como efecto del distanciamiento social (Hu, 2020; Kapitany-Fovény y Sulyok,
2020; Baldwin y Di Mauro, 2020; Weible et al., 2020; Matthewman y Huppatz,
2020; Collins, 2020).[1] En el caso de la Caravana Migrante, un fenémeno de
alcance nacional y regional, los trabajos académicos inmediatos se publicaron
principalmente en revistas mexicanas. Estuvieron dedicados a caracterizar
esta nueva forma de desplazamiento colectivo en el marco de las diversas
crisis en los paises de origen, y a analizar aspectos como las condiciones de
vulnerabilidad de los migrantes, la inseguridad de las rutas migratorias y las
politicas de contenciéon de los gobiernos de México y Estados Unidos
(Montenegro, 2018; Araya, 2019; Varela y McLean, 2019; Varela, 2019).

Fueron menos numerosos los textos enfocados al diagndstico y estrategias
de intervencidn para apoyar la toma de decisiones. En el caso de la pandemia,
destacan aquellos dedicados a la atencién a grupos vulnerables, al desarrollo
de recomendaciones puntuales sobre politicas de atencién y prevencion en
contextos especificos, y a la formulacion de propuestas amplias de politicas de
proteccion social para mitigar los impactos de la pandemia y promover un
desarrollo sustentable (Leslie et al., 2021; Markham et al., 2020; Leach et al.,
2021; Burstrom y Tao, 2020; Filgueira et al., 2020). En el caso de las caravanas,
mas alla de los reportes publicados por El Colef (2018; 2019), no parece haber
otros ejemplos relevantes documentados.

Por ultimo, en el caso de las publicaciones y comunicaciones dirigidas a
publicos amplios, en el contexto de la pandemia se multiplicé la participacion

de los cientificos sociales en los medios de comunicaciéon y en foros no
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especializados. Muy pronto, al declararse la pandemia, hubo una eclosién de
articulos de opinién, reflexiones y notas de divulgaciéon, tanto en medios
locales como nacionales e internacionales, incluyendo colaboraciones de
algunas de las figuras mas influyentes y medidticas del gremio cientifico social
(Calhoun, 2020; Taussig, 2020; Krugman, 2020). En el caso de las caravanas,
este tipo de trabajos se publicaron sobre todo en medios nacionales y
binacionales (Durand, 2018; Paris, 2018; Serrano, 2019).

Los trabajos enfocados en la comprensidon y explicacién constituyen la
forma mas habitual de comunicar los resultados de investigacién, y estan
dirigidos a pares académicos y publicos especializados. Ciertamente, esos
trabajos suelen producir efectos tangibles a través de la apropiacién de
conceptos, marcos analiticos y hallazgos por parte de diversos actores sociales,
al incorporarlos en sus interpretaciones y estrategias. Pero es en el segundo
tipo de trabajos, aquellos disefiados para elaborar diagndsticos, disefiar
estrategias y apoyar la toma de decisiones, donde el conocimiento de las
ciencias sociales pone en juego explicitamente su caudal de recursos para la
intervencidn en el cambio social. Estos trabajos pueden analizarse a partir de
las nociones de movilizacién de conocimiento y ciencia social publica.

El concepto de movilizacién del conocimiento hace referencia al vinculo
de la investigacion académica con diversos actores sociales, entidades
gubernamentales y comunidades, haciendo accesible la investigaciéon para
publicos no académicos (Casas, et al. 2022). La movilizacion puede limitarse
al uso del conocimiento generado por la investigacion académica por parte de
otros actores, en su forma mds simple, o bien dar lugar a diversas formas de
colaboracién entre investigadores y actores sociales para la generacién y
aplicaciéon del conocimiento, llegando a conformar esquemas de
coproduccion del conocimiento (Phipps et al., 2016).

De acuerdo con Bennet y coautores (2007), la movilizacién del
conocimiento constituye un proceso en el que se produce un flujo de valor a
través de la creacién, asimilacion, aprovechamiento, intercambio y aplicacién
de conocimientos enfocados a una determinada comunidad. Esto implica la

creacion, traslado y adaptacion efectivos del conocimiento desde su fuente (el
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centro de investigacion, el grupo de expertos) hasta su aplicacion (los lideres
comunitarios, la comunidad), de tal modo que las acciones desplegadas sean
eficaces y sostenibles. La viabilidad de este proceso es mayor cuando existe
una comprension compartida entre todos los interesados, asi como los medios
y oportunidades para que el conocimiento fundado en la comunidad permita
mejorar el desarrollo del conocimiento asentado en la investigacion (p. 13).

Este esquema de coproduccién de conocimiento, en interaccién con
actores no académicos y orientado a la accién, se relaciona con lo que aqui se
denomina ciencia social publica, nocién derivada directamente del concepto
de sociologia puiblica acuiiado por Michael Burawoy (2005). Hace referencia al
trabajo de cientificos sociales en interaccion con comunidades, movimientos y
organizaciones, en una relacidon dialdgica en la que la agenda de cada parte es
puesta sobre la mesa y se produce un ajuste reciproco entre ambas. Los
resultados, por otra parte, se difunden entre colectivos amplios de la sociedad,
mas alla de los medios académicos convencionales.

Siguiendo la reflexion de Cossyleon y Spitz (2021), se pueden distinguir
dos tipos de ciencia social publica: organica y tradicional. La organica supone
una colaboracién directa de los académicos con integrantes de la comunidad
para la realizacion de las investigaciones, mientras que la tradicional se limita
a proporcionar los resultados de la investigacion a publicos no académicos, sin
generar lazos de colaboracién. En todo caso, un rasgo distintivo de la ciencia
social publica de tipo organico es su conexion con las “luchas morales” de la
sociedad (p. 70).

En el mismo sentido, Calhoun y Wieviorka (2013) afirman que una de las
tareas de las ciencias sociales es “aportar un entendimiento que sea de utilidad
a los actores de la vida colectiva’, en el marco de “una tradicién en la que las
ciencias sociales contribuyen al progreso y a la emancipacion, al proyecto de
elevar la capacidad de analisis y, a partir de eso, de la accién de los dominados
y de los excluidos, antes que servir a la modernizacién general de nuestras
sociedades” (p. 47) . La tesis de la sociologia publica desarrollada por Michael
Burawoy es similar, pues propone una ciencia social que defina su agenda en

dialogo con los actores y difunda sus resultados entre colectivos amplios de la
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sociedad, mds alld de los medios académicos convencionales. En esta
acepcidn, las ciencias sociales no tienen el objetivo primordial de influir en la
toma de decisiones de los gobiernos, sino encarnar en la accién
transformadora de los actores sociales e iluminar sus argumentos en la lucha

por la justicia y la equidad.

EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA
INTERVENCION|[2]

Las dos intervenciones que se analizan en este trabajo tuvieron lugar en un
contexto institucional especifico: El Colegio de la Frontera Norte (EI Colef),
uno de los 26 centros que conforman el Sistema de Centros Publicos de
Investigacion (CPI) en México. El Colef fue creado en 1982, cuando la
frontera norte del pais empezaba a cobrar relevancia como region estratégica
en la agenda politica del gobierno federal. Se le percibia como una zona
vulnerable por su lejania y débil comunicacién con el centro del pais, pero
sobre todo por el influjo econémico y cultural de los Estados Unidos en la
region (Mendoza, 2007; Taylor, 2002).

Quiza la principal innovaciéon institucional de El Colef fue el modelo
académico impulsado desde su origen, que aspiraba a conjugar el rigor
académico con una influencia directa en la toma de decisiones y en las
politicas publicas, en un contexto en el que las ciencias sociales estaban aun
poco desarrolladas en la region y en el que los cientificos sociales tenfan muy
poca interlocucidn con los actores sociales y gubernamentales. Esta vocacion
de origen se reforzaria a partir de la Ley de Ciencia y Tecnologia de 2002, que
buscaba incentivar la investigacion orientada a la solucién de problemas y
creaba mecanismos que involucraban la participacién de los tres niveles de
gobierno en la definicién de las prioridades y el financiamiento de la
investigacion.

El Colef cuenta en la actualidad con un campus de investigacion y
posgrado en Tijuana, ademas de otras seis sedes ubicadas a lo largo de la

frontera norte. Su planta académica esta integrada por 118 investigadoras e
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investigadores, quienes estudian temas como la migracién, relaciones
transfronterizas, pobreza, desarrollo econdmico, industrializacién, gobiernos
locales, grupos vulnerables, envejecimiento, medio ambiente, y diversas
cuestiones ligadas con el desarrollo regional. Ademas de los pares académicos,
los interlocutores mas frecuentes en este tipo de proyectos son organizaciones
de la sociedad civil, grupos empresariales y dependencias del gobierno federal,
de gobiernos municipales y estatales, asi como diversas comisiones de la
Camara de Diputados y del Senado de la Republica.

En este marco, los distintos grupos de investigaciéon (y los investigadores
en lo individual) desarrollan variados grados de interaccién con los actores e
instituciones del entorno, si bien definiendo sus compromisos de manera muy
diversa. Algunos deciden interactuar, por ejemplo, con empresas y
organizaciones del sector privado y con dependencias gubernamentales, otros
con organizaciones no gubernamentales, movimientos sociales y grupos
vulnerables. Esas diferencias suelen reflejar vocaciones sociales o preferencias
ideoldgicas en un contexto en el que, independientemente de los cambios en
la politica de ciencia y tecnologia del pais, y de las cambiantes preferencias de
las sucesivas administraciones del centro, las y los investigadores han ejercido
sus tareas con libertad académica y sin restricciones a sus orientaciones
tedricas y metodologicas, o a sus compromisos con diferentes actores sociales
y formas de interlocucion.

Asi, en la comunidad académica de El Colef se pueden identificar tres
tipos de enfoques sobre la orientacién y sentido del trabajo académico
(Contreras, 2018):

a) Ingenieria social. Se trata del enfoque ampliamente promovido por la
politica de ciencia y tecnologia de México durante las ultimas dos décadas.
Enfatiza la necesidad de generar conocimiento aplicable a la solucién de
problemas sociales. La pertinencia de las investigaciones, su viabilidad y
relevancia son valoradas desde la perspectiva de la busqueda de soluciones
practicas a los problemas definidos como tales por la sociedad o, mas

frecuentemente, por las instituciones gubernamentales. La Ley de 2002, junto

con la consolidacién de los CPI y la creciente canalizaciéon de fondos de
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investigacion ligados a la agenda gubernamental, favorecieron el alineamiento
del quehacer del centro y de parte de su comunidad académica con el enfoque
de ingenieria social.

b) Herramienta para el fortalecimiento de los actores sociales y grupos
vulnerables. Este enfoque se orienta al empoderamiento de las comunidades,
los movimientos sociales y los grupos vulnerables. Se trata de una actividad
académica asociada a una vocacién intelectual de intervencién y a un
compromiso politico-moral con el entorno. En este enfoque, el conocimiento
es sobre todo un vehiculo para la accion practica, un bien colectivo del cual se
apropiaran los grupos sociales y las comunidades para mejorar sus
condiciones de vida y sus argumentos en la lucha por demandas de justicia
social.

c) Conocimiento especializado y profesional. En este enfoque, la generacién
de conocimiento tiene valor en si mismo, guiada por el objetivo de producir
explicaciones solventes sobre los fendmenos sociales estudiados y obtener el
reconocimiento de los pares. Se puede afirmar que éste ha sido el enfoque
dominante en la trayectoria del centro, y si bien no se trata de una orientacion
excluyente de otros intereses, supone la subordinacién de los demads
compromisos (instrumental, social, politico) a las reglas del saber académico y
profesional, bajo la premisa de que la propia eficacia de las ciencias sociales en
el cumplimiento de los fines pragmaticos depende de la solidez de su base

cientifica.

CONOCIMIENTO ACADEMICO EN ACCION

Las caravanas migrantes y la pandemia por Covid-19 dieron lugar a dos
grandes episodios de crisis en México. La intervenciéon de las comunidades
académicas de las ciencias sociales frente a estos acontecimientos fue
heterogénea y dispersa, revelando algunos de sus recursos y limitaciones para
intervenir en la mitigacién de las afectaciones a los grupos mds vulnerables de
la sociedad. En lo siguiente, se analizan dos experiencias de un grupo de

investigacion en el marco de estas crisis, privilegiando el analisis del
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dispositivo de intervenciéon y su vinculo con los recursos intelectuales

movilizados, mds que el de los procesos mismos de investigacion.

Una respuesta colectiva frente a la pandemia

El 11 de marzo de 2020, cuando se habian registrado mas de 118,000 casos de
Covid-19 en 114 paises, y la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2 se

propagaba con extrema rapidez en todo el mundo, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) declar6 la existencia de una pandemia global. El 23 de
marzo el gobierno mexicano ordend el cierre de las escuelas en todos los
niveles, y el 30 de marzo el Consejo General de Salubridad declaré la
emergencia sanitaria en el pais, con la suspensiéon de todas las actividades no
esenciales, mientras que en todo el mundo se establecian medidas de
confinamiento obligatorio que trastocaron dramdticamente la vida social en
practicamente todo el planeta.

Los contagios y muertes por Covid-19 proliferaron en el mundo. El 31 de
diciembre de 2020, un ano después de la primera noticia sobre el virus, se
habian registrado mas de 83 millones de contagios y 1.8 millones de muertes
(Johns Hopkins Coronavirus Resource Center, 2020). Pero la respuesta
cientifica se produjo también con extraordinaria rapidez. Tan sélo 12 meses
después de los primeros casos habia 64 vacunas en pruebas clinicas, 19 de
ellas estaban en la fase final, 6 habian empezado a aplicarse de forma limitada
y 3 empezaban a ser aplicadas de forma masiva (Zimmer et al. 2020). Diversas
disciplinas cientificas ligadas a la investigacion médica y biologica
contribuyeron de manera decisiva a esos resultados. El aporte de las ciencias
sociales fue modesto y poco visible, pero puso en circulacién conocimientos
relevantes para discernir el alcance y la complejidad de la pandemia, y, en
menor medida, para hacer frente a sus impactos. En un entorno de gran
incertidumbre, ansiedad generalizada y severo confinamiento, los analisis,
reflexiones y resultados de investigaciéon basados en las ciencias sociales

participaron en la construccién de una narrativa basada en conocimiento
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fundamentado para dar sentido y perspectiva a la crisis, asi como para
discernir los posibles cursos de accion.

En América Latina, numerosos centros y organizaciones académicas de
ciencias sociales organizaron eventos y publicaciones sobre el tema, pero en
muy pocos casos se implementd una intervencion directa en la elaboracion de
estudios para apoyar acciones de prevencién y apoyo a grupos vulnerables. En
México, una de las primeras iniciativas fue la que tuvo lugar en El Colegio de
la Frontera Norte (El Colef), donde se integré un grupo de trabajo
multidisciplinario durante la segunda semana de marzo de 2020, con el
proposito de generar diagndsticos y estrategias para la atencién a diversos
grupos vulnerables. Unos dias antes del decreto del confinamiento general,
pero ya con el personal académico trabajando a distancia, se discutié en
conversaciones informales la conveniencia de contribuir como colectivo
académico a las tareas de prevencién de los contagios y la mitigacién de las
afectaciones en los grupos mas vulnerables. El nucleo del grupo estuvo
integrado por doce participantes (seis mujeres y seis hombres) con doctorados
en diversas disciplinas: tres en sociologia, dos en epidemiologia, dos en
planeacién urbana, uno en demografia, uno en estudios regionales, uno en
psicologia, uno en estudios latinoamericanos y uno en estudios politicos.

Entre marzo y julio de 2020 este grupo sostuvo una dindmica de trabajo
en la que se elaboraron un total de diez reportes de investigacion, generados
en tiempos muy cortos. Todos los documentos estaban basados en el trabajo
previo de las y los investigadores, complementados con nueva informacion
recabada por medios virtuales, y fueron elaborados con el propoésito especifico
de proponer diagnésticos puntuales y estrategias de accién para enfrentar los
riesgos e impactos de la pandemia en grupos sociales identificados como
altamente vulnerables en la regién norte de México. Se creé un subgrupo para
la elaboracién de cada documento, de acuerdo con la especialidad tematica de
los participantes; los borradores de los reportes se discutieron en reuniones
virtuales, con una duracién promedio de 2.5 horas, en las que participaban
entre 10 y 18 investigadoras e investigadores de El Colef, ocasionalmente con

invitados externos. Los reportes eran publicados unos dias después de la
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discusiéon de los borradores, luego de que los autores incorporaban las
observaciones y recomendaciones surgidas de la reunion.

El primer reporte, sobre los jornaleros migrantes en el norte de México, se
publico el 10 de abril; el segundo, sobre los albergues para migrantes en la
frontera norte del pais, una semana después; y el tercero, sobre los patrones de
la vulnerabilidad social al Covid-19, se publicé en los primeros dias de mayo.
Para la difusion de esos trabajos, y de todos los generados a partir de entonces
en relaciéon con la pandemia, se cred un micrositio web que resulté una
herramienta muy agil y de amplio alcance. Mas alld de las mas de 35 mil
consultas directas a los documentos publicados, durante los dias posteriores a
la publicacién de cada uno de ellos, la prensa nacional y local utilizé los
reportes como fuente para numerosas notas periodisticas, y diversos medios
de comunicacién, particularmente noticieros radiofénicos de alcance
nacional, entrevistaron a los autores para comentar los resultados. De esta
manera, los andlisis y propuestas generados tuvieron una resonancia publica
muy amplia.

El reporte sobre la situacion de los jornaleros agricolas migrantes y las
fuentes de vulnerabilidad en la agroindustria, liderado por la sociéloga Laura
Velasco, mostraba que esta poblacion era altamente vulnerable debido a dos
fuentes de riesgo asociadas al modelo de produccion agroexportador: las
condiciones de traslado de los jornaleros desde sus lugares de residencia y las
condiciones de vivienda en los campamentos, ambas caracterizadas por el
hacinamiento y la precariedad. De acuerdo con el diagndstico, en los estados
del norte de México trabajan mas de 200 mil jornaleros, una poblacién que
creci6 a medida que los campos agricolas de la regién se expandieron en las
ultimas décadas para atender una creciente demanda de frutas y hortalizas en
Estados Unidos, cuyas condiciones laborales se caracterizan por la intensidad
del trabajo y la precariedad salarial. La exposicién a los riesgos de contagio
derivados de sus condiciones de trabajo, traslado y vivienda no sélo hacian de
estos trabajadores un grupo altamente vulnerable, sino que ademas
evidenciaban los grandes rezagos estructurales en materia de salud, vivienda y

proteccion laboral de esta poblacion.
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El segundo reporte, liderado por la demografa Marie Laure Coubés,
abord¢ la situaciéon de los migrantes en albergues en las ciudades fronterizas
del norte de Meéxico, presentando un recuento de la infraestructura,
localizacion, dindmica y servicios de los albergues para migrantes en esta
region, asi como una estimacion de la capacidad de los albergues y del
numero de personas alojadas al inicio del confinamiento. Al analizar las
caracteristicas de la poblacion hospedada, el trabajo centraba su atencién en la
situaciéon de vulnerabilidad relacionada con las condiciones de movilidad
precaria, ausencia de vinculos locales y espera incierta, y derivaban de ello
algunas lineas de accidén relevantes para la mitigacion de los riesgos, asi como
una serie de acciones de contencion al contagio del Covid-19 entre los
migrantes que se encontraban en los albergues.

El reporte encabezado por el especialista en planeacion urbana, Roberto
Sanchez, desarrollé un esquema analitico para el estudio de la vulnerabilidad
social en Tijuana, con el objetivo de apoyar la toma de decisiones para romper
la cadena de contagios comunitarios. El trabajo partia de la premisa de que las
enfermedades infecciosas emergentes, ademas de ser problemas meédicos,
también son problemas sociales, por lo que requieren un analisis cuidadoso de
la relacion entre el evento infeccioso y las condiciones socioeconémicas de las
comunidades para reducir la transmisiéon comunitaria y el impacto desigual
de la morbilidad y la mortalidad en la poblacién de menores recursos.
Mediante la construcciéon de un indice de vulnerabilidad a escala de area
geoestadistica basica (AGEB) y manzana, en el reporte se establecié un
ranking de vulnerabilidad que proporcionaba una definicién precisa de las
zonas donde las acciones de prevencion podian tener mayor impacto y
disminuir las afectaciones de la pandemia en la poblacion.

Las contribuciones generadas mediante este esquema de colaboracién
tenfan como antecedente el trabajo previo de las y los investigadores en los
temas de su especialidad, y se plasmaron en documentos formales accesibles a
un publico general, pero observando estandares profesionales. Ninguno de
estos documentos fue elaborado a solicitud de grupos sociales, organizaciones

o dependencias gubernamentales; sin embargo, en los tres casos referidos
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hubo wuna interlocucién fluida con diversos actores sociales y
gubernamentales, asi como un proceso de apropiaciéon y aplicaciéon del
conocimiento una vez publicados los trabajos.

En el caso del reporte sobre los jornaleros, para la elaboracién del
documento se recibieron opiniones y sugerencias por parte del Sindicato
Independiente de Jornaleros Agricolas y de la asociaciéon de productores
agricolas del Valle de San Quintin, organizaciones con las que la lider del
proyecto tenia una vinculacion previa. Posterior a su publicacion, y ademas de
su prolija distribucion en medios formales y redes digitales, el documento fue
compartido con lideres comunitarios, dirigentes sindicales y empresarios de la
region. En el caso del estudio sobre los albergues, tanto en Tijuana como en
Ciudad Judrez habia una relaciéon previa de integrantes del grupo de
investigacion con las organizaciones civiles y religiosas que administran los
albergues, asi como con diversas dependencias gubernamentales, de manera
que tanto en la preparacién del reporte como en su difusion y utilizacion
posterior hubo una interaccidn constante con actores directamente
involucrados en la atencién a los migrantes. Como parte de esta interlocucion
se puede mencionar el trabajo con el Consejo Estatal de Poblaciéon de
Chihuahua para la elaboracién de protocolos de atencién a los migrantes en
los albergues, y la colaboracién con la Organizacién Internacional de las
Migraciones y varias dependencias federales para el establecimiento y puesta
en marcha del “hotel filtro” en Ciudad Juarez, un espacio habilitado para
cubrir las necesidades bdsicas de alojamiento, alimentaciéon y acceso a
servicios de salud para personas recién llegadas, previo a su ingreso en alguno
de los albergues de la ciudad. Por su parte, en el caso del reporte sobre
vulnerabilidad, el lider del grupo tenia también relaciones previas con
funcionarios municipales de Tijuana, de la Secretaria de Salud del estado de
Baja California y de la Facultad de Medicina de la universidad estatal, mismas
que facilitaron tanto el acceso a la informacién necesaria para el estudio como
la difusién y utilizacién de los resultados. Una vez publicado el reporte sobre
Tijuana, la Direccién de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de la Secretaria

de Salud solicit6 elaborar reportes similares sobre los municipios de Mexicali
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y Ensenada, y los utiliz6 para el disefio de sus campafias de prevencion
durante los siguientes meses.

Los tres reportes aqui resefiados fueron los de mayor impacto mediatico y
mas clara adopcidn por parte de actores relevantes relacionados con la gestion
de acciones de prevencion y mitigacion. En conjunto, los temas abordados en
los diez reportes, asi como las metodologias y enfoques de esos estudios,
abarcan una amplia gama de intereses y reflejan parte del quehacer de la
comunidad académica de El Colegio de la Frontera Norte; ademas, muestran
un modelo de trabajo grupal, interdisciplinario y de rdpida reaccion, que se ha
activado en diversas ocasiones como respuesta colectiva frente a contingencias

sociales.

Movilizaciéon de conocimiento en torno a la Caravana
Migrante

Dos afios antes de la emergencia por la pandemia, el 10 de noviembre de 2018,
comenzaron a llegar a Tijuana los primeros contingentes de la Caravana
Migrante; en los dias siguientes sumaron mas de siete mil personas que
acudieron a la frontera mexicana para intentar cruzar a Estados Unidos, la
mayoria eran centroamericanas. La Caravana habia partido de San Pedro Sula,
en Honduras, con 160 participantes, pero en el trayecto por el territorio
hondurefio, después por Guatemala, El Salvador, y a lo largo de todo el
territorio mexicano, desde Chiapas hasta Tijuana, se incorporaron miles de
personas.

A diferencia de los tradicionales flujos de migrantes laborales que
cruzaban la frontera de México a Estados Unidos en décadas anteriores, las
recientes migraciones desde Centroamérica, particularmente desde
Guatemala, Honduras y El Salvador, tienen su origen en desplazamientos
forzados por la pobreza, la violencia extrema y los desastres naturales. Debido
a los numerosos controles migratorios a lo largo de las principales rutas del
trayecto, la mayoria de estos migrantes se ven obligados a contratar traficantes

de personas para atravesar el territorio mexicano e intentar cruzar la frontera,
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exponiéndose a enormes riesgos, entre los cuales destacan robos, secuestros,
lesiones y abusos de autoridad (EI Colef, 2019; Contreras et al., 2021). Debido
a estos peligros, la estrategia de desplazamiento masivo en caravana es una
opcién de movilidad que permite a los migrantes adquirir visibilidad y recibir
acompafiamiento y proteccién por parte de organizaciones sociales, medios
de comunicacién y organismos de derechos humanos.

A pesar de la profusa informacién difundida por los medios de
comunicacion sobre el inminente arribo de la caravana a la frontera norte de
México en noviembre de 2018, la reacciéon de las autoridades de los tres
niveles de gobierno fue tardia y descoordinada, lo que ocasion6é una
emergencia humanitaria y una situacién de crisis para la ciudad. Ante la
llegada masiva de migrantes, un grupo de habitantes de Playas de Tijuana
(una zona residencial de clase media) convocd a una manifestacion para
expresar su descontento y presionar a las autoridades para que desalojaran y
deportaran a los integrantes de la caravana que se habian instalado frente a la
playa, junto al muro fronterizo. Algunos manifestantes agredieron a los
migrantes ubicados en el malecén para obligarlos a retirarse del lugar, por lo
que tuvo que intervenir la policia municipal; los migrantes fueron trasladados
en autobuses de transporte publico, escoltados por policias municipales y
federales, hacia un albergue improvisado por las autoridades en la Unidad
Deportiva Benito Judrez, en la zona centro de la ciudad. Esas instalaciones
tenfan capacidad para albergar a dos mil personas; sin embargo, unos dias
después, habia 6,151 personas hacinadas en ese lugar.

En el transcurso de la manifestacion y el altercado de los residentes de
Playas con los migrantes, cinco académicas y académicos de El Colegio de la
Frontera Norte coincidieron en el lugar, sin acuerdo previo, atraidos por la
relevancia social y potencial gravedad de los acontecimientos. Al dia siguiente,
ese grupo organizdé una reunién en las instalaciones de El Colef, con la
participaciéon de nueve investigadoras e investigadores, para esbozar un plan
de trabajo frente a la emergencia. En la reunion acordaron realizar un estudio
para analizar las caracteristicas sociodemograficas y las expectativas de las

personas que estaban arribando a la ciudad, e identificar los escenarios que
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enfrentaban dado el contexto legal, politico y social en el que se insertaba la
caravana. Se acordd también desplegar un esfuerzo de comunicacién para
informar a la sociedad con datos y argumentos fundamentados, y generar
propuestas de intervencion gubernamental para una atencion adecuada y
oportuna de esta poblacion altamente vulnerable.

Una de las primeras acciones del grupo de investigacion fue organizar un
foro de analisis en el Centro Cultural Tijuana (Cecut), realizado el 20 de
noviembre, seis dias después de la agresion a los migrantes en Playas de
Tijuana. En ese evento intervinieron siete expertos de El Colef comentando
diversos aspectos de los procesos migratorios recientes. En el marco de una
pobre cobertura informativa y un erratico manejo de la crisis por parte de las
autoridades, el foro gener6 mucho interés y tuvo una audiencia muy amplia:
mas de quinientas personas que desbordaron la sala de conferencias y mas de
tres mil siguiendo la transmisién en medios digitales. A partir de ese evento,
el grupo de trabajo de El Colef actué durante varias semanas como una de las
principales fuentes de informacion para el debate publico sobre el tema, no
s6lo en la region, sino en numerosos medios nacionales y binacionales.

Simultdneamente, el grupo de trabajo inici6 el disefio y planeacién de una
encuesta para ser aplicada a la poblacién que integraba la Caravana. El 22 de
noviembre se realizo el primer levantamiento, mediante un cuestionario
aplicado a 1,037 personas albergadas en la Unidad Deportiva Benito Juarez.
Los resultados de la encuesta fueron presentados en las instalaciones de El
Colef el 4 de diciembre, con presencia de autoridades de los tres niveles de
gobierno. Del 11 al 13 de diciembre se realiz6 un segundo levantamiento,
encuestando a 907 personas en el campamento de El Barretal (donde fueron
trasladadas la mayoria de las personas del saturado deportivo Benito Judrez) y
en el campamento Contra Viento y Marea, instalado por los propios
migrantes alrededor del deportivo. Los resultados globales, incluyendo el
analisis de los dos levantamientos, fueron presentados el 17 de diciembre ante
la Comisiéon de Asuntos Fronterizos de la Camara de Diputados. Los
resultados incluian, ademas del diagndstico, diversas propuestas de

intervencidn para una atencion adecuada y oportuna a la poblacién migrante
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en relacién con las condiciones de llegada a la ciudad, los procesos de
recepcion, la atencion a la salud y la seguridad.

Como puede apreciarse en esta cronologia resumida, el grupo de
investigacién tuvo una intervenciéon inmediata durante el curso de los
acontecimientos y una fluida interlocucion tanto con las autoridades de los

tres niveles de gobierno como con los medios de comunicacion.

CONCLUSIONES

En mayo de 2020, la revista Nature Human Behaviour publicé un articulo
titulado “Usos de las ciencias sociales y de la conducta para apoyar la
respuesta a la pandemia de Covid-19” (Van Bavel et al., 2020), un trabajo
colectivo en el que los autores sistematizan y articulan conocimientos de muy
diversas areas. El propdsito del articulo era identificar hallazgos previos para
ser utilizados como parte de una respuesta efectiva ante la pandemia, asi
como aquellos temas en los que se requeria mayor investigacion de manera
urgente. Ademas de sus méritos como articulo cientifico, ese trabajo es un
buen ejemplo de respuesta rapida y rigurosa, desde las ciencias sociales, ante
problemas complejos y situaciones de crisis que necesitan respuestas directas
y oportunas.

Jay Van Bavel y Robb Willer, dos de los participantes en el texto
mencionado, relatan en una nota posterior el proceso de elaboracion de aquel
articulo, en el que colaboraron mas de cuarenta autores de cuatro continentes.
Ademas de la amplia, generosa y eficaz colaboracién entre colegas de muy
diversas instituciones, paises y campos de especialidad, enfatizan la velocidad

con que el trabajo fue elaborado:

En nuestros campos, los articulos pueden tardar afios en redactarse, y las revisiones
pueden tardar 6 meses, a menudo iterando en varias rondas. Desde la idea hasta la
aceptacion, este documento se completd en 29 dias [...]. En nuestra experiencia,
encarna el ideal de cooperacién que a menudo falta en la ciencia (Bavel y Willer,

2020).
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En una escala menor en cuanto a la composicién y tamafio del grupo de
investigacidn, las experiencias de intervencién analizadas en este trabajo
comparten con el grupo de Bavel la caracteristica de una movilizacién muy
rapida y oportuna de conocimiento experto, a partir de un esfuerzo de
colaboracion multidisciplinaria, para incidir en una crisis. Con el valor
adicional, en el caso del grupo de El Colef, de haber realizado las
investigaciones en el marco de una fluida interlocucién tanto con actores
sociales como con las autoridades gubernamentales y medios de
comunicacion.

Un aspecto importante es sin duda el marco institucional en el que se
desarrolla el trabajo de investigacion en El Colef, un centro que a lo largo de
su historia ha cultivado diversos enfoques, metodologias y compromisos
cognitivos en su planta académica, y en cuya practica cotidiana es comun que
las investigaciones se realicen en interaccién con diversos actores,
instituciones, comunidades o movimientos sociales, a partir de distintas
concepciones del compromiso de la academia con el entorno, o bien sin
establecer relacion alguna con entidades externas al ambito académico.
Dependiendo de las distintas vocaciones de intervencion, la interaccién puede
ser con empresas, gobiernos, comunidades o grupos vulnerables. En ese
marco, y a pesar de la creciente burocratizacion institucional, uno de los
enfoques vigentes es el de la ciencia social publica, practicada por algunos
integrantes de la planta académica. En diversos episodios de crisis social en la
region, y mas alla de la organizacion académica formal y de las jerarquias
institucionales, se integran grupos de trabajo impulsados por el interés de
intervenir de manera inmediata para poner el conocimiento a disposiciéon de
grupos sociales, comunidades y organizaciones, en una relacién de didlogo y
colaboracidn.

El otro aspecto, aun mas decisivo para la eficacia y alcance de estas
intervenciones, se refiere a la composicién del grupo emergente, caracterizado
mas por el compromiso personal y colectivo que por un disefio institucional o
por una estructura formal de organizaciéon académica. El grupo de

investigacion que participd en los trabajos sobre la Caravana Migrante y sobre
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las afectaciones de la pandemia se puede caracterizar como un colectivo cuyos
integrantes tienen al menos cuatro caracteristicas en comun: un fuerte
compromiso social de intervencién para apoyar a grupos vulnerables o
subalternos; vinculos previos y relaciones de confianza con los actores sociales
y las comunidades que estudian; varios liderazgos reconocidos y respetados,
con capacidad de convocatoria y legitimidad académica, y una alta valoracion
de la ciencia social profesional, es decir, del conocimiento académico

riguroso, como base para la intervencion.
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[Notas]

[1] Se hace referencia, a manera de ejemplo, sdlo a algunos de los articulos publicados
durante los primeros meses de la pandemia; en el tiempo transcurrido desde su inicio, se

han publicado miles de trabajos académicos sobre el tema.

[2] El objetivo de este apartado es mostrar de forma descriptiva algunos aspectos relevantes
del contexto institucional en el que se desplegaron las intervenciones. Como se describe
mas adelante, éstas involucran de manera directa a un grupo de doce integrantes del
personal académico de la institucion. El analisis de la dindmica académica y burocratica
del centro de investigacion en su conjunto desborda la intencidn y el alcance de este

trabajo.
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Investigacion social en interaccion

con actores locales

Experiencias vinculadas al Observatorio
Regional de Gobernanza y Coordinacion Social
ante Covid-19 en Yucatan

Eliana Arancibia Gutiérrez
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INTRODUCCION

La irrupcién de la pandemia por Covid-19 en marzo de 2020 desencadené
una crisis global cuyas consecuencias traspasaron vertiginosamente el ambito
sanitario para alterar todas las dimensiones de la vida en sociedad. La
emergencia devino en una multiplicaciéon de fenémenos problematicos que,
de inmediato, se convirtieron en materia de investigacion para las
comunidades académicas de todo el mundo, las cuales desplegaron acelerados
esfuerzos de producciéon de conocimientos con el fin de comprender y crear
soluciones para los complejos problemas derivados de la contingencia.

Dados los inmensos efectos disruptivos de la crisis en las realidades
humanas, las ciencias sociales respondieron de manera notable a la necesidad
de analizar y comprender las diversas cuestiones sociales, politicas y
economicas que emergieron o que se agravaron por la pandemia: la pérdida
de empleos, la violencia intrafamiliar y de género, el deterioro de la salud
mental, la profundizaciéon de las desigualdades y las brechas de acceso a los
derechos sociales, como salud, educacion, vivienda, alimentacion, entre otros
tantos problemas que se expresaban, por supuesto, con distintas

especificidades nacionales y locales en medio de un descalabro global.
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Particularmente en América Latina, las capacidades criticas de las ciencias
sociales se orientaron, por una parte, a generar explicaciones para ampliar la
comprensiéon de la pandemia como un fendémeno transformador de la
realidad social y de las formas de vida; y, por otra, a elaborar alternativas y
propuestas para afrontar sus consecuencias adversas, bajo la premisa de que
tanto los riesgos como las afectaciones se distribuyen de forma asimétrica
entre la poblacidn, lo cual situaba en el centro de interés a las poblaciones mas
vulnerables y a las politicas publicas dirigidas a atender la emergencia social
(Casas et al., 2022; Fernandez 2020).

Al mismo tiempo, esta coyuntura inédita estimuldé un movimiento
reflexivo en las comunidades académicas; los investigadores e investigadoras
sociales de la region se organizaron activamente creando espacios de
discusion sobre el papel de las ciencias sociales ante la crisis, lo cual propicié
que se ampliara la conviccion de que la pandemia debia ser abordada como
un fendmeno social multidimensional y no como un acontecimiento
exclusivamente bioldgico o sanitario, destacando que las estructuras, practicas
y comportamientos humanos originaban y exacerbaban sus consecuencias
(Montes de Oca, 2021; Contreras, 2021).

México no fue ajeno a esa dindmica y en todos los campos del
conocimiento social las comunidades de investigacion incentivaron el
surgimiento de multiples lineas de analisis para examinar e interpretar las
transformaciones sociales inducidas por la pandemia. También se
desarrollaron iniciativas de investigaciéon con fines mds instrumentales,
algunas de ellas incubadas en instituciones académicas; otras, inducidas por el
actual Consejo Nacional de Humanidades Ciencia y Tecnologia (Conahcyt) a
través de la convocatoria “Apoyo para Proyectos de Investigacion Cientifica,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién en Salud ante la Contingencia por
Covid-19%, que tuvo cuatro llamados entre abril y septiembre de 2020.

En ese sentido, como destacan Casas et al. (2022), se registré una cierta
tendencia a plantear proyectos de investigacion aplicada, con miras a la
resolucion de problemadticas especificas que se originaron o agravaron en la

contingencia. En consonancia con lo que sefialan estos autores, se gestaron
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distintas practicas de movilizaciéon de conocimiento; esto es, dindmicas de
investigacién que pretendian asociaciones efectivas entre el conocimiento
generado y su uso efectivo, lo cual implica “un proceso de interaccién social
del que se esperan resultados que sobrepasen el ambito académico” (p. 49). En
términos tedricos, las formas de movilizaciéon del conocimiento conllevan
distintos grados de involucramiento con actores no académicos, conformando
un arco que va desde la transferencia a la coproduccién de conocimientos
para crear soluciones a problemas sociales, productivos, socioambientales.
Mas alla de las formas que cobren estos procesos, lo primordial es que
contemplan la interlocuciéon y colaboraciéon con actores sociales como
potenciales usuarios del conocimiento, y “en el caso de las ciencias sociales
involucra un intercambio sistematico entre académicos y no académicos
mediante redes, colaboraciones e infraestructura para la creacion,
movilizacion e intercambio de conocimiento” (p. 50).

El proyecto de creacion del Observatorio Regional de Gobernanza y
Coordinacién Social ante el Covid-19 (Orga) en Yucatan se enmarcé en esa
tendencia, buscando abordar con perspectiva local una grave problematica
resultante de la pandemia: la crisis de gobernanza evidenciada en las enormes
dificultades de articulacién entre gobierno(s) y sociedad(es) para coordinar
acciones y plantear respuestas coherentes ante la emergencia, en condiciones
de gran inestabilidad e incertidumbre.

En réplica directa a una demanda planteada por el Conahcyt en abril de
2020, el Orga se concibié como un observatorio social especializado en
analizar y dar seguimiento a los procesos de gobernanza y coordinacion entre
actores locales (gobiernos, organizaciones sociales, comunidades, empresas,
ciudadanos) que buscaban atender situaciones sociales criticas en el contexto
de Covid-19. Estas dinamicas de cooperacién se identificaron en cinco
ambitos pertinentes para la region peninsular, proyectados como “espacios de
observacion” de la gobernanza local: 1) seguridad alimentaria, 2) economia y
empleo, 3) violencia de género, 4) restricciones a la movilidad y 5) pueblo

maya.
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Desde sus inicios, el Observatorio se ha propuesto aportar informacion
documental organizada, dispositivos de analisis y prospeccién, asi como
recomendaciones que sirvan de insumo para el trabajo de académicos,
organizaciones sociales y tomadores de decision de los gobiernos locales. En
esa perspectiva, idealmente se proyectan contribuciones para mejorar las
acciones de politica publica ante la pandemia en el corto y mediano plazo. Al
mismo tiempo, se busca llegar a publicos mas amplios para incentivar la
reflexion y el debate publico sobre las consecuencias de la pandemia en el
estado de Yucatan.

El Orga se aloja en un sitio web[1] y tiene presencia en redes sociales
como Facebook, Instagram y X, las cuales funcionan como plataforma para
socializar resultados en distintos formatos: notas de investigacion, infografias,
videos, podcast y cartografias, que permiten acceder a informaciones
referenciadas espacialmente.

De esta manera, el Observatorio se ha proyectado como una “instancia de
intermediacién”; esto es, una entidad vinculante entre los productores de
conocimiento cientifico y los diversos actores e instituciones entendidos como
sus potenciales beneficiarios, ya sea en calidad de usuarios intermedios que
incorporan los resultados a las gestiones o servicios que brindan a la sociedad,
o bien como usuarios finales identificados como poblacién en general
(Estébanez, 2004). Bajo esa perspectiva, y con base en las experiencias del
Orga, este capitulo se orienta a reflexionar sobre los procesos de investigacién
en ciencias sociales que responden a demandas de conocimientos surgidas en
situaciones de emergencia social y que conllevan intenciones explicitas de
aplicacion, particularmente en el ambito de las politicas publicas y la toma de
decisiones politicas en entornos locales.

El andlisis se nutre de planteamientos provenientes de los estudios en
ciencia, tecnologia y sociedad (ECTS) y del campo de las politicas cientificas,
acudiendo a conceptos que dialogan con la idea de movilizacién del
conocimiento; entre ellos, la nocién de “procesos de intermediacion’, la cual
abarca dinamicas de difusién, diseminacion, circulacion, vinculacion y

transferencia de conocimientos (Estébanez, 2004) para comprender la
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naturaleza de las interacciones que ocurren entre investigadores y otros
actores sociales. También se acude al concepto de “utilidad social del
conocimiento’, enfatizando en su cardcter construido a partir de las
expectativas y valoraciones definidas por los actores que intervienen en los
flujos de conocimiento (Vaccarezza y Zabala, 2002; Vaccarezza, 2009).

Asi, las preguntas de investigacion que encauzan el trabajo se plantean
como sigue: ;como se define el problema de investigacion con sentido de
aplicacion y de utilidad?, ;cémo se organiza la investigacion para atender esos
sentidos?, ;como se entablan interacciones y vinculos con actores sociales y
cudles son los mecanismos desplegados para propiciar esos acercamientos?,
scudles son los limites y posibilidades para gestar relaciones interactivas con
actores locales y favorecer la aplicacion y utilidad del conocimiento?

Las respuestas a estas interrogantes se formulan a partir de una
reconstrucciéon analitica del proceso de creacién del Orga y su puesta en
marcha, fundada en informacién documental y entrevistas al equipo de
trabajo. Este ejercicio reflexivo, orientado por los conceptos antes referidos,
configura una sistematizacion de la experiencia que muestra algunos aspectos
relevantes de la compleja relacién entre investigacion social y utilidad de sus
productos. Asi, en el primer apartado del capitulo, se presenta el contexto que
da origen a la demanda de conocimiento sobre procesos de gobernanza en la
pandemia y la problematizacién definida por el Orga; en el segundo, se
expone el modelo organizativo y de operacion que articula el trabajo colectivo
del Observatorio, asi como el modelo de vinculacién con actores locales para
la circulacién vy, sobre todo, el uso del conocimiento. En el tercer apartado se
discute el alcance de las capacidades desarrolladas por el Orga como instancia
de intermediacién, puntualizando algunos limites y posibilidades para la
llamada “incidencia”. Se concluye con un conjunto de reflexiones que expresan
los desafios que persisten en el observatorio para lograr mejores equilibrios en

la relacién produccién y aplicacion del conocimiento.
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CoviD 19 Y DESPLIEGUE DE UNA RESPUESTA
ACADEMICA LOCAL ANTE LA CRISIS DE GOBERNANZA

La envergadura y complejidad de los efectos de la pandemia pusieron en
tension extrema a los sistemas politicos y administraciones publicas de todo el
mundo. Atn en los paises desarrollados, los gobiernos mostraron capacidades
débiles para coordinar acciones oportunas y efectivas ante la contingencia,
que permitieran no sélo contener la propagacién de los contagios, sino
también atender de manera simultanea diferentes problemas, demandas y
necesidades sociales que surgieron o se agravaron con la llegada de Covid-19.
Dias después de que la Organizacion Mundial de la Salud declarara la
emergencia internacional, ya se hablaba de una crisis de gobernanza que hacia
patente las fragilidades de los marcos institucionales vigentes, asi como las
inequidades y deficiencias estructurales a nivel global.

Desde el punto de vista de las relaciones Estado-sociedad, la gobernanza
involucra procesos de accidn colectiva que organizan la interaccién de actores
gubernamentales y no gubernamentales, y que, mediante ciertas reglas del
juego y formas de participacion, delinean el ejercicio del poder y la toma de
decisiones frente a un problema (Plumtre y Graham, 1999). En la practica, la
gobernanza se manifiesta mas como un proceso que como una condicién
permanente; se expresa a partir de acciones puntuales o del establecimiento de
espacios para la toma de decisiones participativas (Puga, 2021).

En términos de la llamada “buena” gobernanza, sugerida desde la teoria
como el “deber ser” de estos procesos, la accion publica para responder a una
crisis sistémica como la causada por el Covid-19 implica una actuacién
articulada de los gobiernos con actores del sector privado, sociedad civil,
académicos y comunidades, los cuales aportan también sus capacidades,
experiencias y recursos. En esa logica, se espera que las prioridades, acuerdos
y decisiones para atender las diversas urgencias sociales que afectan a la
poblaciéon se definan mediante dindmicas asociativas y de colaboracién
(Chavez Esquivel, 2016).
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Lo ocurrido en México disté mucho de ese “deber ser”. Desde el inicio de
la pandemia se hicieron visibles discrepancias y conflictos entre los distintos
niveles de gobierno, los cuales entorpecieron la definicién de arreglos de
gobernanza para gestionar la crisis con base en la accién concertada y la
participacion social. Pese a que, a finales de marzo de 2020, el gobierno
federal convino el llamado “Acuerdo de gobernabilidad y unidad nacional en
la lucha contra el Covid-19” con los 31 gobernadores y la jefa de gobierno de
la Ciudad de México, las politicas sanitarias de aislamiento fueron aplicadas
con diversos criterios en los estados y municipios, los cuales dispusieron sus
propias medidas de prevencién y contencion. La llamada “Jornada Nacional
de Sana Distancia’, vigente entre el 23 de marzo y el 31 de mayo de 2020, no
estuvo exenta de desavenencias y disputas entre los distintos niveles de
gobierno, situaciéon que se exacerbd en junio de 2020 con el inicio de la
llamada “nueva normalidad” y la implementacién de un semaforo
epidemioldgico diferenciado por entidades federativas, el cual fue motivo de
desacuerdos durante toda su vigencia, hasta abril de 2022. En la practica, rara
vez hubo coincidencia entre el color del semaforo asignado a los estados por
las autoridades federales de salud y el color determinado a nivel estatal.

El caso del estado de Yucatan ilustra bien lo descrito. Entre marzo y abril
de 2020, de manera adicional a las disposiciones federales, el gobierno estatal
implementé medidas y restricciones mas severas, entre ellas, a la movilidad
vehicular y al transporte publico, incluyendo taxis y servicios de plataforma,
asi como horarios limitados de circulacién en via publica. Asimismo, se
prohibi¢ la venta de alcohol a través de la llamada “Ley Seca’, decretada el 10
de abril y vigente hasta el 1 de junio de 2020, luego de lo cual oper6 de manera
intermitente en relacién con el incremento de los contagios. Muchas de estas
medidas fueron cuestionadas por algunos sectores de la poblacién que las
consideraban verticales y contrarias a los derechos ciudadanos y libertades
individuales.

Desde las primeras semanas de la pandemia, al menos 24 municipios
yucatecos tomaron también sus propias medidas. Sin mediar acuerdos o

estrategias coordinadas, incluso entre demarcaciones vecinas, se establecieron
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distintos tipos de filtros sanitarios y se limité el ingreso a personas no
residentes bajo distintos criterios. Lo mismo sucedié en comunidades costeras
y comunidades mayas rurales que decidieron sus propias normas de
proteccion para prevenir los contagios por Covid-19.

Preocupados con estas cuestiones y pensando en mecanismos utiles para
documentar y comprender la trama de decisiones que se estaban tomando
frente a la pandemia, un grupo de investigadores sociales de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), en Yucatan, nos dimos a la tarea de
responder a la convocatoria que el Conahcyt publico el 15 de abril de 2020
como Apoyo para Proyectos de Investigacion Cientifica, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion en Salud ante la Contingencia por Covid-19.

El llamado se dirigia a “apoyar acciones inmediatas y proyectos de
investigacién con metas disponibles y accesibles a corto plazo, dirigidos a
contribuir a la contencion y mitigacion de la pandemia, optimizar los recursos
del pais en temas de Salud y a generar la evidencia necesaria para la toma de
decisiones oportuna, certera, eficaz e informada” (Conahcyt, 2020: 2).

Para la linea de investigacion-accion sobre “Gobernanza” que
contemplaba la convocatoria, se solicitaban “proyectos de investigaciéon e
incidencia relacionados con la participacion de distintos actores sociales en la
solucion de las eventualidades y conflictos derivados de la emergencia y sus
consecuencias sociales y politicas” (Conahcyt, 2020: 6). En esa linea, en un
tiempo maximo de ejecuciéon de seis meses, nos ocupamos de una demanda
especifica: “estudios comparativos de tensiones y colaboraciones entre
politicas federales y politicas locales (municipales y estatales), asi como entre
éstas, que apunten a identificar estrategias tanto exitosas como fallidas para
prevenir, afrontar y superar la enfermedad” (pp. 6-7).

El periodo de recepcién de solicitudes abarcé doce dias, hasta el 27 de
abril de ese afio, lo cual exigid la pronta integracion del equipo de trabajo para
llevar a cabo un apresurado intercambio de ideas sobre como plantear un
proyecto viable de realizar en el plazo establecido (seis meses) y que
permitiera generar conocimiento pertinente, aplicable y, sobre todo, util en

relacion con el contexto local donde nos desenvolviamos.
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Sin ser especialistas en temas de salud publica, la mayoria teniamos
experiencia en el estudio de politicas publicas con perspectiva territorial,
procesos de gobernanza local, y nos habiamos involucrado en asesorias y
capacitaciones con diversas entidades del gobierno estatal y algunos
municipios de Yucatan. Estdbamos ademas muy conscientes de la complejidad
de la crisis sistémica que se avizoraba, lo cual motivd un sentido de
responsabilidad colectiva y el deseo de contribuir, desde nuestro dmbito de
accidn, a la comprensién y manejo social de esa nueva realidad.

Aunque la premura del tiempo impidié un ejercicio reflexivo mas extenso
en torno a las expectativas de aplicacion y utilidad de los resultados de nuestro
trabajo de investigacion, durante las deliberaciones, coincidimos de manera
explicita en dos premisas fundamentales. En primer lugar, queriamos que el
conocimiento producido sirviera para comprender, en clave local, los procesos
de coordinacién y accién politica frente a la pandemia; aunque para ese
entonces primaba el desconcierto y la percepcidon de ausencia de estrategias y
decisiones articuladas. En varios municipios de Yucatdn comenzaban a surgir
dinamicas de colaboracién entre actores sociales con voluntad de actuar frente
a los efectos adversos de la pandemia. Algunas de estas iniciativas eran
promovidas por los gobiernos municipales y contaban con la adhesién de
otros actores y organizaciones; otras se gestaron de manera ciudadana,
impulsadas por agrupaciones sociales, universidades, iglesias, empresarios.
Acciones colectivas, como el acopio de alimentos, la distribucion de viveres, la
puesta en marcha de comedores comunitarios, la gestion comunitaria para el
cuidado de la salud en las poblaciones mayas, entre otras, nos parecian casos
portadores de informacion valiosa para documentar empiricamente procesos
de cooperacién social que podian ser interpretados como expresiones de
gobernanza local. En términos tedricos, es en el ambito local donde se han
reconocido mayores oportunidades para que gobierno y sociedad colaboren
en la toma de decisiones para resolver temas y problemas que afectan el bien
comun (Navarro, 2002; Cabrero, 2010). De ahi el interés del equipo en
constatar si en Yucatan se estaban creando espacios promisorios para la

accién concertada en respuesta a la emergencia, lo que desde nuestra

316



perspectiva podria evidenciar potenciales capacidades de resiliencia y
recuperacion, con base en redes de apoyo local y recursos propios del entorno.
En perspectiva aplicada, nos parecia que estas capacidades podrian
fortalecerse mediante politicas publicas participativas y focalizadas en los
problemas sociales mas agudos en el contexto de la pandemia; de manera
optimista, pensabamos que nuestra contribuciéon podria ser la generaciéon de
recomendaciones especializadas para enriquecer dichos procesos, dirigidas a
los gobiernos municipales y a los actores sociales implicados en acciones
colaborativas.

En segundo lugar, comprendiamos que la llamada “utilidad” no representa
una cualidad intrinseca a los objetos de conocimiento, por lo que sus alcances
no iban a depender sélo de los valores y alcances otorgados a priori por el
equipo de investigadores, sino que obedecerian a las percepciones y
necesidades de los actores sociales que podrian darle uso. En ese sentido, es
importante hacer notar que, en el equipo de trabajo, tres investigadores
provenimos del campo de estudios en ciencia, tecnologia y sociedad, entre
ellos, quien escribe este capitulo, como responsable técnico del proyecto y a
cargo de la coordinacion general del Orga. Por esa razon, el sentido de
utilidad social que cultivamos ha estado permeado por referencias
procedentes del campo CTS que aluden a esta idea como un proceso de
construccion de significados en funcidon de los intereses y expectativas de
actores que incorporan el conocimiento en sus quehaceres (Kreimer y
Thomas, 2002; Vaccarezza y Zavala, 2002; Vaccarezza, 2009; Estébanez, 2004).

En palabras de una integrante del equipo dedicado a vinculacién:

Desde el principio tuvimos la idea de hacer un trabajo 1til y en contacto cercano con
usuarios [...] pensamos siempre en actores locales, pero muy heterogéneos:
funcionarios, tomadores de decision estatales, municipales, colectivos organizados,
medios de comunicacion, otros colegas académicos, incluso empresarios, con todos
ellos iba tocar interactuar para conocer sus capacidades y sus dinamicas de
coordinacion; pero también habia que acercarnos como aliados, con la intencién de

aportar insumos, ideas, recomendaciones mds especializadas para ayudar de alguna
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forma a esos procesos. Esa sigue siendo la parte mas retadora y dificil de cumplir

(entrevista a AS, realizada el 28 de octubre de 2022).

Dado lo anterior, un proyecto de investigacion tradicional no se adaptaba a las
expectativas del equipo ni a lo que crefamos pertinente frente a las exigencias
de la coyuntura. La demanda del Conahcyt solicitaba, ademas, la presentacion
de proyectos de investigacion e “incidencia’, aludiendo a la intencionalidad de
cambio o transformaciéon de una realidad. Asi surgié la figura de un
observatorio social como una alternativa idénea a nuestros propdsitos, pues
este tipo de instrumentos se orienta a dar seguimiento a un fenémeno social,
mediante la recopilaciéon sistemdtica y permanente de datos e informacion
para su conversion analitica en explicaciones, recomendaciones y
prospecciones (Enjuto, 2008; Angulo, 2009). Normalmente, los observatorios
son utilizados para profundizar en el conocimiento de la trayectoria y las
tendencias del fenomeno estudiado, a la vez que promueven la reflexion y el
debate publico. Por ello, pueden convertirse en un centro de pensamiento y
vigilancia estratégica que contribuya a la mejor comprensiéon y toma de
decisiones frente a un fendmeno de relevancia colectiva (Angulo, 2009). Mas
aun en situaciones de crisis, los observatorios ayudan a regular el problema de
la saturacion de datos que, por su volumen creciente, lleva a perder la
percepcion global del fenémeno observado, obligando a transformarlos en
informaciéon con sentido. Bajo esos supuestos, propusimos el proyecto de
creacion del Observatorio Regional de Gobernanza y Coordinaciéon Social

ante el Covid-19 en Yucatan (Orga):

La ldgica de funcionamiento de un observatorio se orienta a la socializacién
constante de resultados a través de canales publicos, fomentando la utilidad social
del conocimiento producido, lo cual, en el contexto de la pandemia, constituye un
mandato ético para los investigadores involucrados en este proyecto [...] la figura de
observatorio permitia, en un contexto de crisis, investigar y, al mismo tiempo,

socializar resultados con sentido de utilidad (Arancibia y Saldivar, 2021:56)
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De esta manera, la propuesta de observatorio se planteé como un dispositivo
local de monitoreo y analisis de los procesos de gobernanza de la pandemia en
“tiempo real” que, a su vez, servia para recabar y organizar datos de primera
fuente, levantar diagnosticos especificos y elaborar prospecciones, asi como
identificar areas de accidn prioritarias para enfocar los esfuerzos

gubernamentales y ciudadanos.

EL ORGA COMO INSTANCIA DE INTERMEDIACION
PARA LA APLICACION DEL CONOCIMIENTO

El 19 de junio de 2020, casi dos meses después de haber sometido el proyecto,
se publicaron los resultados de la convocatoria del Conahcyt, los cuales
comunicaban que el observatorio propuesto seria la Unica iniciativa
financiada en la linea de investigacidon sobre “Gobernanza’, lo que aumentaba
las expectativas del equipo respecto a las posibilidades de contribucion
efectiva de esta nueva herramienta en la realidad local, trastocada por la
emergencia.

En los meses previos, afianzamos el proyecto con énfasis en la
construccion de un marco conceptual sobre gobernanza local a cargo de las
investigadoras especialistas y con mayor experiencia en el estudio empirico
del tema. Ello derivo en la elaboracién de un modelo analitico de estos
procesos, concebido como una matriz metodoldgica que empleariamos para el
estudio de las experiencias de coordinacion social identificadas como arreglos
de gobernanza. Dada la conformacién multidisciplinar del equipo, contar con
un marco tedrico y metodoldgico comun, ad hoc a la realidad estudiada, era
un requisito obligado para encauzar el trabajo de investigacion bajo 1dgicas
compartidas que asegurasen la coherencia del proceso y, por tanto, la calidad
de los resultados.

Con todo, teniendo en cuenta la perspectiva de aplicacion del proyecto y
el imperativo de “incidencia’, remarcado por la agencia publica financiadora,
habia que ocuparse también de delinear el modelo organizativo y de

operacion del observatorio, definiendo areas de trabajo, roles y funciones
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dentro del equipo, al igual que métodos para la articulacién del trabajo
colectivo. Las actividades por desarrollar no se limitaban so6lo a tareas de
investigacién en un sentido tradicional; la perspectiva de utilidad hacia
indispensables los esfuerzos por compartir resultados con posibles usuarios;
por lo mismo, el trabajo abarcaba también el disefio de un modelo de
vinculacidn para facilitar interacciones con actores sociales diversos y con
distintos propositos. A la par, habia que disponer de una estrategia de difusion
para comunicar resultados a publicos mas amplios, conforme a la vocacion de
los observatorios sociales como espacios que “responden a la construccién y
divulgacién de conocimiento socialmente pertinente” (Moreno y Mantilla,
2016: 355).

Modelo organizativo y articulacion del trabajo colectivo

El disefio conceptual del Observatorio, plasmado en sus objetivos, misién y
vision que destacaban el sentido de aplicacion del conocimiento generado,
suponia concebir una estructura organizativa que facilitara el trabajo colectivo
y la interlocucién con actores gubernamentales y sociales relevantes para cada
espacio de observacion. Se trataba de abordarlos no s6lo en caracter de
informantes, sino también como posibles coadyuvantes para facilitar la
adopcién y aplicacion de los resultados en el entorno local. La falta de
presencialidad impuesta por la pandemia obligaba ademas a hacer un uso
creativo de las tecnologias digitales para la comunicacion interna y con otros
publicos.

Conforme a esa perspectiva, se elaboré un documento base donde fueron
definidas las dreas de trabajo a desarrollar y sus quehaceres, ademas de los
roles y funciones de cada participante en ellas; de ese ejercicio se
desprendieron modos especificos de ordenar los procesos y actividades, asi
como los mecanismos de coordinacion y mutuo ajuste para el cumplimiento
de los objetivos enunciados en el cronograma del proyecto. De esta manera, el

esquema de organizacion se dispuso como se muestra en la figura 1.
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ESPACIOS DE OBSERVACION

AMBIENTE Y SOCIEDAD

CIENCIAY TECNOLOGIA

PUEBLO MAYA

8

cDng

g
?

CIUDADANIAY CULTURA

GENERO Y SOCIEDAD

VIDA URBANA

Investigadores +
estudiantes

Desarrollo de estudios
de caso sobre un arreglo
de gobernanza en
particular

Monitoreo de accionesy
decisiones en el tema

Productos académicos

« Notas de investigacion.

« Articulos, libros, tesis,
capitulos.

Productos de divulgacion

» Contenidos para
infografias.

« Columnas de opinién
de la jornada maya.

» Contenidos para
podcast, videosy
redes sociales.

COORDINACION GENERAL

Responsable técnico del proyecto
Ruta a para la accion grupal
Tareas, metas, productos esperados y
plazos

ORIENTACION TEORICO
METODOLOGICO

Equipo especializado
Modelo analitico de la gobernanza local
Acompafiamiento a equipos de
observacion

ANALISIS ESPACIAL

Equipo especializado
Bases de datos
Elaboracion de cartografias 5IG

VINCULACION Y DIFUSION

Equipo especializado

Contacto con actores, foros, talleres
Pagina WEB Redes Sociales
Estrategia de medios
Elaboracion de contenidos para podcast,
videos, redes sociales.
Elaboracion de infografias

Figura 1. Observatorio Regional de Gobernanza y Coordinacion Social ante el Covid-19

en Yucatan

Fuente: elaboracion propia.

A la propia complejidad de crear una nueva organizacion, se sumaban otros
desatios inherentes a la articulacion del trabajo colectivo; al equipo inicial se
incorporaron nuevos profesores investigadores y también estudiantes de
licenciatura y posgrado, asi como académicos con experiencia en gestion del
conocimiento y vinculacién institucional. De esta manera, se conformé un
grupo de veinte personas poseedoras de distintos bagajes y trayectorias y con
formacién en varias disciplinas de las ciencias sociales: sociologia, ciencias

politicas, administracion publica, economia, antropologia, derecho, geografia,
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historia, trabajo social, comunicacion. Esta composicion diversa se traducia, a
su vez, en una pluralidad de tradiciones académicas y orientaciones
conceptuales y metodoldgicas, también en distintas formas de entender las
interacciones con la sociedad o las formas de relacion con los grupos sociales
o poblaciones implicadas en nuestro trabajo.

La heterogeneidad del grupo y las subjetividades que se desprendian de
esa condicién no fue un aspecto simple de manejar; no obstante, no inhibié
los fundamentos del trabajo colectivo, lo que se explica en gran medida por la
presencia de liderazgos en la gestion y en lo académico que actuaron en forma
complementaria para conducir esas racionalidades multiples hacia 1dgicas
compartidas. Por un lado, las personas con experiencia en gestion
organizacional y planeaciéon demarcaron un modelo organizativo y de
operacion, guiado por una ruta critica para la accién grupal que sefialaba
tareas, metas, productos esperados y plazos. Y por otro, especialistas con
mayor experiencia académica delinearon un marco conceptual y
metodologico comun para el estudio de la gobernanza que, al ser aplicado a
casos empiricos, admitia que los investigadores desplegaran los conocimientos
y herramientas propios de sus especialidades. En ese sentido, atn con todas
las dificultades que suponia la comunicacion virtual, puede decirse que, sobre
todo en el primer afo de trabajo, prevaleci6 una voluntad comun de
adaptacion en varios planos: ajustar lineas de investigaciéon propias, e incluso
postergarlas para investigar un fenémeno nuevo y bajo un marco conceptual
no necesariamente conocido; adecuar modos individuales de trabajo hacia
formas colaborativas, lo que significaba implicitamente construir consensos
disciplinares; acelerar los ritmos de trabajo para la entrega de resultados en
clave académica y en forma de productos para usuarios.

Como narra una integrante del espacio de observacién del pueblo Maya:

La pandemia, sobre todo al principio, era como un “laboratorio social” al que
sabiamos que era importante entrar, pero no sabiamos bien cémo si no eras
especialista en enfermedades, salud publica, desastres o esas cosas... Entrar para

observar y analizar los procesos de decision, de organizacién social, de la agencia de
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los gobiernos locales, era una via muy interesante; aunque no todos estaibamos
familiarizados con el marco conceptual de la gobernanza, cobijarnos bajo un
modelo analitico comun, tener la guia de expertos en ese tema fue clave, como tener
un tutor de tesis... Cuando aplicamos esa metodologia a los ambitos donde si
tenfamos expertise, dirfa que si hubo como una “apropiaciéon del modelo” y hubo
lugar para recrear nuestras propias visiones; en algunos casos mas sociologicas o
antropoldgicas, por ejemplo; pero siempre adaptandose a la logica comtn que era la

de gobernanza (entrevista a AFS, realizada el 15 de noviembre de 2022)

Finalmente, lo mas dificil ha sido lograr acercamientos provechosos con los
distintos tipos de actores sociales involucrados en cada ambito de
observacion: gubernamental, socio-civil, comunitario, académico, privado,
empresarial. Salvo, algunas excepciones, estas dificultades se han mantenido
incluso en el plano de las funciones de construcciéon de datos y de acceso al
objeto, bdsicas para la investigacion. Como se vera a continuacion, contar con
un equipo especializado en vinculaciéon ha sido fundamental para tender

puentes en ese sentido, pero sigue siendo un desafio de largo aliento.

Modelo de vinculacion y estrategias para la difusion del
conocimiento

Es sabido que una mayor intensidad de vinculacién se asocia positivamente
con el uso del conocimiento (Estébanez, 2004), por lo que, a la par del modelo
analitico y de organizacién operativa del Observatorio, se desarrollé un
modelo de vinculaciéon coherente con las intenciones de convertirlo en un
centro de pensamiento y de vigilancia estratégica, en permanente dialogo con
los grupos sociales implicados en los procesos de gobernanza local
relacionados con la pandemia.

Para este fin, se integré6 un equipo especializado, liderado por una
comunicéloga con amplia experiencia en vinculacién académica, y al que se
sumaron personas con trayectorias de gestion en instituciones de educacién
superior y municipales, ademas de dos egresadas de la Licenciatura en

Desarrollo y Gestion Interculturales del Centro Peninsular en Humanidades y
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Ciencias Sociales (CEPHCIS), de la UNAM. El disefio del modelo constituia
un reto mayor, dado que se trataba de posicionar al Orga como una nueva
organizaciéon en el entorno local y, a la vez, fomentar encadenamientos
sociales entre producciéon de conocimiento y su eventual aplicacién. Esto
ultimo se advertia como la tarea mas compleja, pues involucraba articular
intereses cognitivos y de utilidad con actores muy diversos, a varios niveles y
en condiciones totalmente adversas para la comunicacion.

Ante ese panorama, los objetivos y estrategias del modelo de vinculacién
se definieron para que el observatorio lograra, en un tiempo breve, ser
reconocido en el entorno local y, al mismo tiempo, entablar interacciones y

alianzas con actores e instituciones clave.

Tabla 1
Objetivos y estrategias de difusion del Orga

Objetivos de la vinculacion

El Observatorio se plantea como un espacio colaborativo de andlisis y de prospeccion que
busca articular su actuar de manera colectiva, cumpliendo con las siguientes funciones de
vinculacién, entre otras:

« Construir alianzas estratégicas y mecanismos de colaboracién con actores gubernamentales
y no gubernamentales clave, para propiciar la difusion y utilidad social de los hallazgos,
haciendo accesible dicha informacién para la ciudadania en general.

o Organizar una red de informantes, formada por instituciones, dependencias, asociaciones,
academias y grupos especializados en los temas de observacién y de gobernanza, con el fin de
visibilizar dichos temas y generar didlogos y conocimiento de calidad, factibles de ser

utilizados y comprendidos por la ciudadania en general.

Estrategias de vinculacion

Posicionamiento del observatorio:

« Estrategia de medios (impresos, electrénicos y digitales)

« Conferencia de prensa de lanzamiento

« Conferencias de prensa para expresar puntos de vista sobre decisiones (ley seca, semaforo,
uso cubrebocas), etcétera

» Convenio con La Jornada Maya: columna semanal de opinién desde septiembre de 2020

Estrategias de vinculacion

Contacto y alianzas con actores sociales:
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« Ejercicio de consulta con cada uno de los cinco equipos de observacion para identificar
actores fundamentales

« Elaboracion de directorio de actores con datos de contacto

« Elaboracion de dossier- catdlogo de vinculacion

« Contacto telefénico y por correo electronico (para el envio del catalogo)

« Invitaciones a foros, jornadas de discusion y talleres de capacitacion

Fuente: elaboracion propia.

El posicionamiento a nivel regional, en términos de identificacién como una
instancia académica acreditada, se logré en los primeros seis meses de puesta
en marcha del proyecto, gracias a una labor calculada de acercamiento con los
medios de comunicacién peninsulares mas importantes, impresos,
electrénicos y digitales (ver tabla 1). Como consecuencia, desde agosto de
2020, los especialistas del Observatorio han sido consultados frecuentemente
por los medios de comunicacién locales, lo que revela la necesidad en el
entorno local de contar con opiniones expertas para el analisis politico de las
decisiones tomadas durante la pandemia y post pandemia. En septiembre de
2020 se gestioné un acuerdo de colaboraciéon con el periédico local La
Jornada Maya para la publicacion semanal de una seccién de opinién titulada
“Gobernanza y Covid-19 en Yucatan’, la cual ha permitido difundir los
resultados del ejercicio de observacion del Orga con publicos mas amplios. En
este espacio contribuyen los distintos participantes de los equipos de
observacion, incluyendo estudiantes de licenciatura y posgrado; todos han
recibido capacitaciones para comunicar resultados de investigaciéon y puntos
de vista especializados en lenguaje de divulgacion. Hasta diciembre de 2022,
se han publicado casi un centenar de columnas que abordan diversas
tematicas contingentes relacionadas con los dambitos de trabajo del
observatorio.

En lo que toca al contacto y alianzas con actores sociales, las personas
responsables de la vinculaciéon realizaron un ejercicio de consulta con cada
uno de los cinco equipos de observaciéon para identificar los actores
fundamentales en el gobierno estatal y en los principales municipios de

Yucatan: Mérida, Kanasin, Hunucmd, Umdn y Valladolid, asi como los
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sectores privado, académico y las organizaciones sociales. En principio, el
observatorio establecié contacto institucional a través de llamadas telefénicas
y correos electronicos, medio por el cual se les envi6 una carta de
presentacion acompanada de un catalogo descriptivo del Orga.

Han seguido otras formas de contacto personalizado con funcionarios del
gobierno del estado y municipales, diputados locales, representantes de
organizaciones sociales y comunitarias, lideres de camaras empresariales
relevantes para Yucatan, lideres de opinién, como invitaciones a foros,
jornadas de discusion y talleres de capacitacion, realizados de manera virtual;
la mayor parte de las veces hubo respuestas positivas. Como se vera mas
adelante, las interacciones con actores locales vinculados a las problematicas
observadas han sido de caricter muy variado y han rendido distintos
resultados; en algunos casos, pese a los esfuerzos de vinculacion del equipo,
no se logré entablar ningun tipo de interlocucién; en otros ha habido
comunicaciéon puntual, y en otros casos —los menos— se han logrado
relaciones estables, en gran medida porque existian contactos previos y

relaciones de confianza con los investigadores.

INVESTIGAR EN INTERACCION CON ACTORES LOCALES:
LIMITES Y POSIBILIDADES

Las expectativas de que el observatorio se convirtiera en una instancia de
intermediacién con capacidades para contribuir a la comprensiéon y manejo
local de la crisis de gobernanza en el contexto de la pandemia, y luego
postpandemia, se han cumplido parcialmente. En ese sentido, y atendiendo a
la conceptualizacion que hace Estébanez (2004) para caracterizar los niveles
que alcanzan los procesos de intermediacion entre el sistema cientifico y
actores sociales, puede afirmarse que, a casi tres aflos de su creacion, el Orga
ha construido capacidades significativas para la investigacion de los procesos
de gobernanza local, generando conocimiento nuevo sobre estos temas de
manera sostenida.[2] Al mismo tiempo, ha realizado amplia difusion del

conocimiento generado dentro del ambito académico en los medios y
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formatos habituales, como publicaciones especializadas, seminarios,
congresos, tesis y trabajos de titulacion; también se ha realizado una labor
sostenida de diseminacién de conocimiento hacia otros sectores, llegando a
publicos mds amplios a través de varios medios, como pdaginas web, redes
sociales, medios de comunicacion digitales e impresos, asi como en formatos
heterogéneos: infografias, videos, podcast y cartografias digitales. Ello ha
permitido la circulacion del conocimiento, dando lugar a la movilizacién de
saberes que se extienden en el tejido social. Sin embargo, persiste el desafio de
consolidar capacidades de vinculaciéon y transferencia que propicien
relaciones interactivas con actores locales, abriendo cauces a dindmicas
participativas de generacién y aplicacion del conocimiento.

Esto nos lleva a preguntarnos dénde radican las principales dificultades
que, a lo largo de la trayectoria del observatorio, han inhibido el desarrollo de
estas capacidades y las consecuentes posibilidades de utilidad social del
conocimiento en el entorno local. Con certeza, se trata de una trama compleja
donde se combinan varios aspectos que moldean el caracter y
desenvolvimiento de las interacciones. Si bien una indagaciéon completa
tendria que abarcar también las visiones de los actores como usuarios activos
o potenciales, nuestro ejercicio se centra en la perspectiva de los actores
académicos como ruta reflexiva que evidencia algunos retos relativos a la

construccién de capacidades para la interaccién.

El reto de construir relaciones interactivas en los entornos
locales

Al momento de su integraciéon en 2020, pese a su composicion diversa, el
equipo de trabajo compartia percepciones positivas acerca de la
responsabilidad y compromiso personal frente a los problemas demarcados en
cada espacio de observacion de la gobernanza; prevalecian también
expectativas optimistas sobre la eventual utilidad del conocimiento generado
y su proyeccién en los problemas de la realidad local. A pesar de esa buena

disposicion (que permitid, entre otras cosas, poner en marcha el Observatorio

327



y generar muchos productos en tiempo récord), cumplir con las aspiraciones
de vinculacion e incidencia social era una tarea para la que contdbamos, de
inicio, con capacidades insuficientes.

En principio, hay que hacer notar que, si bien la mayor parte de los
participantes estaba adscrito a dos entidades de la UNAM en Yucatan —el
Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales y la Escuela Nacional
de Estudios Superiores Unidad Mérida—, no todos se conocian entre si. La
mayoria de ellos encajaba en el perfil de investigadores jovenes, con lineas de
investigacion individuales en temadticas variadas y no necesariamente afines;
s6lo unos pocos habian participado en proyectos grupales e
interdisciplinarios; solamente tres habian colaborado de forma previa en
actividades de investigacion y docencia al tener intereses académicos
compartidos.

Visto en perspectiva, sobre todo al inicio de nuestra integracion, los
participantes no éramos del todo conscientes de que en nuestras practicas de
trabajo habituales prevalecia el llamado “Modo 1”7 de producciéon de
conocimiento, modo predominante en la investigacién en ciencias sociales en
México (Casas, 2017), y que, en términos generales, se identifica con la
investigacion tradicional, de caracter disciplinar y centrada en problemas que
responden sobre todo a intereses de las comunidades académicas
especializadas (Gibbons et al., 1994). En esa linea, para la mayoria de los
participantes, la relacién con actores y grupos sociales durante los procesos de
investigaciéon se encuadraba, conforme a la categorizacién de Vaccarezza
(2009), en la “funcién de construccién de datos”; esto es, como objetos de
investigacidon, o bien, en la “funcién de acceso al objeto”, en el papel de
informantes; la “funciéon de intervencidén”, con fines de transferencia de
resultados o expectativas de transformacion de la realidad, habia sido
practicamente inexplorada.

Al respecto, las disparidades ya resefiadas entre los investigadores se
reflejaban igualmente en términos de las capacidades, pericias y recursos
relacionales con que cada equipo de observacién contaba para acercarse a los

actores relevantes en sus respectivos ambitos. De modo que, aun teniendo
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voluntad para transitar a la “funciéon de intervencion’, y contando con el
respaldo del grupo especializado en vinculacién, no todos los equipos han
logrado las mismas interlocuciones en cuanto a cercania y continuidad;
aunque resulta innegable que se generaron procesos de aprendizaje
importantes en ese sentido.

La influencia que tienen los contactos y relaciones de confianza previa
para materializar procesos de vinculacién y transferencia de conocimiento
estd ampliamente documentada en la literatura sobre estas cuestiones. En el
caso del Orga, se ha comprobado que los equipos de observacidén que lograron
mayores acercamientos a algunos actores, con perspectiva de continuidad,
fueron aquellos donde habia investigadores con lazos previamente
establecidos y que contaban con estrategias de aproximacion adecuadas
considerando el “tipo” de actor.

Esta fue la experiencia del equipo Pueblo Maya, encabezado por un
antropdlogo con cierta trayectoria en el estudio de las problematicas de las
comunidades mayas peninsulares y, por lo mismo, poseedor de un acervo de
redes y recursos relacionales. En el equipo participaban igualmente dos
estudiantes de posgrado de origen maya, involucrados como militantes en
algunas de las causas de estas comunidades, lo que aboné igualmente al

acceso con organizaciones indigenas. En este caso:

[...] la comunicacién fue posible ya que ellos tienen muy bien identificado al
<« . » . . . .y . ,

enemigo’, instancias privadas concretas, pero también con quien si se puede hablar;
uno de esos actores es Indignacion A. C. Con estas personas yo tengo la fortuna de
tener relaciéon académica y de trabajo. De alguna forma, ese conocimiento de mi y
de mis personas ayudé mucho: conocfan previamente mi trabajo y también mis
intenciones, que intento visibilizar las problematicas. Eso empujo la participacion de
la gente; la idea era inicialmente conocer qué se estaba haciendo en torno a Covid-
19 y atencion a la salud del pueblo maya; entonces pude entrar al tema gracias a que
se comunicaban entre ellos y se decian “fulano esta haciendo esto, estd en la UNAM”
[...]. Primero me comunicaba con actores individuales que estaban en colectivos y
que hacian las veces de “porteros” que me ayudaban a mas contactos (entrevista a
YRM, realizada el 5 de octubre de 2022).
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Las capacidades para la interacciéon tienen que ver también con la puesta en
comun de intereses y objetivos de cada parte, de manera previa y durante la
investigacion. Esto va aparejado de posicionamientos éticos que tienen que
asumir los investigadores frente a actores sociales que demandan, de manera
legitima, la obtencién de utilidad o la transformacién de sus condiciones de

vida. En palabras del mismo investigador:

[...] también hubo cuestionamientos: “suena muy interesante lo que dices, si hay
estas problematicas, estas situaciones, pero ya ha pasado que se dan entrevistas y
nunca se sabe qué pasa” Entonces, si hay mucha desconfianza también hacia la
academia porque hay dindmicas extractivistas de la informacién, del conocimiento
[...] entonces me decian “déjame platico con los compaieros del colectivo, de la
organizacion’, y asi fui, asi, entrando de a poquito con gente que ya me conocia

(entrevista a YRM, realizada el 5 de octubre de 2022).

La pregunta principal es “sPara qué va a servir hablar contigo?”. La explicacion era
hacerles saber que, desafortunadamente, no todas las personas conocen lo que estd
pasando en torno al pueblo maya en pandemia, la falta de atencién del Estado... Asi,
lo que se ponderd en su momento fue que el Orga, a través de mi persona, facilitara
que estas dindmicas se conocieran y ponerlas en un medio al cual algunas personas
podian acceder, como a través de mi voz, retomando la de ellos, para que se
escuchara en instancias donde uno sospechaba que podria llegarle a alguien, a un
tomador de decision, por ejemplo (entrevista a YRM, realizada el 5 de octubre de
2022).

Esa es una situacién muy particular del pueblo maya, porque cuando se vinculan
con alguien de la academia si estdn esperando que pasen cosas, que cambien sus
condiciones de vida. Por ejemplo, que el Estado se responsabilice y les pongan un
mejor servicio de atencién médica en su comunidad; que, a partir de las
inconformidades que estdn comunicando, se haga un frente de batalla comun para
ganar una cuestion de cardcter juridico; para que haya una comunicacion
permanente, sistemdtica de sus problemas (entrevista a YRM, realizada el 5 de
octubre de 2022).
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Paraddjicamente, el acceso a los actores gubernamentales encargados de dar
respuestas a la critica situacién de las comunidades mayas durante la
pandemia[3] fue imposible de concretar para este equipo, no sélo por las
dificultades de comunicacion impuestas por Covid-19. Asi lo explica el

investigador responsable:

En Indemaya[4] nunca respondieron; tampoco en la Secretaria de Salud en su area
de medicina tradicional... llamadas de teléfono, correos electrénicos, me parece que
se debid a un total desinterés; también tiene que ver con la concepcion que, desde el
Estado y las instancias gubernamentales, hay sobre el pueblo maya. De ellos se
pueden obtener beneficios, legitimacion de ciertas politicas, una foto entregando
cosas...pero parece que no hay genuino interés en mejorar sus condiciones de vida
[...] entonces claro, llegar y proponer intercambios, iniciativas que significan que
como representantes del Estado tienen que asumir acciones, mostrar qué estaban
haciendo para atender la salud del pueblo maya, ahi hay cero interés [...] esta falta de
respuesta era para ocultarse, para no asumir; su silencio lo comunicé [... ]. Con ellos
no hubo entrega de resultados; es decir, mandamos cosas, pero nunca respondieron.
Entonces ;para qué seguir insistiendo con mas insumos de conocimiento a la otra

parte [Indemaya]? Se hubieran quedado también en su bandeja.

Muchas veces, intentar acercamientos desde el sector académico hacia los
actores locales, en particular con instancias de gobierno para construir
conocimiento, es una tarea dificil debido a la existencia de estructuras de
poder autoritarias y obsoletas, que imponen barreras para mantenerse
impermeables a cualquier intento de cambio. Las expectativas de abrir cauces
para la colaboracidn se truncan pues, en la practica, las decisiones de politica
se toman de manera pragmatica y guiadas por intereses politicos, partidarios,
creencias personales de los funcionarios.

A pesar de que en esos entornos el papel de la investigacion se advierte
como marginal, crear relaciones mas interactivas con los gobiernos locales
podria ser posible en la medida en que la politica cientifica despliegue
mecanismos de captacion de demandas con representatividad territorial,

identificando areas y temas de oportunidad a nivel estatal y municipal donde
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coincidan voluntades para la aplicacion del conocimiento. El sentido de
“incidencia” no se agota abriendo convocatorias para financiar proyectos
“aplicados” o “estratégicos’, sino que deberia estar acompafiado de dispositivos
que favorezcan la interaccién entre los actores académicos y usuarios con
nombre y apellido a lo largo de todo el proceso.

En consonancia con lo anterior, los formatos exigidos por la agencia
financiadora para presentar los resultados y contribuciones de los proyectos,
de los cuales se espera “incidencia social”, pudieran ser disefiados para dar
cabida a las valoraciones que los usuarios hacen de sus eventuales beneficios.
En este caso, por ejemplo, uno de los productos relevantes destinados a las
comunidades fue un catalogo de organizaciones mayas que actuaron frente a
Covid-19, el cual se elaboré en consulta con las propias organizaciones,
quienes durante el proceso validaron si la informacién contenida era de
utilidad para sus actividades. Sin duda, la ponderacién social de beneficios,
por parte de los usuarios, es imprescindible para que el conocimiento

generado responda a sus demandas.

El reto de los tipos de conocimiento y la construccion de la
utilidad

Como expresan Albornoz et al. (2005), ciertos tipos de conocimientos y
disciplinas entrafian mayores potencialidades de aplicacién y de subsecuentes
impactos, por razones tematicas o disciplinarias, principalmente. Al pensar
estas cuestiones en el campo de las ciencias sociales, destacan dos vertientes:
la primera esta relacionada con la investigacion-accidn, ligada a disciplinas
como la antropologia, la sociologia, las ciencias de la educacion, entre otras, y
cuyo objetivo es promover la socializacion del conocimiento y la
democratizaciéon de sus relaciones de produccion a través de practicas de
investigacion transformadoras al servicio de las comunidades con las que se
trabaja (Fals Borda, 2014). Se plantea asi una critica a las ciencias sociales
tradicionales y contemplativas, para desplegar practicas de produccién de

conocimiento in situ en colaboracidn con actores provenientes de
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movimientos sociales, activismo, comunidades en desventaja social, etcétera.
De ahi que el tipo de conocimiento tiene un sentido de uso construido con los
usuarios y se materializa, por ejemplo, en metodologias para la accion,
practicas de aprendizaje, métodos de evaluacidn, entre otros. La segunda
vertiente puede emanar de diversas disciplinas sociales y tiene que ver con el
empleo de los resultados de las investigaciones como insumo para la toma de
decisiones frente a problemas sociales y para disenar politicas publicas
basadas en evidencia. Como sefiala Estébanez (2004: 18), bajo esa ldgica, las
ciencias sociales ayudan a los gobiernos a pensar, brindando diferentes
“marcos de pensamiento” y multiples perspectivas para comprender los
problemas sociales en su complejidad creciente, asi como “recursos de
legitimidad” para el acompanamiento de acciones gubernamentales. En estos
casos, los insumos de conocimiento coadyuvan a acciones como el disefio de
politicas publicas y de programas sociales; la evaluacién, monitoreo y
seguimiento de las acciones aplicadas; la elaboracién y aplicaciéon de
normativas y legislaciones; la capacitacion y asistencia técnica a proyectos
gubernamentales, entre otros.

Las aspiraciones de contribucién del Orga se adhieren a esta segunda
vertiente, no obstante, no se limitan s6lo a los actores gubernamentales
locales, sino que comprenden al elenco de actores sociales que participan en
arreglos de gobernanza con miras a la resolucion participativa de problemas.
A pesar de que, desde la vision de los investigadores como productores, el tipo
de conocimiento generado en el observatorio podria ser de utilidad para todas
las acciones reseiladas arriba, hay que reconocer que se trata de una
perspectiva unilateral, originada en la propia convocatoria que hizo posible el
proyecto. A posteriori, hemos aprendido que la naturaleza, contenido y
formato de los productos, en un escenario ideal de flujo de conocimiento, son
determinantes para materializar procesos de transferencia y adopcién, por lo
cual debieran proceder de negociaciones y consensos previos con los diversos
tipos de usuarios.

Como explica un investigador participante en el espacio de observacion

sobre restricciones a la movilidad:
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Aprendimos que la entrega de conocimiento depende del tipo de actor y sus fines.
Hay actores que no estan muy institucionalizados y que van mas por el militantismo,
por ejemplo, Cicloturixes;[5] organizados desde la sociedad civil, pero que también
tienen un militantismo con respecto al uso de vehiculos no motorizados. Ellos nos
vefan como una especie de aliados para divulgacién, para sus demandas, para sus
actividades; ahi ayudan las infografias, las notas de prensa, pero también marcando
ciertos limites [...], no iban por nuestras recomendaciones (entrevista a RTM,

realizada el 22 de noviembre de 2023).

[...] Con la gente del IMDUT[6] hicimos solicitudes de entrevistas, les mandamos
algunos productos que podian servirles, pero nunca pudimos colaborar, ni para
entrevistas, nos mandaban siempre informacién oficial descargable [...]. Claramente
ahi hizo falta tener capitales individuales como investigador para establecer

relaciones de confianza con esos informantes (entrevista a RTM, realizada el 22 de

noviembre de 2023).

[...] Sorprendentemente, con alguien que siento que nos fue bien, fue con el
empresariado, porque ellos traen detrds una tradicion y un aparato; hubo mucha
disposicién a dialogar desde las cdmaras empresariales de Yucatdn, a escuchar qué
proponiamos [...]. Los empresarios no esperaban gran cosa de nosotros, pero ahora
hubo continuidad en las relaciones y se les puede llegar con informacién y se

platican mds posibilidades (entrevista a RTM, realizada el 22 de noviembre de 2023).

Ciertamente, para producir conocimiento en clave de uso se requiere
desarrollar capacidades de comprension y traduccion de las necesidades de los
actores en intercambios que son de largo aliento. En palabras de una
investigadora participante en el espacio de observacién sobre economia y

empleo:

La visibilizaciéon se logrd, pero, aunque se generaron productos interesantes y
apropiables, nos quedamos en el trabajo académico mas tradicional [...]. El
conocimiento que generamos debe servir para mejorar tanto politicas ptblicas como
mecanismos de interaccién con la sociedad [...]. Creo que hasta cierto punto hay
aciertos; por ejemplo, las cartografias son el primer punto que resaltaria en la

utilidad del conocimiento; las cartografias si son super utiles para identificar tanto
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problemas como soluciones; es el tipo de trabajo que mds impactaria a un tomador
de decisién en un primer vistazo porque se expresan los fendmenos ocurriendo
territorialmente, algo que con narrativas no se logra expresar muy bien (entrevista a

MEGP, realizada el 17 de noviembre de 2023).

[...] Otros productos, como las infografias, tienen una utilidad no explotada, a lo
mejor toca digerir y traducirlas un poco mas en términos de lo que esperaria un
tomador de decisién, una organizacion civil [...]; estaban todavia muy académicas,
cargadas de informacidn, creo que instrumentos menos densos en datos serian mas

apropiables (entrevista a MEGP, realizada el 17 de noviembre de 2023).

Creo que cuando se establece un vinculo [...] de mediano plazo, por ahi va mucho
mas la aportacion que uno puede hacer [...], y del lado académico, la contribucion
tiene que ser para la toma de decisiones, como lo hacen, por ejemplo, los del

LANSREC[7] invitando a los gobiernos a talleres, foros, mesas de trabajo, estan en

permanente contacto.

A modo de recomendacién, la profesionalizacién de la gestién del
conocimiento y el acompanamiento de especialistas vinculados en proyectos
de aplicacion también es un asunto para ser atendido por la politica cientifica
para asegurar que la naturaleza, el contenido, el formato de conocimiento y
también sus mecanismos de intercambio y transferencia sean coherentes con
las caracteristicas de la demanda de los actores que requieren incorporar el

conocimiento a sus quehaceres.
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[Notas]

[1] Véase <www.orga.enesmerida.unam.mx>

[2] En el periodo 2020-2023, el Observatorio gener6 un libro colectivo, articulos y capitulos
arbitrados, asi como dos documentos con recomendaciones de politica publica; todo ello
puede consultarse en <http://orga.enesmerida.unam.mx/>. En 2021, el equipo de trabajo
obtuvo un segundo financiamiento del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion
e Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT), de la Direccién General de Asuntos del Personal
Académico (DGAPA), de la UNAM, para desarrollar el proyecto colectivo “Procesos de
gobernanza para atender la vulnerabilidad social frente al Covid-19: alianzas y estrategias
en la Peninsula de Yucatan”, del cual derivé un libro colectivo que se encuentra en

proceso editorial.

[3] Desde el inicio de la pandemia en México y hasta enero de 2022, el estado de Yucatan
encabez6 las listas de contagios (4,905 en total) y defunciones (761 en total) por Covid-
19 en poblacién indigena a nivel nacional, de acuerdo con los Panoramas en poblacién

que se reconoce como indigena y Covid-19 emitidos por la Secretaria de Salud.

[4] El Instituto para el Desarrollo de la Cultura Maya del Estado de Yucatdn es el organismo
de gobierno dedicado al desarrollo e implementacion de politicas publicas para la
atencion integral del pueblo maya. Funge como un 6rgano de consulta y asesoria a las
entidades de la administracion publica estatal, municipal y de los sectores sociales en lo
relacionado con la etnia maya, fomentando acciones de combate a la marginalidad con
pleno respeto a su cultura, derechos y aspiraciones. Informacién disponible en

<https://indemaya.yucatan.gob.mx/>

[5] Asociacion civil yucateca que promueve el uso de la bicicleta como un medio de
transporte econdmico, ecoldgico y social, asi como la dignificacion de las personas que
habitualmente se transportan en ella. Declaran fomentar “la cultura vial equitativa y
responsable, trabajando a través de la participacion social y la incidencia en las politicas

publicas”. Véase <https://cicloturixes.org/quienes-somos/>

[6] Instituto de Movilidad y Desarrollo Urbano Territorial (IMDUT) del gobierno del estado

de Yucatén.

[7] Laboratorio Nacional de Resiliencia Costera (Lanresc) es un laboratorio “virtual” creado

en 2015 y establecido en asociacion entre instituciones de distintas regiones de México
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para ampliar las capacidades cientifico-tecnoldgicas de diferentes grupos de investigacion

sobre la resiliencia costera.
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Conclusiones generales
Investigacion social en interaccion: alcances,
limitaciones y recomendaciones

Laura Beatriz Montes de Oca Barrera
Rosalba Casas

Ali Ruiz Coronel

[ Regresar al contenido ]

Los trabajos contenidos en este libro dan cuenta de las diversas maneras en
que se construye la investigacion social en interaccién con la sociedad.
Aportan a la reflexion y discusién pendientes lo que significa realizar este tipo
de investigacion, como se lleva a cabo, cudles son sus alcances y con qué
mecanismos deberd darsele un seguimiento mas sistematico y critico.[1] Con
la intencion de ser una fuente de reflexién analitica sobre los procesos de
investigacion que se llevan a cabo en relaciéon directa con las personas que
conforman los mundos sociales que se quiere explicar o interpretar, en este
libro se discutieron las ventajas y retos, asi como los aportes y omisiones que
ha dejado la investigacion en interaccion con la sociedad. Las distintas etapas
de trabajo para esta publicaciéon (seminario, coloquio, redaccion de capitulos,
reuniones de trabajo y retroalimentacién colectiva), en la cual las y los autores
discutieron y enriquecieron su contenido, buscaron sefialar, a través de la
reflexividad analitica, la agenda pendiente en torno a la relacion investigacion-
sociedad.

En estas conclusiones generales recogemos los aportes del libro en torno a
las ventajas y desventajas metodoldgicas, epistemologicas, éticas y ontoldgicas
que tiene la investigacion social en interaccién. Vinculamos las principales
discusiones de la literatura internacional experta, expuestas en la introducciéon

general, con los casos y experiencias concretas de las y los autores de este libro

341



para demostrar su sintonia y vigencia. Proponemos algunas respuestas que se
extraen de estas experiencias sobre como se concibe la realidad cuando se
hace investigacidn social en interaccién con las personas, qué conocimiento se
construye y quién lo construye, cdmo es la interaccién en el proceso de
investigacion, y para qué se investiga y se construye conocimiento.

Al sistematizar los debates, dilemas y tensiones expresados en cada
capitulo, y con base en la reflexion analitica de la experiencia de investigacion
en interaccion, es posible ubicar alcances y limitaciones en, al menos, cuatro
ambitos: 1) definir este tipo de investigacién, 2) distinguir la funcién
académica del activismo; 3) consolidar esta forma de generar conocimiento
con base en criterios de calidad, sin perder la riqueza que implica las
interacciones con los sujetos sociales; 4) reconocer la importancia que tienen
los marcos institucionales para reconocer y potenciar —o ignorar y restringir
— esta practica de investigacion. Elaboramos este capitulo de conclusiones

sobre estos puntos y una serie de recomendaciones.

SOBRE EL CONCEPTO DE INVESTIGACION SOCIAL EN
INTERACCION

La investigacidn social en interaccién es una tradicién de trabajo académico
de larga data en las ciencias sociales, tanto a nivel internacional como en
México y otros paises de América Latina, como Argentina y Cuba, cuyas
experiencias se incluyen en esta obra. Las modalidades que presenta son muy
variadas, de tal suerte que su definicién es amplia, como ya lo sefialamos en la
introduccién general, y se utilizan diversos conceptos para dar cuenta de este
tipo de investigacidon. Esto se constata en los trabajos que se incluyen en este
libro, por lo que resulta importante destacar las diferentes nociones y
significados.

La nocidén de investigacién-accion participativa destaca que las
investigaciones se enriquecen con la participacion de diferentes agentes
relevantes, ademas de que conjuga distintos tipos de conocimientos y miradas

multiples de investigacion. Para Luisa Paré Ouellet, la participacion de las
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personas en la definicién de los objetivos de investigacion es sustantiva. La
metodologia “de campesino a campesino” se orienta a la resoluciéon de
problemas, mediante una practica desde abajo, como ella la denomina. Entre
otras acciones, junto con campesinos y campesinas, se prueban nuevos
manejos del suelo y plantas, partiendo de practicas existentes localmente,
aunque no de manera extensiva ni sistematica. Sin embargo, sefala la autora,
sostener procesos a lo largo del tiempo y la convergencia entre distintos
actores de la sociedad civil y la academia en una misma region, es un gran
reto. El contexto donde se desarrolla la investigacion es fundamental para
gestar posibilidades de transformacién desde las personas que habitan las
realidades.

En la experiencia de Elena Lazos Chavero, la participaciéon en estos
procesos esta orientada a la colaboracion de las poblaciones locales en el
disefio y desarrollo de la investigacién, lo que se convierte en un asunto
complejo. La participaciéon y posibilidad de gobernanza en las localidades
estan marcadas por relaciones de poder. Desde su experiencia, los procesos
sociales y politicos locales pueden hacer que la investigacion-accion logre
tender puentes o provoque abismos en la construccion participativa entre
pobladores, activistas y cientificos sociales.

Otras y otros autores ponen el énfasis en las modalidades de produccién
de conocimiento mas que en la participacidon o intervencion. Para Delphine
Prunier se trata de una experiencia de investigacion cuya dinamica relacional
estd delimitada por un entorno social muy acotado, como lo es un albergue de
migrantes. Su analisis reflexivo sobre las modalidades de produccién, uso y
retribucidn parte de la interaccion con actores directamente involucrados, con
la lucha social o con la experiencia inmediata de los tiempos, espacios y
tensiones de la movilidad. Su investigacion se inscribe en el compromiso con
la justicia social y territorial. En su caso, no se trata de una investigacion-
accion, pues ella no pretende participar directamente en la reformulacién de
politicas publicas ni en practicas administrativas relacionadas con la gestion,
contencién o control de las poblaciones migrantes en el territorio mexicano.

El suyo es un trabajo para construir conocimiento, ante lo cual, Prunier
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reconoce las relaciones de dominacion en las que participamos o que
mantenemos desde la academia, tanto en el trabajo de campo como en los
productos de la investigacion.

Varios de los autores de este libro hacen énfasis en la investigacion
comprometida. Las y los cientificos tienen un compromiso consigo mismos, y
su accién o praxis es resultado de la investigacion. Sus retos son el equilibrio
entre teoria, método, practica y ética, asi como entre compromiso y
distanciamiento. Ademas de Delphine Prunier, el capitulo de Raul Pacheco-
Vega da cuenta de la idea de investigaciéon comprometida tanto con el tema de
estudio como con la comunidad bajo estudio y, para ello, se sustenta en la
etnografia longitudinal. Este proceder metodoldgico le ha permitido
mantener relaciones de largo plazo con organizaciones ambientalistas,
construir fuertes lazos de confianza y mantener una insercion intensa en las
comunidades estudiadas. Asimismo, el capitulo de Marta Nuiez Sarmiento
elabora una serie de reflexiones con base en su experiencia investigativa en
Cuba, dirigidas a tratar de mantener un equilibrio entre compromiso y
distanciamiento en la investigacion social en interaccion.

Susana Larios Murillo y Alice Poma ofrecen algunos argumentos para
pensar cémo se construye conocimiento de manera comprometida con el
activismo y desde ¢él. Por esta razon, afirman, la finalidad de las
investigaciones, a diferencia de la investigacidén-accién con poblaciones
vulnerables, es la de comprender por qué o como se producen ciertas
dinamicas de la accion colectiva. Las y los investigadores pueden compartir el
conocimiento para que las personas se apropien de él y lo apliquen segun sus
necesidades. En eso también avanza el capitulo de Zahiry Martinez al
enfocarse en los modos de produccidn colectiva de conocimiento, mediante
los cuales se ensayan posibles efectos, tensiones y dilemas que implica asumir
posiciones politicas e ideoldgicas dentro de una investigacion articulada con
un deseo de transformacién social. La autora enfatiza su inquietud por la
responsabilidad, ya que busca no sélo evitar dafios, como acto de precaucion,
sino también asumir el ejercicio de la prudencia como virtud en su sentido

aristotélico.
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Raul Anthony Olmedo Neri trabaja desde una perspectiva interactiva y
afirma que la presencia de quien investiga no se restringe a los objetivos de su
estudio ni se termina cuando finaliza la recopilacién de datos; de hecho, esta
intervencidn directa e indirecta en la realidad estudiada genera procesos de
socializaciéon y vinculacién entre la persona que investiga y la que es
investigada, impactando en la generacion de conocimiento cientifico-social,
asi como en relaciones que trascienden los limites temporales y los objetivos
de la investigaciéon. Por su parte, Nancy Lysveth Flores-Castillo y Verdnica
Montes de Oca destacan la importancia de los puentes entre diferentes saberes
y la importancia de las perspectivas inter y transdisciplinarias que se
construyen en estos procesos de investigacion. Enfatizan, al igual que en otros
capitulos, los aspectos éticos y la sensibilidad que se requiere al interactuar
con sujetos sociales en situaciones de gran vulnerabilidad. La interlocucién
con personas mayores, como enfoque metodolégico en la investigacion social,
permite indagar las narrativas ocultas y las narrativas de los sentidos.

Ademas de las concepciones anteriores, Eliana Arancibia Gutiérrez
introduce dos nociones relevantes para discutir la investigaciéon social en
interaccion: 1) la nocién de “procesos de intermediacién’, que abarca
dindmicas de difusion, diseminacion, circulacion, vinculacion y transferencia
de conocimientos para comprender la naturaleza de las interacciones que
ocurren entre las y los investigadores y otros actores sociales; y 2) el concepto
de “utilidad social del conocimiento”, con el que se enfatiza la relevancia que
tienen las expectativas y valoraciones definidas por las y los actores que
intervienen en los flujos de conocimiento.

En el mismo sentido, esta la contribucién de Oscar Fernando Contreras
Montellano, quien, retomando la tesis de la sociologia publica desarrollada
por Michael Burawoy, propone una ciencia social capaz de definir su agenda
en didlogo con los actores y difunda sus resultados entre colectivos amplios de
la sociedad, mas alla de los medios académicos convencionales. Sin embargo,
advierte el autor que esta acepcidon de las ciencias sociales no tiene como
objetivo primordial influir en la toma de decisiones de los gobiernos, sino

encarnar en la accién transformadora de las personas (agentes sociales) e
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iluminar sus argumentos en la lucha por la justicia y la equidad. Ademas,
Contreras alude a otros dos enfoques que estarfan en la toénica de la
investigacion social en interaccion: el de la ingenierfa social, que enfatiza la
necesidad de generar conocimiento aplicable a la solucién de problemas
sociales, y el de la investigacion como herramienta, orientada al
empoderamiento de las comunidades y el impulso de los movimientos
sociales. Esta ultima distincidon es sugerente para hacer notar que el enfoque
dominante en las experiencias incluidas en este libro es el fortalecimiento de
las y los sujetos sociales, tales como comunidades, movimientos sociales y
grupos vulnerables. Es decir, potenciar una accion directa con las personas
que integran las realidades analizadas (sujetos de investigacion). Sin embargo,
este proposito no es generalizable a la investigacion social en interaccion, ya
que otras modalidades, que no se incluyen en este libro, buscan incidir directa

o indirectamente en la toma de decisiones de los gobiernos (Casas et al,
2022).

ENTRE LA FUNCION ACADEMICA Y LA DE ACTIVISTA

En diferentes trabajos se discute la cercania y distancia entre las funciones de
investigadores y activistas sociales. Se cuestiona si las personas investigadoras
pueden y deben ir mas alla de co-construir conocimiento para co-construir
proyectos alternativos.

Entre las experiencias contenidas en el libro, hay quienes sostienen que las
y los investigadores no pueden sustituir a las y los activistas, sino sumar a sus
conocimientos; ésa seria la forma de contribuir a modificar las problematicas
analizadas (capitulos de Lazos y Pacheco-Vega). Es decir, no es
responsabilidad de las personas académicas modificar la realidad, sino so6lo
construir conocimiento cientifico capaz de dialogar y nutrir otros
conocimientos. Enfatizando esta linea, Pacheco-Vega sostiene que la falta de
distanciamiento incluso puede ser desfavorable para la investigacion. Si bien
con ellos y ellas se pueden construir “amistades entrafnables”, el autor plantea

la necesidad de separar el trabajo académico —en su caso etnografico— del
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activismo social. Esto contrasta tanto con la vision de Larios y Poma, en el
sentido de que la investigacion “puede llegar a ser una experiencia intersticial
entre lo académico, lo politico y el activismo”, como con la de Olmedo, quien
afirma que la participacion y el compromiso del investigador o investigadora
permite desarrollar vinculos estables y a veces perdurables con las y los
actores sociales, los cuales pueden mejorar el trabajo de campo y afectar
positivamente la investigacion.

Como se ha argumentado en la introduccién general, las ciencias sociales
recibieron gran influencia de las ideas de la investigacién-accion participativa
de Pablo Freire y Orlando Fals Borda en los afios sesenta y setenta. Lazos
sostiene que los planteamientos de estos dos pensadores contagiaron tanto a
las ciencias sociales como a las naturales y agrondmicas, en el sentido de que
las personas académicas asumen también la funcién de activistas sociales y
politicos. En estos procesos, sostiene que las y los investigadores no se
consideraban como observadores, sino como catalizadores de procesos
sociales, culturales y politicos. Lazos agrega que, para la denominada
antropologia de la accién, la tarea se definia desde dos objetivos de igual
importancia: ayudar a un grupo de personas a reflexionar y resolver sus
problemas mediante la accién participativa y, a la vez, aprender
colectivamente en el proceso. En el mismo tenor, Luisa Paré sefiala que,
particularmente en su corriente latinoamericana, la investigacion-accion
participativa persigue el cambio de las estructuras de poder generadoras de
situaciones de injusticia social y ambiental. Por ello, en este tipo de
investigacion estd la tendencia a que la investigadora o el investigador sea
activista al mismo tiempo.

Distintos capitulos documentan que durante la investigacion en
interaccion las y los investigadores juegan diferentes funciones, algunas de las
cuales van mds all4 de la tarea académica: consultores, asesores, miembros de
organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, también se sefialan
perspectivas distintas en otros capitulos en los que se argumenta que las y los
investigadores deben ser cautos al involucrarse en funciones que van mas alla

del proceso de investigacion (capitulo de Nuiiez), como las luchas sociales que
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se sostienen en las comunidades estudiadas, experiencias que suelen ser muy
complejas y poco exitosas (capitulo de Lazos). Desde esta perspectiva, se les
piensa como dos quehaceres distintos y en cierta forma incompatibles: las y
los investigadores generan fuentes cientificamente fundamentadas y las ponen
al servicio de los activistas, las comunidades o los gobiernos. Por su parte, las
y los activistas inciden sobre la realidad para cambiarla, juntamente con las
comunidades o grupos sociales. No obstante, como lo ilustran otros capitulos
(Larios y Poma; Prunier; Flores y Montes de Oca), puede haber imbricaciones
o complementariedad de la funcién académica con el activismo y el
compromiso social y politico. Es decir, no hay una perspectiva tnica respecto

a la diferencia entre la funcién académica y la de activista.

GENERACION DE CONOCIMIENTO EN LA
INVESTIGACION SOCIAL EN INTERACCION

A partir de las interesantes experiencias recogidas en los distintos capitulos, es
evidente que las formas de generar conocimiento en la investigacién social en
interaccion son diferentes a las que se podrian denominar tradicionales.
Arancibia argumenta que en las formas habituales prevalecia el llamado Modo
1 de produccién de conocimiento que, en términos generales, se identifica con
la investigacién de caracter disciplinar y centrada en problemas que
responden, sobre todo, a intereses de las comunidades académicas
especializadas. En esa linea, la relacién con actores y grupos sociales durante
los procesos de investigacion se encuadra en la funcién de construcciéon de
datos; esto es, como objetos de investigacion; o bien, en la funcién de acceso al
objeto, en el papel de informantes.

Sin embargo, la investigacion social en interaccién se caracteriza por la
funciéon de la intervencion para la movilizaciéon de los resultados, o con
expectativas de transformacion de la realidad; lo que se conoce en la literatura
como el Modo 2. En esta modalidad, el conocimiento se produce en un
contexto de aplicacion; es transdisciplinario, heterogéneo y se da en diversas

formas de organizacion; es responsable socialmente y reflexivo; ademads de que
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el control de calidad se basa en dimensiones cognitivas sociales, econémicas,
ambientales y politicas.

Las autoras y los autores del libro reconocen que tanto la manera de
producir conocimiento en interacciéon como la razén para producirlo, y su
aplicacién en un contexto especifico, son blanco de criticas. Al igual que
Larios y Poma, Paré y Pacheco-Vega coinciden en que existe la percepcion de
que los resultados de las investigaciones en interaccién estan sesgados para
favorecer a las y los participantes, a intereses personales ajenos a la
investigacion cuando se es parte del grupo en estudio —como en el caso de
Zahry Martinez— o a las instituciones gubernamentales que los patrocinan —
como en los casos narrados por Olmedo, Lazos y Paré.

Las autoras y los autores coinciden en que todavia existe la percepcién
(imprecisa) de que la ciencia aplicada tiene menor rigor teérico que la ciencia
bésica, o incluso se percibe como una postura politica, mas que como una
metodologia, segun expresa Paré. Larios y Poma, al igual que Lazos,
encuentran que desde la academia a veces se conciben las gestiones de
interaccion y aplicacion como distractores de las actividades realmente
intelectuales y académicas. A estas criticas, Flores y Montes de Oca, asi como
Nuailez y Olmedo, responden con ejemplos concretos en los que quien
investiga muestra su agencia y reflexividad analitica para limitar la influencia
de las y los participantes, asi como de su propia subjetividad. Las y los
investigadores tienen un juicio autocritico que les permite visibilizar su “lugar
de enunciaciéon” y hacer una “vigilancia epistémica’ de su propia obra. Al
respecto, Nufez enfatiza que los productos académicos de estas
investigaciones son evaluados con los parametros cientificos generales, por
ello es injusto sostener que tienen menor solidez tedrica.

Asimismo, tal como lo refieren Flores y Montes de Oca en su capitulo, el
contexto, es decir, “el momento sociohistorico, el lugar y el espacio” donde se
realiza la investigacién, “influye en la relacién que se establece con los grupos
de estudio, pero también en la narrativa que éstos producen”. Investigamos en
contextos sociales donde estamos inmersas como personas, como agentes

sociales, como actores politicos; y, al hacerlo, reconstruimos las narrativas de
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las personas con las que interactuamos al mismo tiempo que recomponemos
nuestras propias narrativas sobre lo vivido y lo observado. Habitar el contexto
y narrarlo en las investigaciones implica considerar las multiples
problematicas que atraviesan las realidades donde se desarrollan los estudios y
desde los que se produce conocimiento.

Padecer la crisis desatada por una pandemia o por una catastrofe
medioambiental; vivir y envejecer como una persona indocumentada o como
una persona cuyos derechos han sido sistematicamente vulnerados por las
condiciones de pobreza, desigualdad, marginacién o violencia; organizarse
para resistir ldgicas hegemonicas; transitar del estigma al orgullo social
(territorial, étnico, de clase o género); todas ellas son situaciones que
enmarcaron las investigaciones sobre las que autoras y autores del libro
construyeron sus reflexiones analiticas. Todas denotan problematicas de los
contextos sociales que impactan en la construccion del conocimiento. Desde
estos contextos se construye conocimiento situado (capitulo de Prunier), pero
también constrifien la posibilidad de hacer investigacion.

Esto fue evidente durante la pandemia (como sefialan Arancibia, Conteras
y Nufiez en sus respectivos capitulos). Frente a la incertidumbre de los
primeros meses y ante las medidas sanitarias de resguardo y distancia social,
la investigacion en interaccion y la construccién de conocimiento se vieron
afectadas. Las y los investigadores no podian salir de casa para realizar
observacion o entrevistas sobre terreno. Contingencias como ésta también
estdn presentes en situaciones de inseguridad y violencia (capitulos de
Olmedo y Prunier). Pero, para no detener los procesos de investigacion, sobre
todo aquellos que implican interacciéon con las personas, emergen formas
diferentes de relacionarse, de interactuar y conocer. Estas formas, empero,
tienen implicaciones éticas que no se pueden pasar por alto. Preguntarse para
qué se hace investigacion en medio de problematicas que amenazan la vida de
las personas es una interrogante constante cuando se quiere construir

conocimiento.
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EL MARCO INSTITUCIONAL

Otra discusion importante a la que aportan los capitulos de este libro se refiere
a la respuesta de la investigacion social ante situaciones sociales criticas, en
donde entran en juego un conjunto de factores, mas alla del plano individual y
de la responsabilidad y compromiso de las y los investigadores. Dos capitulos
discuten las experiencias de investigacion en interacciéon durante la pandemia
de Covid-19 y otros eventos disruptivos o situaciones de emergencia, y
seflalan la importancia que tiene el marco institucional (capitulos de
Arancibia y Contreras). Documentan cémo las respuestas e intervenciones,
ante estas situaciones, contaron con un respaldo de las instituciones
académicas con vocacion de atencion a los problemas de sus regiones (como
en Tijuana y Mérida), incentivando acciones colectivas dentro de un centro
publico de investigacion (El Colef), asi como la creaciéon de espacios de
intermediacién (Observatorio en la Escuela Nacional de Estudios Superiores
en Mérida) con actores gubernamentales y sociales relevantes para cada
espacio de observacion. Este aspecto no siempre estd presente en la
investigacion en interaccién dentro de las ciencias sociales. Suele ser, como se
aprecia en las experiencias de este libro, una estrategia que descansa en las y
los investigadores.

Al respecto destacan otros factores, como la existencia de vinculos previos
y relaciones de confianza con las y los actores sociales y las comunidades
estudiadas; la presencia de liderazgos reconocidos y respetados, con capacidad
de convocatoria y legitimidad académica; ademas de una alta valoracion de la
ciencia social profesional, es decir, del conocimiento cientifico riguroso como
base para la intervencién (capitulo de Contreras). Asimismo, los quehaceres y
funciones de los distintos participantes, el proceso de aprendizaje que se
requiere para que interactie un grupo académico heterogéneo, y el
posicionamiento de la institucion a nivel territorial, facilitan su visibilidad
publica (capitulo de Arancibia).

A pesar de la importancia demostrada del marco institucional en las

experiencias expuestas, este también puede convertirse en una limitante de la
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investigacion en interaccion; en particular, cuando las y los investigadores se
enfrentan a las coacciones que pretenden imponer quienes dirigen
instituciones académicas, gubernamentales y de cualquier tipo para que no
salgan a la luz los conflictos que realmente existen; o cuando las estrategias de
investigacion no hacen sintonia con las reglas institucionales.

Susana Larios Murillo y Alice Poma mencionan otro conjunto de
circunstancias institucionales que, sin querer ser restricciones a la
investigacion social en interaccién, finalmente la limitan. Entre ellas esta la
agenda institucional, que en algunos casos puede no coincidir con los temas
relevantes para otros sectores sociales o para las y los investigadores con
intenciones de hacer ciencia en interaccion, o que simplemente satura a las
personas investigadoras con demandas estrictamente académicas, lo que les
deja poco tiempo para otras actividades (consideradas no-académicas). Otro
aspecto muy relevante mencionado por las autoras es la precarizaciéon de la
situacion laboral de las y los jovenes investigadores, quienes se enfrentan a la
dificultad de encontrar condiciones dignas para  desarrollarse
profesionalmente, en merma de su libertad para disefiar y realizar sus
investigaciones en linea con sus valores.

Los vinculos entre las instituciones académicas y la sociedad son un
aspecto central para la incidencia del conocimiento en la atencién a
problemas concretos. Este posicionamiento se ha expresado en distintas
orientaciones a lo largo de los afios y se han ensayado mecanismos
institucionales variados para estrecharlos. La investigacion social en
interaccién es una modalidad de trabajo académico que se impulsa
mayormente desde las propias personas investigadoras. Aunque es una forma
de trabajo que se desarrolla libremente en distintos marcos institucionales, no
cuenta con respaldo ni con el suficiente reconocimiento institucional. Las y
los investigadores que la desarrollan se encuentran ante fuertes tensiones para,
por un lado, generar resultados que satisfagan los criterios de evaluacién
institucionales y, por el otro, llevar adelante su acercamiento con la sociedad,

mediante practicas que han sido poco reconocidas académicamente.

352



Lo anterior, a pesar de que la vinculaciéon con la sociedad ha ganado
importancia en las politicas y programas de desarrollo institucional en los
ultimos veinte afios, y ello ha generado implicitamente diferentes formas de
producir conocimientos y de definir las funciones de las instituciones (Casas,
Corona y Sudrez, 2017). Sin embargo, esas politicas han atendido de manera
limitada las distintas formas de generar y movilizar conocimiento en las
disciplinas sociales, por lo que en la practica no se han traducido en
estrategias institucionales que impliquen el estimulo y reconocimiento de
estas actividades.

En los capitulos de Luisa Paré Ouellet, Elena Lazos Chavero, Oscar
Fernando Contreras Montellano y Eliana Arancibia Gutiérrez se reconoce que
El Colegio de la Frontera, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Occidente (Iteso), la Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES) de
Mérida y, por supuesto, el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM
son instituciones favorables a la investigacion social en interaccion, tanto
participativa como aplicada. También se reconoce como algo positivo el
disefio de politicas como el Programa Nacional de Investigacion e Incidencia,
impulsado actualmente por el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y
Tecnologias en México, aunque aun no se pueden evaluar sus impactos reales
en el avance del conocimiento y en la solucién de problemas. Sin embargo,
consideramos que esta perspectiva de investigacién es aun susceptible a la
influencia de los climas politicos en materia de ciencia y tecnologia. Por lo
tanto, queda en la agenda fincar solidamente su incorporacién en las

instituciones educativas y centros de investigacion.

ALGUNAS RECOMENDACIONES

Dada la riqueza y profundidad de las experiencias de investigacion en
interaccién recogidas en este libro, resulta sugerente enumerar ciertas
acciones concretas para cerrar esta agenda pendiente, algunas de las cuales se
refieren a ejercicios académicos y otras a politicas de investigacion

institucionales.
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a. En la esfera académica, es preciso atender a los debates, dilemas y
tensiones que se han apuntado tanto en la introduccién del libro como
en estas conclusiones, mediante:

i. Ejercicios permanentes de discusion (seminarios, congresos,
publicaciones colectivas), en donde participen personas académicas
que practiquen diferentes estilos de investigacion.

ii. Introducir en la ensefianza de las ciencias sociales estas discusiones
durante los procesos formativos de nuevas y nuevos investigadores.

iii. Contribuir a la discusiéon de esos debates, dilemas y tensiones en la
esfera internacional, pues se trata de problemas que inciden en las
ciencias sociales en general, pero con ciertas particularidades en cada
pais.

b. En cuanto a politicas institucionales de investigacion:

i. Valorar la pertinencia de instancias de vinculacién con la sociedad
orientadas a la movilizaciéon del conocimiento hacia los diferentes
actores y sectores que forman parte de las investigaciones en
interaccion, con el objetivo de reforzar la investigacion y contribuir a
la sensibilizacién sobre la importancia de ese conocimiento para
disefiar acciones, programas y politicas publicas, cuando sea el caso.

ii. Reconocer entregables y resultados de la investigacién en diversos
formatos, no sélo en los académicos; incluyendo los que alcancen a
un publico mayor y disminuyan la distancia entre el conocimiento
cientifico y otros tipos de conocimiento.

iii. Incorporar formalmente en las investigaciones a participantes no
académicos (cuando se compruebe la pertinencia), incluyendo su

participacion en actividades académicas.

Este libro proporciona una vision integral y reflexiva sobre la investigacion
social en interaccién con la sociedad. A lo largo de sus paginas se abordan
temas fundamentales, tales como la definicidn de este tipo de investigacion, la
relacion entre la funcion académica y el activismo, las diversas formas de

generar conocimiento y la influencia del marco institucional. Las experiencias
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compartidas por las y los autores revelan la complejidad y las tensiones
inherentes a la investigacién social en interaccidén, al mismo tiempo que
resaltan sus multiples contribuciones éticas y metodoldgicas. Se destaca la
diversidad de enfoques y la importancia de considerar los contextos sociales
en los cuales se desarrolla la investigacion. Ademas, se subraya la necesidad de
establecer puentes entre la academia y la sociedad, reconociendo la relevancia
de los marcos institucionales y proponiendo acciones concretas para
fortalecer esta modalidad investigativa. En definitiva, este libro no pretende
ofrecer respuestas finales, sino continuar el debate sobre la investigacion social
y su relacion con la sociedad, sefialando desafios, ventajas y recomendaciones

para avanzar hacia una practica mas comprometida y efectiva.
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[Notas]

[1] Este aspecto fue sefialado en el Informe Final de la Evaluacion del Instituto de
Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México, Comisién de
Evaluacién Institucional (CEI), 2022.
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