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Introduccion general

Rosalba Casas Guerrero!

El estudio de los procesos de generacion y movilizacion de conoci-
mientos, asi como de su papel en el desarrollo de los paises ha sido uno
de los temas centrales del campo de Estudios Sociales de la Ciencia
y la Tecnologia (EscyT) en el plano internacional. En América Latina
ha adquirido especial relevancia desde el trabajo de los pioneros que
impulsaron estos estudios en los anos sesenta y setenta, y que con-
cebian a la Ciencia y la Tecnologia (CyT) como actividades centrales
para impulsar el desarrollo de nuestros paises (Herrera, 1971; Sdbato,
1975; Sagasti, 1974), hasta el campo institucionalizado de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (cTs), con el que se cuenta enla actualidad enla
region, y que ha dado lugar ala formacion de grupos de investigacion,
posgrados, asociaciones regionales, la organizacion de congresos y
escuelas doctorales.?

El analisis de las condiciones en que se generan las capacidades
de investigacion en nuestros paises y de su relevancia para las pro-
blematicas sociales ha significado un reto conceptual y metodologico
para conocer y explicar como se organiza la ciencia; la influencia de
la sociedad en sus contenidos; la naturaleza de las practicas cienti-

' Investigadora Titular C, Instituto de Investigaciones Sociales, Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).
2 Vease <http://www.esocite.la>.
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ficas; la forma en que el conocimiento interacciona con los sectores
productivos y la sociedad; la forma en que las politicas de ciencia y
tecnologia van moldeando su construccion; las concepciones en que
se sustentan, hasta los impactos de ese conocimiento en la sociedad,
y con ello la utilidad social de los mismos. Para este proposito, los
esfuerzos latinoamericanos a los que México ha contribuido han
pasado por diversas etapas ya descritas por varios colegas (Casas,
2003; Vaccarezza, 2004; Arellano y Kreimer, 2011; Arellano, Arvanitis
y Vinck, 2012). De una primera etapa generada en los afios sesenta y
setenta, cuando estas actividades fueron objeto de reflexiones y ana-
lisis por parte de investigadores de las ciencias exactas y naturales,
permeados por fuertes preocupaciones politicas y un cuestionamiento
alas politicas economicas y de desarrollo de nuestros paises que pos-
teriormente fue conocido como el Pensamiento Latinoamericano en
Ciencia, Tecnologia y Sociedad (Placts), se transité lentamente a una
institucionalizacién en la que durante dos décadas (1975-1995). Asi,
se crearon pequenos grupos y algunos posgrados y se dialog6 con
la literatura generada en los paises en desarrollo, generalmente de
manera acritica, tratando de aplicar los marcos analiticos a nuestras
realidades. A partir delos anos noventa, se observa una consolidacion
del campo de cTs enlaregion con un grupo de investigadores formados
en doctorados en el extranjero, quienes contribuyen la reproduccion
de cuadros en diferentes paises, que institucionalizaron congresos y
revistas y que se esforzaron en hacer contribuciones teéricas y meto-
dologicas en dialogo con la literatura de los paises del norte.

Eneste proceso, el estudio, inicialmente dela cyT, y posteriormente
de la innovacion, se parcializo, al igual que ocurrio en el mundo de-
sarrollado, se construyeron caminos divergentes y dieron lugar a dos
campos que han generado sus propias tradiciones y marcos analiticos:
el centrado en el estudio de la ciencia, pero también de la tecnologia,
como actividades que se construyen socialmente (cTs) y en el que
predominan socidlogos, antropélogos e historiadores, y el centrado
en el analisis de las tecnologia y la innovacion como fenomenos que
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ocurren en el mundo de las empresas, influido por las corrientes de
pensamiento economico evolucionista.

Esta division ha cobrado factura para explicaciones y analisis
integrales de lo que ocurre principalmente en los paises en desarrollo,
ya que los estudios generados destacan los aspectos sociopoliticos o
economicos, con lo que no logran asir la complejidad de los fenome-
nos de generacion y uso de conocimientos cientifico-tecnologicos
asociados a numerosos factores epistemolégicos, sociales, culturales,
politicos, economicos, histéricos y de valores. La ciencia, la tecnologia
y la innovacion son actividades que se interrelacionan, pero que a la
vez responden a diversos intereses y valores, muchas veces contradic-
torios, y que requieren ser esclarecidos desde una perspectiva amplia.

Ante ello, para entender el desarrollo de la cTs se ha pasado por
un choque de paradigmas, asi como por la competencia entre marcos
analiticos y la importancia dada a ciertos aspectos, subvalorando
otros. Como lo han planteado Williams y Velasco (2016: 2), esos dos
campos, que inicialmente tuvieron fronteras muy porosas, se han
constituido en sistemas epistémicos distintos, a pesar de que han sur-
gido de unfoco de investigacion en gran medida comun. Los ESCYT en
los paises del norte, particularmente en Inglaterra se han sustentado
en agendas muy amplias del constructivismo social y en meétodos de
investigacion localistas enla Sociologia y la Antropologia, orientados
hacia métodos de investigacion cualitativos, interpretativos y etno-
graficos, mientras que los estudios de la innovacién (g1) se han basado
enuna confrontacion critica con la corriente principal de la economia
y han buscado formas efectivas de intervencién por parte de los
encargados de la toma de decisiones y funcionarios, concentrandose
en el enfoque de Sistemas Nacionales de Innovacion, inspirado en la
economia evolucionista (Williams y Velasco, 2016: 4). Sin embargo,
tanto Williams y Velasco, como otros colegas latinoamericanos, en-
tre quienes me incluyo, hemos argumentado que se esta generando
una renovacion intelectual y una fertilizacién cruzada de estos dos
campos, con el proposito de alcanzar explicaciones integrales de las
razones por las cuales, en el caso de los paises de laregion latinoame-
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ricana, las cT1 (Ciencia, Tecnologia e Innovacién) han contribuido tan
marginalmente a impulsar el desarrollo de nuestros paises y para
encontrar las vias para que esas actividades se integren en politicas
publicas que atiendan la magnitud de los problemas sociales que
enfrentan nuestros paises.

Tomando como marco esa falta de integracion y hasta competencia
intelectual entre los Escy Ty los E, asi como una perspectiva critica de
los enfoques que se han generado en el mundo desarrollado en estos
campos, las investigaciones desarrolladas por esta autora desde los
anios noventa, en colaboracion numerosos colegas, se han construido
mediante el dialogo de marcos analiticos provenientes de ambos cam-
pos,y considerando otros referentes de las Ciencias Sociales relevantes
adichasinvestigacionesy objetos de estudio, tales como: los enfoques
regionales y territoriales y la relevancia de lo local en la generacién
y transferencia de conocimientos; los procesos de construccion de
procesos interactivos desde la perspectiva de la literatura sociologica
sobre redes sociales, de la que se ha derivadola idea de redes de cono-
cimiento; los enfoques y concepciones de politicas publicas que han
sido de gran utilidad para explicar y documentar un conjunto de fe-
noémenos relacionados con las CTr1; asi como la literatura sobre pobreza
y desigualdades generada en México y laregion latinoamericana que
nos ha orientado a comprender las formas en que las cTIy las politicas
podrian contribuir ala relacion entre ciencia, tecnologia y desarrollo.

A pesar de los avances que en materia de desarrollo cientifico y
tecnologico se han observado en México, y de los cambios de politicas
en ese terreno, sigue prevaleciendo una concepcion lineal enla forma
de estimular la investigacion cientifica que se expresa en la idea de
que el camino es, primero, la construccién de capacidades de investi-
gacion y formacion de recursos humanos, lo cualllevaria al desarrollo
tecnologico y de alli a la solucion de problemas y al logro de objetivos
de desarrollo (Velho, 2011). Esta visién dominante de las politicas ha
generado la acumulacion de una oferta de conocimientos en las ins-
tituciones de educacion superior y centros publicos de investigacion
que, aunado a las politicas de industrializacion basadas en la impor-
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tacion de tecnologia, han dado lugar a un problema estructural que
ha conducido a una falta de relacién entre las capacidades generadas
y su posible aplicacion y uso.

Asi, a las debilidades aun existentes en la construccion de capa-
cidades de investigacion, debidas principalmente a la baja inversion
gubernamental y del sector privado, a la oscilacion del gasto a ellas
destinado, comolo documentan los principalesindicadores en el plano
internacional, se suma el problema dela falta de aplicacion y uso delas
capacidades adquiridas para atender los variados problemas produc-
tivos y sociales que experimenta nuestro pais. Esto ha sido entendido
como el fenémeno cANA (Ciencia Aplicable no Aplicada), documentado
ampliamente por Kreimer y Thomas (2006), que ha merecido gran
atencion en el campo de la CTs y que caracteriza en gran parte a los
paises de la region latinoamericana y no solamente a México.

Dada esta realidad, uno de los aspectos mas analizados en los
ultimos anos enlaliteratura delacts enlaregion latinoamericana ha
sidola comprension de los factores que limitan la interaccion entre ca-
pacidades de conocimiento con los sectores pubico, productivo y social,
asicomo el uso de esas capacidades parala solucion de problemas, con
el proposito de disponer de diagnosticos y conocimiento que permitan
repensar y reorientarlas politicas de ciencia y tecnologia. Como hemos
argumentado en otros estudios (Casas et al., 2017), las politicas que se
ponen en practicamoldean las orientaciones y formas de organizacion
dela ctry explican los alcances del conocimiento en una perspectiva
sociopolitica. De ahi que el analisis de politicas de cTI se haya vuelto
una de las problematicas centrales del campo de la cTs, para lo cual
se hace necesario ensayar aproximaciones teorico-metodologicas que
combinen marcos conceptuales y categorias de ese campo con las
otras generadas enlaliteratura mas amplia en Ciencias Sociales, y en
particular en el estudio de politicas publicas que ayuden a comprender
experiencias e impactos especificos de esas politicas y a disponer de
conocimiento que pueda contribuir a directrices mas adecuadas, en
laidea de que la cTI tenga un mayor impacto en la sociedad.
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Esenesta orientacion que se enmarcan los trabajos que se incluyen
en este libro y que conjuntan esfuerzos de investigacién (maestria,
doctorado y posdoctorado, en los que fungi como tutora o asesora)
cuyo denominador comun es la reflexion sobre las politicas de cTI, su
diseno y resultados y los alcances de éstas para detonar procesos de
generacion de conocimiento que impacten en el bienestar social en el
plano territorial. Para tal proposito se ha buscado, por unlado, hacer
uso critico de referentes conceptuales generados en el nivel interna-
cional, atendiendo a la identificacion de sus limitaciones para abordar
fenémenos sociales propios de nuestra realidad, y por el otro, utilizar
marcos analiticos poco empleados enlos estudios de CTs, provenientes
tanto de la literatura de las Ciencias Sociales en el mundo, como de
aquella generada en el plano nacional y que se detallan mas abajo. E1
proposito de las investigaciones que se recogen en este volumen ha
sido avanzar en la ampliacion de los enfoques, abriendo un dialogo
entre el campo de cTs y el de E1, e integrando el empleo de categorias
sociales y politicas que los enriquezcan.

El conjunto de trabajos pone el acento en explicar la construccion
de los marcos y dimensiones analiticos empleados, en las nuevas ca-
tegorias analiticas introducidas, en las dimensiones que cruzaron las
investigacionesy enlos hallazgos que suuso permitio. Se trata, en su
mayoria, de trabajos de investigacion que incorporaron dimensiones
sociales y politicas en la explicacion de los procesos de generacion
y movilizacién de conocimientos analizados, y que no son de uso
comun en los estudios de cTs, ni en los de economia de la innovacién.
La orientacion de este conjunto de investigaciones ha estado centrada
en la documentacion de procesos que explican la generacion de cono-
cimiento en el plano local/territorial, en el impacto que en ello han
tenido los instrumentos de politica de cTI y en hacer consideraciones
criticas de los alcances de la literatura de cTs y de EL

Este libro, y las directrices que guiaron al conjunto de los trabajos
que se incluyen se inscribe en el debate y esfuerzo que estan ocurrien-
do internacionalmente sobre las limitaciones de los enfoques con los
que se cuenta hasta ahora para el estudio analitico de los procesos
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de generacion y transferencia de conocimientos, y sobre todo cuando
éstos se refieren a paises con escaso desarrollo. Como lo hemos referido
mas arriba, esta en procesola construccion de un dialogo que integre
nuevamente los estudios de cTs con los de EI que se separaron a partir
de la década de los anos ochenta, pero que ademas se alimenten de
nuevas categorias de analisis sociales y politicas, con el propédsito de
lograr una comprension mas adecuada de esas actividades y de su
significado para los paises de la region latinoamericana.

Los capitulos retoman y profundizan aspectos que hemos analiza-
do en investigaciones previas (Casas, 1985; Casas y Luna, 1997; Casas,
2001; Casas et al, 2013; Casas, 2016; Luna, 2003) y analizan procesos
actuales, a saber: a)las concepciones que han dominado las politicas
de ciencia y tecnologia (pcT) enlaregiéon latinoamericana y particular-
mente en México, y que han generado orientaciones en las politicas,
asicomo en la produccion de conocimientos que limitan surelevancia
parala sociedad; b) la importancia de los enfoques de redes de cono-
cimiento y la perspectiva regional y local dentro de los paises, como
herramienta analitica de esas relaciones para explicar sus alcances,
asi como para el diseno e instrumentacion de politicas pubicas de
ciencia, tecnologia e innovacion, y ¢) los avances y limitaciones que
se perciben en la incorporacion en esas politicas de la dimension de
inclusion social, de aspectos socioculturales y la relevancia que en
esta nueva perspectiva adquiere la dimension territorial.

Paralelamente a estas tres dimensiones, se ensayan enfoques
valiosos y sugerentes con los cuales se ha logrado un acercamiento
original a los problemas estudiados y ampliado sus posibilidades
de interpretacion. Asi, por ejemplo, conceptos como procesos parti-
cipativos y procesos de democratizacién de la cTi; construccion de
capacidades para atender los problemas de pobreza; procesos de ges-
tion social de los recursos; cooperacion, colaboracion, redes y alianzas;
accion colectiva organizada; confianza; participacion de la sociedad
civil, entre otros, han sido destacados y documentados en los trabajos,
con lo cual se avanza en dilucidar ciertos discursos que se han intro-
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ducido en las pcTi desde finales de los afios noventa (Casas, Corona y
Rivera, 2014), pero que han carecido de sustento y de significado.
Ellibro esta estructurado en seis capitulos y las conclusiones, los
cuales hacen un recorrido por diversas realidades latinoamericanas
y diversos territorios dentro de México. En el primero, derivado de
la tesis doctoral en Politicas Cientificas y Tecnologicas en la Univer-
sidad de Campinas, Brasil, Eliana Arancibia Gutiérrez presenta una
mirada critica de la region latinoamericana y de los esfuerzos que se
han generado para integrar la ctI a politicas para la inclusion social.
El segundo capitulo realizado por Maria Elena Giraldo Palacio, como
subproducto de su tesis doctoral en Ciencias Politicas y Sociales en
la uNaM, sistematiza el analisis de un instrumento de politica muy
difundido en el plano internacional, y al que denomind parques
tecnocientificos, mediante un estudio comparativo entre Colombia y
Meéxico. Nielsen Hernandez Mayorga desarrolla un trabajo derivado de
su tesis de maestria en Gobierno y Asuntos Publicos enla UNAM, en el
que analiza la gestacion de la Ciudad del Conocimientoy la Culturaen
el estado de Hidalgo, en México, mediante el enfoque de trasferencia
de politicas. El cuarto capitulo de Paty Montiel, derivado también de
su tesis doctoral en Ciencias Politicas y Sociales en la UNAM, aborda
el analisis de la configuracion del Sistema de Generacion y Transfe-
rencia de conocimientos en el estado de Jalisco. César Guzman Tovar
aporta con una contribucion derivada de su estancia posdoctoral en
el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, con una beca de
la Coordinacion de Humanidades, en la que analiza las relaciones
ciencia-sociedad desde un enfoque territorial en tres institutos de
investigacion localizados en Ciudad de México, Monterrey y Mérida.
En el sexto capitulo Andrea Jacome, contribuye con un analisis de-
rivado de la elaboracion de su tesis de maestria en Planificacion de
Empresas y Desarrollo Regional en el Instituto Tecnologico de Mérida
cuyo proposito era generar un proceso de intervencion social para
construir una red de conocimiento en una comunidad cercana a la
ciudad de Mérida, Yucatan. Por ultimo, las conclusiones son el resul-
tado de la lectura analitica y critica de Federico Vasen, quien realizo
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una estancia posdoctoral en el Instituto de Investigaciones Sociales de
la UNAM, también con una beca de la Coordinacion de Humanidades,
durante el periodo en que se desarrollaban las investigaciones de
tesis que dieron lugar a los capitulos que integran este libro y quien
fue parte del seminario de investigacion que conformamos entre
todos los autores.

En suma, el libro reune conocimiento generado en los procesos
formativos de siete colegas jovenes, a quienes tuve el gusto de asesorar
y con quienes construi una excelente relacion académica y personal.
Se ofrecen diagnosticos serios y profundos de lo que ocurre en diver-
sas realidades, se contribuye con diversas metodologias y enfoques,
haciendo aportaciones al disefio de politicas de cTI y se senalan los
retos que se plantean para que la CTI contribuya a mejorar la calidad
de vida y el bienestar de la poblacion.
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Capitulo |
Ciencia, tecnologia e innovacion y politicas para
la inclusion social en América Latina

Eliana Arancibia Gutiérrez:

INTRODUCCION

Lafunciony orientacion que deberian tener los procesos de produccion
y aplicacion del conocimiento cientifico y tecnologico en contextos
de menor desarrollo y signados por la pobreza y desigualdad es un
debate que posee larga data en América Latina. Yaenladécada delos
anos sesenta, los autores delllamado “Pensamiento Latinoamericano
en Ciencia, Tecnologia y Sociedad” (Placts), discutieron ampliamente
la idea de que la ciencia y tecnologia generada en la region debia
ser parte estratégica de los proyectos de desarrollo nacional. Estos
planteamientos perdieron fuerza en las siguientes décadas, y con el
advenimiento del modelo de mercado en los anos ochenta se adop-
taron enfoques provenientes de la economia de la innovacién para
fundamentar las politicas publicas en estas materias. Desde esas
visiones, la importancia social de la ciencia, tecnologia e innovacion
(cT1) se entiende conforme a una légica lineal que relaciona estas ac-
tividades con el incremento de la productividad y la competitividad
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en las empresas privadas; ello redundaria en un mayor crecimiento
econdémico, el cual, por efecto derrame, induciria el desarrollo social.

Sin embargo, ante las dimensiones de la pobreza y la persistente
desigualdad social en la region, a partir de la década de 2000 surgioé
un conjunto de cuestionamientos a esta racionalidad que originoé la
configuracion de un nuevo campo problematico que, desde diversas
aproximaciones teoricas, busca comprender como las actividades de
CTI pueden contribuir a generar inclusion social.

Estas aspiraciones transbordaron también a las politicas de cTide
varios paises latinoamericanos, constatandose la incorporacion de
estos temas en las agendas politicas y la creacion de instrumentos
especificos para su atenciéon. Dichas tendencias, no obstante, no se
expresaron en la politica de CTI mexicana, la cual, al menos hasta
el ultimo gobierno del PRI (2012-2018), y pese a las demandas de la
propia comunidad académica declaradas a través del Foro Consultivo
Cientificoy Tecnoldgico (FccyT), no integré argumentos conceptuales
contundentes para relacionar la cTi con desarrollo y bienestar social.
La introduccion de la “Convocatoria de Atencion a Problemas Nacio-
nales” en 2013, con ediciones anuales hasta 2018, puede considerarse
una accion que, sin referir explicitamente al marco conceptual de CT1
parainclusion social, atiende estas cuestiones de manera incipiente.

El presente capitulo examina estos procesos, y examina un primer
apartado que analizalos principales enfoques tedricos surgidos tanto
en el ambito de los estudios de cTs, como en los de la innovacion, y
que componen el campo de discusién al que denominamos “cTI para
lainclusién social”. En una segunda seccion se presenta una caracte-
rizacion de las experiencias de politica de cTI para la inclusion social
que se han emprendido en paises como Argentina, Brasil, Uruguay
y Colombia, con énfasis en los instrumentos de politica habilitados
para ese fin. Posteriormente, el tercer apartado aborda una reflexién
sobre la débil incorporacion de estos temas en la politica de CTI
mexicana, para luego sugerir una propuesta basada en un mayor
protagonismo de las politicas regionales, las cuales, en una logica
bottom up (ascendente), podrian facilitar la atencién focalizada a los
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problemas de inclusion social que se expresan de manera diferenciada
en las realidades locales. Para finalizar, se presenta un conjunto de
reflexiones analiticas que expresan los desafios que persisten para
que la politica de cT1latinoamericana construya mejores equilibrios
entre sus prioridades académicas, economicas y las de caracter social.

La reflexion tedrica latinoamericana en torno a la cTi para la inclusion
social

La antinomia exclusién/inclusién social, adquirié relevancia con-
ceptual con la crisis del estado de bienestar europeo desde los anos
setenta, introduciéndose con fuerza en Ameérica Latina en los anos
noventa en el contexto dela democratizacion y el impulso a una nueva
generacioén de politicas sociales parala superacién de la pobreza (Sen,
1999; Duhart, 2006).

Especificamente, la nocion de exclusion social gané notoriedad en
la region desde que organismos como la CEPAL Y la OIT la difundieron
como una idea de mayor alcance explicativo que la nocién de pobreza
y mas pertinente para analizar el quiebre de los sistemas de integra-
cién social y solidaridad sistémica en América Latina producido por los
procesos de reestructuracion que acompanaron el modelo de mercado
(01T, 1995; CEPAL, 1998). Asi, el concepto no sélo refiere a la carencia de
condiciones basicas para el bienestar (como empleo, vivienda, salud,
educacion), sino que también esta ligado ala fragilidad o alaruptura
de los lazos sociales colectivos, 1o cual resulta en el menoscabo de
la participacion social y del acceso a los derechos civiles, politicos y
sociales que definen la condicién de ciudadano (Sojo, 2000; Subirats,
2005; Hernandez Pedreno, 2008).

Este marco conceptual es asumido por las nuevas corrientes del
pensamiento critico en cticomo una perspectiva idonea para explicar
la complejidad de los nuevos fenémenos que inhiben el desarrollo
social en la region y que podrian ser subsanados con conocimiento.
No obstante, no ha habido un pleno consenso sobre como revertir la
exclusion social por medio de la cTI; a estas divergencias subyace un
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conjunto de visiones tedricas que en términos politico-ideologicos
comprenden de manera muy dispar el fenémeno y las formas de abor-
darsusolucion a través dela generacion y aplicacion del conocimiento.
A continuacion se expone esta diversidad de enfoques al subrayar
los siguientes aspectos: i) el tratamiento otorgado al concepto de
exclusion/inclusion y su relacion con la ctr; ii) el papel otorgado a
los actores: sector académico, usuarios del conocimiento, gobiernos,
sector empresarial, y iii) las propuestas sobre politicas de CTIL.

La discusion de la cTi para la inclusion social en el campo cTs

Dentro de este campo de estudios han surgido dos planteamientos
tedricos interrelacionados y que se identifican con la idea de que la
cTilocal puede encauzarse haciala transformacion de las estructuras
econdmicas y sociales que originan la exclusion, lo que obligaria a
concebir un estilo alternativo de desarrollo (Cuadro 1).

CUADRO1
PROPUESTAS SOBRE CTI PARA LA INCLUSION SOCIAL EN EL CAMPO CTS

Tecnologia Social (Ts) Sistemas Tecnoldgicos Sociales (sTs)
Modo colectivo de desarrollar “Sistemas sociotécnicos heterogéneos (de
e instrumentar tecnologias actores y artefactos,de comunidadesy
que representan soluciones sistemas de tecnologias para la inclusion
o efectivas de transformacion social) orientados a la generacion de
o socialyqueinvolucra la dinamicas de inclusion social y econémica,
g participacion de los grupos democratizacion y desarrollo sustentable
Y excluidosy los actores para el conjunto de la sociedad” (Thomas y
especializados, entre ellos los Picabea, 2013:3).
investigadores académicos
(Dagninoetal., 2004).
Economia de la Innovacion Sistemas tecnolégicos (Hughes,1987)
.,  Filosoffa critica de la tecnologia  Social Construction of Technology (Scot) de
S (Feenberg,1991) Pinch y Bijker (1990).
\g Sociologia de la tecnologia Teoria del Actor Red (Callon,1987; Latour,
t» Anélisis de politica (Ham y Hill,  1992).
% 1993; Mény y Thoenig,1992; Economia de la innovacién, en particular,
% Roth,2006) procesos de aprendizaje.
E Placts (Herrera,1970; Varsavsky,
1969)



Vision de la inclusion-exclusion social

Vision de los actores

Vision de la pcTl

La exclusion social es
consecuencia de la
estructura productiva del
capitalismo periférico. La
cTideben canalizarse hacia
la transformacion de esa
estructura.

La inclusién se lograen la
medida que se construye
un modelo de desarrollo
alternativo al capitalismo.
La Tecnologia Social,
puede consolidar a los
emprendimientos de la
Economia Solidaria como
espacio contra- hegemaénico.

Universidad publica, comunidad
de investigacion, incubadoras
universitarias de cooperativas
populares.

Movimientos sociales;
emprendimientos, economia
solidaria, cooperativas,
pequenos productores, fabricas
recuperadas, ONG

Gobiernos

Transformacion del “modelo
cognitivo”de la pcTI impregnado
de los valores e intereses de la
comunidad de investigacion.
Apertura de espacios de
participacién a movimientosy
colectivos sociales
Transversalidad de pCTI con
otras politicas: sociales,
transporte, comunicacion,
educacion, salud, habitacion,
etcétera.

Ciencia, tecnologia e innovacion

Reconoce a la exclusion social como
consecuencia del modelo neoliberal. Los
sTs buscan dinamizar procesos de cambio
social que transformen las relaciones

de mercado hacia intercambios mas
equitativos.

Propone el concepto de inclusion
“sociotécnica”y el de “ciudadania
sociotécnica”,que implican la participacion
de los usuarios en los sistemas
tecnologicos.

Universidades, Institutos de 1+D

ONG, Cooperativas

Empresas pUblicas y Empresas privadas
(alineadas a la légica sTs).

Gobiernos centrales y gobiernos locales

Reconoce la necesidad de transformar
laactual pcTiy de abrir espacios a las
demandas e intereses de otros actores en
la agenda de estas politicas.

Otorga al Estado un papel principal como
promotor de un nuevo modelo de pCTI que
incorpore como herramienta estratégica a
la generacion de Ts

Fuente: elaboracion propia con base en los autores citados.
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El enfoque de Tecnologia Social (Ts)

Se trata de una propuesta conceptual, analitica y normativa originada
enlasreflexiones que desde hace casi20 anos ha venido construyendo
un grupo de académicos encabezado por Renato Dagnino en la Uni-
versidad de Campinas, Brasil.

La Tecnologia Social constituye la apuesta mas radical de las sur-
gidas enla region, y su desarrollo coincide con las transformaciones
politicas y sociales emprendidas por los gobiernos del Partido de los
Trabajadores en Brasil (2003-2016) que, entre otras cosas, significaron
la introduccion explicita de objetivos de inclusion social dentro de
la politica de cT1 brasilenia. El enfoque supone una interpretacion de
cuno marxista que percibe ala estructura productiva del capitalismo
periférico como la principal generadora de exclusion social; por ello,
impugna las visiones dominantes sobre CTI en el contexto de una
economia de mercado. En esa linea, se parte de la premisa de que
las implicaciones negativas que los modos de produccion capitalista
tienen paralos excluidos no constituyen consecuencias no previstas,
niimpactos indeseables, sino que son inherentes al sistema.

LaTs aspira aromper esa dinamica al colocar en el centro de su pro-
puesta alos movimientos sociales y alos grupos excluidos del sistema
socioecondémico o que actuan enlainformalidad, como cooperativas
o asociaciones populares, emprendimientos solidarios, pequenos
productores, ONG y movimientos sociales, como, por ejemplo, el de
las fabricas recuperadas y los grupos sin techo en Brasil (Dagnino,
2012). Es en esas colectividades donde se advierte la necesidad de
generar tecnologias que apoyen procesos de produccion autogestivos,
facilitadores de la inclusiéon mediante la conformacion de espacios
alternativos alos del mercado en ambitos como agricultura familiar,
habitacion, energias alternativas, reciclaje, produccion y conservacion
de alimentos, entre otros (Dagnino, 2012). Con el disefo de tecnologias
idéneas y sustentables, estos emprendimientos podrian llegar a con-
vertirse en alternativas productivas que proporcionen empleo y renta,
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asicomo ejercer un contrapeso alas formas de produccion capitalistay
robustecer formas de organizacién social alternativas (Dagnino, 2012).

Este enfoque destaca la intervencion de los usuarios en todas las
etapas del proceso, lo que implica trascender los modelos clasicos de
transferencia y replicacion de tecnologias (Novaes y Dias, 2009). Asi, la
busqueda de soluciones debe estar pautada por los valores, intereses y
demandas cognitivas delos grupos sociales excluidos, lo cual supone
la incorporacién del bagaje de conocimientos locales y tradicionales
que ellos poseen, los cuales podrian potenciarse a través de la inves-
tigacion cientifica. Esto va acompanado de formas de organizacion
colectiva que integran los aspectos politicos de la inclusion como la
participacion, el ejercicio de derechos y la capacidad de autogestion.

Una aportacion relevante de este planteamiento es la critica al
llamado “modelo cognitivo” de la politica cT1, es decir, al conjunto de
ideas, valores, intereses y métodos que las ¢lites académicas han pro-
yectado histéricamente en estas politicas, limitando la participacion
de otros actores en la agenda de esta politica (Dagnino y Bagattolli,
2009). El modelo de mercado no ha modificado este arreglo, pues, en
un contexto de recursos publicos restringidos, estas élites han admuiti-
doenlaagendatemas deinterés empresarial privado, en detrimento
de los temas relacionados con la inclusion social, que carecen del
respaldo de actores con capacidad para aportar recursos financieros
a las investigaciones.

La apuesta de estos autores es alterar dicho modelo y propiciar
la redistribucion del poder decisorio en estas politicas, con miras a
ampliar la participacion a otros actores sociales y sus demandas cog-
nitivas; ello permitiria formar un colectivo capacitado para actuaren
sinergia en favor de la cTi paralainclusién social (Dagnino y Bagattolli,
2009). A esto se suma la propuesta de integrar la politica de cTi con la
politica social y otras politicas que atienden demandas y necesidades
colectivas (salud, vivienda, transporte, medio ambiente, entre otras).
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Sistemas Tecnologicos Sociales

Esta propuesta es planteada por Hernan Thomas (2009) y sus colabora-
dores en el Instituto de Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia
de la Universidad Nacional de Quilmes, Argentina (IESCT-UNQ), ¥
presenta una vision sistémica, no enunciada en el enfoque de Ts, y
en la cual sus procesos de generacion son sostenidos por un elenco de
actores institucionales, politicos y comunitarios capaces de disenar,
instrumentar, gestionar y evaluar estas tecnologias conforme a una
logica distinta: norestringida a problemas puntuales de pobreza; afin
a los contextos sociales, culturales, economicos y politicos; fundada
endinamicas de interaccion y de aprendizaje que alientan una cons-
truccion participativa (Thomas, 2011).

Sibien se reconoce que el actual modelo de desarrollo capitalista
provoca inequidades, la aspiracion no es crear un modelo alternativo
que niegue las relaciones de mercado; se trata mas bien de transfor-
mar dichas relaciones en intercambios econémicos mas equitativos
(Thomas, 2011). Para ello se propone la generacién de Sistemas Tec-
nolégicos Sociales (sTs) que pueden servir de base para forjar ciclos
inclusivos mediante un sistema de relaciones “de mercado”, basadas
en intercambios mas justos, y “de no mercado”, facilitadoras del acceso
igualitario y libre a bienes y servicios que mejoran la vida de todos
los ciudadanos.

Enesalogica, se advierten dos vias inclusivas: i) la articulacion de
sistemas productivos locales, intensivos en conocimiento y ambien-
talmente sustentables, que supongan nuevos productos y procesos,
ampliaciones de escala, diversificacion de la produccion, participacion
enredes tecno-productivas, integracion de la produccion en diferentes
escalasy ii) la habilitacién del acceso publico a bienes y servicios me-
diante la produccion de bienes comunes en ambitos como transporte,
vivienda y produccién de alimentos (Thomas, 2011). Esta ultima via
resulta una de las aristas mas sugerentes de la propuesta, pues se
plantea como un mecanismo de redistribucion factible que extiende
el acceso a bienes y servicios, y fomenta la ampliacion de derechos
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colectivosy el ejercicio mismo de la democracia, todas facetas impor-
tantes de la inclusion social.

Hay que agregar que este enfoque abre otra dimension de la
inclusion social relevante: la inclusion sociotécnica, resultante de la
participacién de los usuarios de la tecnologia en las fases del proceso
de diseno e instrumentacion y no sélo como beneficiarios “ex post”;
ello abre espacio al ejercicio de la “ciudadania sociotécnica”, planteada
por Thomas como un derecho ciudadano.

En términos normativos, se plantea que el Estado deberia posi-
cionarse como el principal impulsor de un nuevo modelo de politicas
de cTI que incorpore como herramienta estratégica la generacion de
tecnologias paralainclusion social. La integracion de estas cuestiones
enla agenda de estas politicas permitiria dinamizar las capacidades
locales de produccién de conocimiento en funcion del bienestar de la
mayoria dela poblacion. Esto podria proporcionar una plataforma de
visibilidad y legitimacioén de la inversion publica en ¢TIy una mayor
valoracion social de los sistemas de cT1 latinoamericanos (Thomas,
2009, 2011). Instituir esta agenda implicaria, ademas, la generacion
de nuevosincentivos para que la comunidad académica dedique una
parte de sus esfuerzos a la produccién de conocimiento aplicado a la
resolucion de problemas (Thomas, 2009).

En coincidencia con Dagnino, Thomas senala el imperativo de
transformar el proceso decisorio de las politicas de cTI a través de la
ampliacion del espectro de actores que toman parte en dicho campo:
instituciones e instancias publicas, gobiernos locales, movimientos
sociales y politicos, ONG, cooperativas, entre otros, deben admitirse
como participantes en la discusion, diseno e instrumentacion de las
politicas.

La discusion de cTi para la inclusion social en los estudios de la innovacion
En el ambito de los estudios de la innovacién, donde hace casi tres

décadas predomina el marco conceptual de los Sistemas Nacionales
de Innovacion (sni), en los ultimo anos, esta discusion se centré en
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la actividad innovativa de los paises periféricos. A pesar de no ser
un tema central, ha adquirido mayor presencia y continuidad en la
ultima década, a la par de la busqueda de modelos alternativos de
crecimientoy desarrollo que permitan atenuar la desigualdad y crear
beneficios sociales.

Enese sentido, se distinguen los planteamientos de un conjunto de
autores, entre ellos varios latinoamericanos, que se identifican con la
teoria sNI, pero que advierten que ésta ha soslayado los problemas del
desarrolloylafalta de convergenciareal entre innovacion, crecimien-
to econémico y bienestar social (Dutrénit y Sutz, 2013). Estos autores
se han interesado por extender la teoria para urdir conexiones entre
innovacion, procesos de aprendizaje y la problematica del “desarrollo
inclusivo”, de acuerdo con el concepto del PNUD; desde esas reflexiones
han planteadolanocion de “innovacion para el desarrollo inclusivo”.

Bajo esa misma linea, ha surgido una propuesta interrelacionada
y que se sintetiza en el concepto de “Sistemas de Innovacién Social-
mente Orientados”, elaborada por investigadores de la Universidad
de la Republica en Uruguay.

Innovacion para el desarrollo inclusivo

Este planteamiento surge a partir de la inconformidad con la apli-
cacion acritica y descontextualizada del enfoque sistémico en los
paises periféricos (Viotti, 2007; Arocena y Sutz, 2002, 2003a, 2003b;
Altenburg, 2008).

Arocena y Sutz (2002) muestran que el enfoque sNI opera en el
mundo desarrollado como un concepto ex post, es decir, construido
a partir de la observacién empirica; en contraste, en las regiones
menos desarrolladas el concepto tiene un caracter ex ante, pues las
actividades de innovacién funcionan aisladas y no como parte de
un sistema. El propio concepto de innovacion usado para estos casos
es cuestionado, pues destaca en las actividades de I+D como nucleo
del cambio tecnologico, lo cual no se ajusta alainnovacionreal de los
paises periféricos. Alli, los esfuerzos innovativos a menudo ocurren en
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elnivel micro, con base en el aprendizaje tecnologico, por absorcion y
mejora de las innovaciones producidas en los paises industrializados,
yraravezse traducen enla creacion de novedades de interés mundial
(Viotti, 2007; Alentburg, 2008).

Aunque no es una discusion exclusivamente latinoamericana, va-
rios autores delaregion han vinculado sus reflexiones en este campo
con el concepto de “desarrollo inclusivo”, empleado por el PNUD y que
aborda al mismo tiempola exclusion social y la desigualdad. Desde esa
mirada, el desarrollo puede ser incluyente y reducir la pobreza solo si
todos los grupos sociales contribuyen ala creacion de oportunidades,
comparten sus beneficios y participan en la toma de decisiones. El
desarrollo inclusivo sigue el enfoque de desarrollo humano del PNUD,
e integra los estandares y principios de derechos humanos: la parti-
cipacién, la no discriminacién y la rendicién de cuentas (PNUD, 2013).
Se considera que ese abordaje es util para pensar al conocimientoy a
lainnovacién como parte importante de una estrategia de desarrollo
viable y que incorpore a los grupos sociales excluidos como activos
participes de estos procesos (Dutrenit y Sutz, 2013).

Sin embargo, la idea de “innovacioén para el desarrollo inclusivo”
no es una propuesta univoca y converge en algunos planteamien-
tos con la llamada “innovacién inclusiva”, formulada por el Banco
Mundial (2010, 2013) y acogida por los principales organismos inter-
nacionales. Esta nocion refiere a aquellas innovaciones que abordan
las necesidades de la poblacién en situacion de pobreza, las cuales
conceptualmente hanrecibido distintas denominaciones: grassroots
innovations (innovaciones de base) (Gupta et al., 2003); BoP innovations
o base de la piramide (Prahalad, 2006); Propoor innovation (innova-
cién en pro de los pobres) (Berdegué, 2005).

En esta visidn, la innovaciéon puede ser inclusiva mediante dos
vias: 1) la innovacién para grupos de bajos ingreso (Pro-inclusive
innovations: poors as end consumers), realizada principalmente por
empresas que crean productos y servicios asequibles y adaptados a
las necesidades de estos grupos; 2) la realizada por grupos de bajos
ingresos (Grassroots innovations: poor also innovators) y dirigida a
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concebir desarrollos tecnolégicos comercializables que les propor-
cionen ingresos; muchas de estas innovaciones podrian basarse en
conocimiento tradicional y habilidades culturales (OCDE, 2013, 2015;
BM, 2010, 2013; UNCTAD 2011, 2014).

La perspectiva latinoamericana ha destacado que es posible
fortalecer el desarrollo inclusivo al fomentar sistemas de innovacion
que den cabida a grupos sociales vulnerables en espacios donde se
construyen soluciones a los problemas que les afectan. Estas situacio-
nes de colaboracion permitirian el ejercicio y fortalecimiento de sus
habilidades de aprendizaje de manerarelacional, enla interaccién con
expertos cientificos, tecnologos y administradores, en un terreno don-
de se movilizan y comparten distintos saberes y recursos que pueden
ser usados y proyectados de manera creativa (Arocenay Sutz, 2002).

Estas preocupaciones han sido discutidas de manera mas sistema-
tica enlared LALICS (Latin American Network on Learning, Innovation
and Competence Building), fundada en 2011 como el capitulo latinoa-
mericano de Globelics, y que avanza en conformar marcos analiticos
que permitan que la innovacién para el desarrollo inclusivo se dirija
amejorar la distribucion del ingreso, a ampliar los beneficios sociales
del cambio tecnologico y a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon
mas desfavorecida.

Sistemas de innovacion socialmente orientados

Esta es la postura académica latinoamericana mas elaborada en
este campo y ha sido conducida por Judith Sutz, quien ha venido
trabajando en los ultimos anos enla construccion de un marco tedrico-
analitico cuyo principal mérito es apartarse de la vision dominante
sobre innovacion para explorar su contribucion al cumplimiento de
logros sociales, otorgando en ese desafio un peso preponderante a la
investigacion académica.

A diferencia de las posturas predominantes en el enfoque cTs, el
planteamiento de Sutz no envuelve una critica frontal al modelo de
mercado; asi, este enfoque contiene una vision de transformacién
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economica y politica menos contundente, en tanto identifica como
principal motor de la exclusion social a las asimetrias basadas en
conocimiento mas que a la estructura productiva capitalista, la cual
no es objeto directo de cuestionamientos.

En ese sentido, se advierte que enlallamada “economia global del
conocimiento”, los paises menos desarrollados poseen capacidades
socialeslimitadas para participar enlas tareas que demandan cono-
cimiento y fomentan el aprendizaje, lo cual inhibe la formacion de
habilidades para crear nuevos conocimientos y utilizarlos de formas
socialmente valiosas (Arocenay Sutz, 2003a). Para subsanar estas de-
ficiencias proponen impulsar espacios interactivos de aprendizaje, en
los que diversos actores (instituciones educativas, organismos publi-
cos, colectivos y grupos sociales en exclusion) construyen soluciones
paranecesidades sociales urgentes, ala vez que aprenden a colaborar
entre si, expanden sus capacidades y crean nuevas, detonando con
ello procesos de desarrollo desde abajo.

Con esa perspectiva, Sutz y sus colaboradores introducen la nocién
de “Sistemas de innovacion socialmente orientados” (Sutz et al., 2011),
los cuales son pensados como una articulacion de actores, definidos
segun la naturaleza de las problematicas tratadas, y que actuan en
colaboracién para crear innovaciones que resuelvan necesidades y
demandas especificas de la poblacion desfavorecida. Asi, se retoma el
clasico triangulo de Sabato, agregando un nuevo vértice: los actores
con problemas de inclusion social, los cuales desempenan un papel ac-
tivo en el proceso de creacién e instrumentacion de las innovaciones.

No obstante lo anterior, este enfoque destaca de manera espe-
cialmente enfatica la participacion de los sistemas de investigacion
universitaria; para que las instituciones académicas y los investigado-
res puedan cumplir estos roles a cabalidad, Sutz (2005, 2014) sefialala
necesidad de transformarlos métodos y pautas para evaluar el trabajo
académico, fomentando la atencién a los problemas que inhiben el
desarrollo a través de la introduccion de criterios que recompensen
los esfuerzos de investigacion en ese sentido.
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CUADRO 2

PROPUESTAS SOBRE CTI PARA LA INCLUSION SOCIAL EN LOS ESTUDIOS DE INNOVACION

Innovacion para el desarrollo
inclusivo

Sistemas de innovacion socialmente
orientados

Concepto

Referentes

Vision de la inclusion-

tedricos

exclusién social

Una serie de procesos de
adaptacion, creacion y difusion

de productos, procesos y servicios
através de las practicas de
organizaciones tanto de mercado
como de no-mercado para satisfacer
las necesidades de la poblacion
carente de recursos.

Esos procesos pueden
complementarse con los cimulos
de informacién y conocimiento
tradicionales y los cimulos de
conocimiento cientifico (Sampedro
y Diaz,2016:39).

Teoria SNI
Desarrollo inclusivo (PNUD)
Innovacion inclusiva

Se acepta que el crecimiento
econdémico no es sinénimo de
bienestar para toda la poblaciény
no es medida de desarrollo.

La innovacién no siempre difunde
beneficios para toda la poblacion.
En paises de menor desarrollo hay
que vincular la innovacién con la
idea de desarrollo inclusivo.

Articulacion de actores, definidos
conforme a la naturaleza de las
problematicas tratadas,y que
actlian en colaboracién para la
generacion de innovaciones que
resuelvan necesidades y demandas
especificas de la poblacion en
desventaja social.

La universidad publica y sus
investigadores ocupan un papel
central frente a los otros actores
del sistemay,en buena medida,
la responsabilidad por organizary
estimular las interacciones recae
enellos.

Teoria SNI

Estudios del desarrollo

Teoria de difusion de las
innovaciones (Rogers, [1969] 2003)
Teoria de los bienes comunes
(Ostrom, 1996)

Placts (Sabato y Botana, 1975)

El principal motor de la exclusion
social son las asimetrias basadas
en conocimiento. Por tanto, pueden
detonarse proceso de inclusion
activando espacios interactivos

de aprendizaje en una vision
sistémica.
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Universidad publica

& comunidad de investigacion Comunidad de investigacion
2 Empresa privada Grupos sociales afectados por
o Gobiernos problemas de exclusion
?Cj Poblaciones de bajos ingresos Gobiernos
= Agencias de financiamiento Empresas privadas
2 publicas, privadas y de cooperacion
> internacional
ONG
No cuestiona la arquitectura del Propone la transversalidad entre
_ poder en estas politicas. Enfasis politicas de innovacién y politicas
g en las politicas de innovaciony sociales s,asi como la creacion
gz la puesta en marcha de procesos de una nueva especializacion
s de coordinacién cooperaciény productiva, centrada en
g gobernanza entre actores. suministrar bienes y servicios que

atiendan problemas de exclusion.

Fuente: elaboracion propia con base en los autores citados.

En cuanto a la participacion del gobierno, se sugieren varias
atribuciones: demandante de conocimiento para la resolucion de
problemas, responsable de poner en funcionamiento los resultados
de lainvestigacion y facilitador de las distintas relaciones que deben
darse entre los demas actores del sistema (Alzugaray, Mederos y Sutz,
2011). Asimismo, debera fungir como articulador de una nueva rama
de las politicas de innovacion e investigacion destinada a atender el
problema de la marginalidad social (Arocena y Sutz, 2010).

Las empresas privadas, por su parte, intervienen en el sistema por
su capacidad para producir a mayor escala las soluciones tecnologicas
creadas. En este punto hay una clara diferencia de los enfoques de cTs,
los cuales descartan su participacién (1s) o la consideran de manera
complementaria alas empresas publicas y a los esfuerzos productivos
de base (STS).

En cuanto ala politica de ct1, a diferencia de las propuestas de sy
sTs, este abordaje no critica directamente las asimetrias de poder en
el disenoy aplicacion de estas politicas. La apuesta normativa de este
enfoque se centra en las posibilidades de integracion entre politicas
de innovacioén y de investigacion con las politicas sociales, de modo
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que las problematicas sociales puedan ser traducidas en demandas de
investigacién e innovacién (Arocenay Sutz, 2006); ellomovilizarialas
capacidades de investigacion y las capacidades productivas al servicio
de las aspiraciones y metas del desarrollo inclusivo.

EXPERIENCIAS DE POLITICAS DE CTI PARA LA INCLUSION SOCIAL EN
AMERICA LATINA

Los enfoques teoricos que buscan vincular a la cTI con objetivos
de inclusion social han confluido con el surgimiento de un conjun-
to de experiencias de politicas de cTIencaminadas a fomentar proce-
sos de desarrollo social basados en conocimiento.

En varios paises de la region, tales experiencias arrancaron du-
rante la primera década de 2000, en el contexto de la instauracion de
gobiernos de izquierda y centro izquierda (entre ellos Brasil, Argen-
tina, Uruguay, Bolivia y Ecuador), los cuales llegaron al poder con la
propuesta de unanarrativa de cambio que prometia mayor bienestar
social, reduccion de la pobreza y atencion a la desigualdad. Segun
Arditi (2009), este escenario politico propicié un cambio cognitivo
en la agenda de las politicas publicas de estos paises para hacerlas
compatibles con dichas aspiraciones; la politica de cTI también fue
influenciada por esta tendencia, observandose la apertura de una
“ventana de oportunidad politica” o (policy window) (Kingdon, 1995),
esto es, la generacion de un ambiente favorable parala incorporacion
de temas no tratados por una politica y que, en el caso de la politica
de cT1, se vinculaban con los objetivos de inclusion social promovidos
por estos nuevos gobiernos.

De estamanera, tal como lo expone un estudio de Casas, Coronay
Rivera (2014), a medida que estos paises transitaron hacia gobiernos
de izquierda, sus politicas explicitas de ¢TI incorporaron, en diverso
grado e importancia, objetivos vinculados con necesidades sociales,
creandose incluso instrumentos especificos pararelacionarlacticon
inclusion social. En otros paises, como México y Costa Rica, goberna-
dos por partidos derechistas, no se registr¢ esta apertura.



Ciencia, tecnologia e innovacion

Alapar de este proceso, y con diversos matices segun los escena-
rios nacionales, fue manifestandose enlas politicas de ctila influencia
de los marcos conceptuales presentados en el apartado anterior. Esto
ha ocurrido particularmente en paises como Argentina y Uruguay,
donde las experiencias de politica en ese sentido han tenido mayor
continuidad; en el caso de Brasil, luego de la destitucion de Dilma
Rousseff a finales de 2016, los esfuerzos tedricos en relacion con Tec-
nologia Social se debilitaron, mientras que los avances en politicas
publicas se interrumpieron de manera abrupta, frenando asi los
incipientes logros y procesos de aprendizaje activados.

Con todo, es importante apuntar que si bien la apertura de las
politicas de ctrhacia la atencién a problemas sociales comenzoé mas
nitidamente en esa coyuntura politica singular, la incorporacion de
estas cuestiones enla agenda delas politicas no solo se registro enlos
paises que se adhirieron en esos anos alllamado “giro alaizquierda”.
En Colombia, por ejemplo, también iniciaron experiencias que han
tenido continuidad en el marco de la Estrategia Nacional de Apro-
piacién Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, puesta en
marcha por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (Colciencias) en 2010 con apoyo del BID.

En el siguiente apartado se presenta una caracterizacion de las
experiencias de politicas de cTI para la inclusion social, centrandose
en los instrumentos creados para propiciar estos vinculos.

Instrumentos de politica

Los instrumentos de politica son aquellos mecanismos que per-
miten materializar la intervencion estatal en un problema concreto,
y sudiseno puede inducir o inhibir la transformacion social. Por ello,
resulta critico el caracter que adquiere su configuracion y el papel que
cumplen los actores involucrados en tal proceso (Isuani, 2012).

En el caso de las experiencias de politicas que aqui nos ocupan,
resulta de sumointerés examinarlas caracteristicas de los instrumen-
tos creados, observando sihan instituido mecanismos para viabilizar
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laincorporacion de los actores de base en todo el proceso de creacion
de soluciones. Esto permite conocer hasta qué punto los proyectos
resultantes posibilitan la generacion y aplicacion del conocimiento
con la participacion de estos actores, conforme a sus intereses, valores
y saberes.

Brasil

La experiencia de Brasil se desarrolla a partir de 2002 con la victoria
del Partido de los Trabajadores (pT) y lallegada a la presidencia de Luiz
[.Lulada Silva, lo cual significo la puesta en marcha de un conjunto de
politicas de fomento ala inclusién social, entendida como un proceso
de transformacion politica, economica y social dinamizado por la
accion conjunta de sociedad y gobierno.

En ese escenario, y en un hecho inédito en la region, se establecio
un compromiso gubernamental por vincular a las actividades de cT1
con procesos de inclusion social, iniciativa respaldada por represen-
tantes de movimientos sociales, ONG y organizaciones del tercer sector
que originaron la creacion en 2004 de la Red de Tecnologia Social
identificada conlas ideas de democratizacion del conocimiento (Dias
y Fressoli, 2014). Asi, en el plan de accién del Ministerio de Ciencia 'y
Tecnologia de Brasil (McT) para el periodo 2004-2007, se logré incluir
un eje especifico para la inclusion social; asimismo, dentro del McT
se establecio6 la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia para la
Inclusién Social (Secis) como la instancia responsable de coordinar
las acciones de politica en ese sentido. Durante los dos gobiernos de
Lula (2003-2010) la skcis operd dos lineas programaticas: “Difusion y
popularizacion de la cyt” y “Tecnologia para el desarrollo social”, de
las cuales derivo un conjunto amplio de acciones de politica, tal como
se muestra en el Cuadro 2.

Almismo tiempo, se observa que la secis, en tanto estructura orga-
nizacional responsable porlas acciones de este eje, quedo6 encargada de
operar conrecursos financieros limitados esa vasta y diversa cartera
de instrumentos de politica. Dias (2012) reflexiona a este respecto,
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resaltando que la pluralidad de las acciones instrumentadas por la
secis refleja la complejidad de las demandas ligadas a la agenda de
las ONG y de los movimientos sociales en Brasil; ello evidenciaria
también la existencia de un desequilibrio entre el numero creciente
de actores interesados en otorgar un significado social efectivo a la
agendadelaPcTylorestringido del espacio donde dichas aspiraciones
tuvieron cabida.

Enloquerespectaalaprimeralinea de actuacion, se constata que
la mayor parte de los instrumentos se dirigi¢ a impulsar acciones de
educacion cientifica y divulgacion de la ciencia para ninos y jovenes,
las cuales, si bien tenian el proposito de ampliar el acceso a contenidos
cientificos y promover las vocaciones académicas, no contemplaron de
manera sustantiva el diseno de programas educativos para potenciar
el aprendizaje interactivo y las capacidades para recrear lo aprendido
en otros espacios. De hecho, la mayor parte de losrecursos de esta linea
se destinaron alas Olimpiadas de matematicas en escuelas publicas,
evento que absorbid 35% de los recursos totales (McT, 2009).

Por su parte, enlalinea de actuacion llamada “Tecnologia para el
desarrollo social”, donde la orientacion logica hubiera sido estimular
la asociatividad entre actores para la creacion de tecnologias sociales,
se constato que gran parte de los esfuerzos organizativos y presupues-
tarios correspondieron a la modernizacion de la infraestructura de
los “Centros Vocacionales Tecnolégicos” (cvT), unidades de ensefiianza
profesionalizantes, que absorbieron 45% del total de recursos de esta
linea (McT, 2009).

Apesar de que algunos grupos dentro de la Red de TS promovieron
enfoques democratizadores, con la idea de influenciar la politica de
T, predomind la tendencia a fomentar acciones que no habilitaban
a los usuarios para involucrarse en los procesos de construccion e
instrumentacién de las soluciones, lo cual evidencia la dificultad para
modificarlaslogicas verticales de creacion, distribucion y aplicacion
del conocimiento.

Estas orientaciones persistieron en el tercer mandato del PT con
Dilma Rousseff, cuando se estableci¢ la Estrategia Nacional de cT1
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2012-2015, la cual estructuro las lineas de actuaciéon de la Sicis en
dos programas prioritarios. El primero, llamado “Ciencia, Tecnologia
e Innovacién para el Desarrollo Social”, continué algunas de las
acciones de politica establecidas desde 2004 e incorporé otros dos
instrumentos: “Tecnologias Asistidas” y “Tecnologias para Ciudades
Sustentables”. El segundo programa, denominado “Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion”, se dirigio a fomentar la inclusion
digital.

No obstante la introduccion de estos nuevos temas enla agenda, el
entendimiento de la relacion entre ctI e inclusion social consolidado
en los anos anteriores no se modifico. Asi, los aspectos sustantivos
de los procesos de inclusion social vinculados ala participaciony ala
generacion de capacidades para desarrollar conocimiento en grupos
sociales vulnerables no ganaron mas espacio. Dos ejemplos repre-
sentativos de esta tendencia fueron la introduccion de los programas
“Tecnologias Asistidas para la Discapacidad” y “Fomento a la Inclusion
Digital”. Enlo que respecta al primer programa, éste se concibio para
estimular la innovacién privada otorgando subvenciones y créditos
subsidiados a las empresas para que, en asociacion con instituciones
académicas, generasen desarrollos tecnologicos e innovaciones de
productos, procesos y servicios destinados a las personas con defi-
ciencias. Otra via de trabajo fue facilitar la provisién de este tipo de
tecnologias para personas discapacitadas de baja renta, mediante el
otorgamiento de créditos para la adquisicion de productos tecnologi-
cos de apoyo a su autonomia e independencia.

Enlorelativo al programa de “Fomento a la Inclusion Digital”, las
acciones se dirigieron a incrementar el acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacion; la masificacion de las Tic, a través del
fortalecimiento ala infraestructura de banda ancha enlos municipios
para apoyar el concepto de “ciudades digitales” y la creacién de espa-
cios publicos conectados a Internet, todos tendientes a brindar mayor
“acceso” o “provision” de saberes y artefactos, sin que se pusieran en
marcha mecanismos para favorecer la capacitacion de las personas
como creadoras de medios y contenidos
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Luego de la destitucion de la presidenta Dilma Rousseff en 2016 se
instal6 un gobierno de facto que detuvo las acciones de politicas para
lainclusion social. En 2017 se decidioé fusionar al McTi con el Ministerio
de las Telecomunicaciones, lo que implicé la desaparicién de la secis
y los instrumentos de cTI para el fomento a la inclusion social, dete-
niendo asilos germinales espacios abiertos en ese terreno.

Argentina

La incorporacién del enfoque social en la politica de ¢TI argentina
comenzo durante el gobierno de Néstor Kirchner, cuyo Plan Estra-
tégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion “Bicentenario”
(2006-2010) enuncié como uno de sus objetivos el impulso a la I+D
relacionada con problemas sociales y calidad de vida (PENCTI, 2006).

En consonancia, entre las lineas prioritarias parala investigacion,
se establecio una denominada “I+D e innovacion en tecnologias
sociales”, destinada a la atencion de problematicas de marginalidad,
discriminacion y derechos humanos en alianza con la Secretaria de
Politicas Sociales y Desarrollo Humano del Ministerio de Desarrollo
Social. Estalinea se basd conceptualmente enla nocion de tecnologias
sociales del grupo del IESCT-UNQ para alentar la investigacion e inno-
vacion en los emprendimientos productivos de la economia solidaria,
con el objetivo de dinamizar el empleo y el desarrollo local.

La creacion del Programa Consejo de la Demanda de los Actores
Sociales (Procodas) en 2008, permitié materializar estas cuestiones. El
programa comenzo a operar en 2010 y guardaba vigencia hasta 2018,
conlo cualrespondia a una perspectiva participativa y transdiscipli-
naria, con fomento al dialogo entre saberes sociales y conocimiento
experto. Se planted ademas una mirada transversal en las politicas
publicas para la articulacion de distintos niveles de gobierno o, asi
como la realizacion de iniciativas conjuntas con organismos guber-
namentales del area de cT1y del Ministerio de Desarrollo Social.

Desde su puesta en marcha, el Procodas puso en funcionamiento
un mecanismo de fondos concursables para financiar proyectos de
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tecnologias colaborativas entre instituciones académicas y diversos
actores sociales (organizaciones sociales, sindicatos, cooperativas, ONG,
microy pequenas empresas, entre otros), procurando la participacion
de estos ultimos en todas las etapas del proceso. Se buscaba forjar la
interaccion entre actores sociales y académicos, desde la identifica-
cién de las demandas de conocimiento, hasta el disefio y puesta en
marcha delas tecnologias, incluyendo la creacion de mecanismos para
garantizar su sostenibilidad, conla finalidad de promoverlallamada
inclusioén sociotécnica.

La primera convocatoria del Procodas en 2010 dispuso una bolsa
de 510 mil pesos argentinos (equivalentes a 128 463 USD corrientes
de 2010) para financiar proyectos hasta por 30 mil pesos argentinos
(equivalentes a7 550 USD corrientes de 2010) que tuvieran por objetivo
“laresolucion de una demanda tecnolégica especifica, social o produc-
tivaenla que destacarala participacion de multiples actores sociales;
debian ser transdisciplinarios y asociativos, con una duracion de no
mas de seis meses y la participacion de multiples actores sociales”
(Procodas, 2010: 1).

El llamado se dirigi¢ a universidades publicas, ONG, centros de
desarrollo, municipios, asociaciones, cooperativas, sindicatos, pe-
quenas empresas, grupos de empresas, entre otras, para presentar
proyectos en tres vertientes: i) proyectos de tecnologias sociales; ii)
proyectos de disefio para emprendimientos sociales; iii) solicitudes
para ejecutar estudios exploratorios relacionados con una demanda
social fundamentada.

Esta convocatoria emitié resolutivo en 2011 y fueron financiados 18
proyectos, la mayoria bajo responsabilidad de organizaciones sociales
(fundaciones, cooperativas y asociaciones). Cabe destacar que uno de
los proyectos financi6 la conformacion inicial de la Red de Tecnologias
para la Inclusién Social (Redtisa), asociacién que ha fortalecido su
trabajo dentro del enfoque sistémico de Tecnologia Social, a traves
dela articulacion de esfuerzos de investigacién, docencia, asistencia
técnica y extension en esa direccion. La Redtisa, ha acompanado la
trayectoria del Procodas, asesorando el proceso de las convocatorias,
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desde la elaboracion y ajuste de los contenidos de cada version anual
de los llamados, hasta el momento de la evaluacién ex ante y segui-
miento técnico de los proyectos. Dado que las pautas para evaluar
proyectos de este tipo no corresponden a criterios académicos o de
innovacion empresarial, se ha formado un equipo de evaluadores con
un perfil y comprension precisa de las particularidades de este tipo de
iniciativas; asi, varios miembros de la Redtisa se han integrado como
evaluadores del instrumento (Juarez et al., 2013).

A partir de la convocatoria 2013, el Procodas se enmarco en lo
dispuesto en el “Plan Nacional de cTI2012-2015. Argentina Innovadora
2020", documento que propone un modelo de politica de caracter foca-
lizado, dirigido a fortalecer sectores y areas tecnologicas estratégicas
que permitan incrementarla competitividad y, al mismo tiempo, traer
beneficios sociales mas directos. El modelo opera de manera selectiva,
conforme a unalogica socio-territorial, expresada enla definicion de
los Nucleos Socio-Productivos Estratégicos (NSPE), los cuales represen-
tan las principales lineas de intervencion en CTL

Para fortalecer el desarrollo social asociado a CTI se cred un NSPE
enfocado en tres modalidades, hacia las cuales se dirigieron las
convocatorias del Procodas publicadas anualmente entre 2013-2017:
i) economia social y desarrollo local para la innovacion inclusiva; ii)
habitat, y iii) tecnologias para la discapacidad.

Enlatrayectoria que abarca este analisis, los recursos destinados
a financiar el programa se han incrementado gradualmente, junto
con el numero de proyectos apoyados, no obstante, los recursos
destinados siguen siendo bajos, sobre todo en comparacion con la
multiplicidad de instrumentos para el fomento ala innovacién (entre
ellos, Fonaser, Fonsoft, Foncyt, Fontar), lo cual evidencia el orden de
prioridades gubernamentales efectivo en estas politicas. A pesar de su
posicion marginal, el Procodas ha destacado por ser un instrumento
que fomenta la interactividad y la capacitacion de los actores de
base. Igualmente, los proyectos financiados pueden considerarse un
espacio experimental para desarrollar conocimiento y aprendizaje
en cTi para la inclusion social; de hecho, experiencias financiadas en
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parte por el Procodas en el campo del habitat para solucionar el déficit
habitacional han servido para avanzar en la reflexion tedrica sobre
los sistemas tecnolégicos sociales (véase Thomas, Hernan y Picabea,
2013; Fressoli et al, 2013). El acompanamiento de la Redtisa ha permi-
tido sucesivas adecuaciones para mejorar el diseno y mecanismos de
operacién de este instrumento; asimismo, el respaldo de académicos
y colectivos sociales ha fortalecido su trayectoria y continuidad, aun
con la llegada de un gobierno de derecha en 2016.

Uruguay

Las experiencias de este pais en politicas de cTi parala inclusiéon social
se gestaron a partir de 2004 con el primer gobierno del Frente Amplio.
En ese contexto, el Plan Estratégico Nacional de cT12010 se fundamen-
t6 en la idea de crecimiento econoémico con equidad social sugerida
por la cepAL. Este documento conjunta elementos de la economia del
conocimiento y la teoria sNI 'y, al mismo tiempo, declara una vision
social acorde alas ideas de Sutz, enrelaciéon con un aprovechamiento
mas intensivo de las capacidades locales de investigacion e innova-
cién para la resolucion de problemas asociados a la equidad.

En 2008, y como antecedente de lo declarado por la vision social
del Plan, la Agencia Nacional de Investigacién e Innovacion (ANII),
organizo la convocatoria “Proyectos de Alto Impacto Social” bajo la
modalidad de fondos concursables para el financiamiento de proyec-
tos de investigacién e innovacién que originaran “mayores grados de
bienestar social para los ciudadanos”, dando prioridad a “propuestas
vinculadas con procesos de inclusién social” (aNi1, Convocatoria pis,
2008:1).

Es importante senalar que esta iniciativa convergia en cuanto a
objetivos y marco conceptual con el programa “Proyectos de Investi-
gacion e Innovacion Orientados ala Inclusién Social” que la Comisiéon
Sectorial de Investigacion Cientifica de la Universidad de la Republica
inici6 en 2008, y que lleva seis convocatorias bianuales hasta 2018. De
esta manera se advierten claros vinculos con la perspectiva sistémica
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“socialmente orientada” desarrollada por Sutz, lo cual confirma el
significativoinflujo de estas ideas en el discurso y en el propio diseno
de los instrumentos de politica.

Enla convocatoria de la ANI, los investigadores académicos podian
presentar proyectos orientados a solucionar un problema de exclusion
escogido segun su criterio, pero con la exigencia de la “participacion
activa y eficiente en el proyecto de otras instituciones que conlleven
alaparticipacion de la poblacién objetivo enla solucion del problema,
es decir; que actuen como ‘mediadores™ (aNIL Convocatoria Pis, 2008:
3); esta condicion inédita, inducia a los investigadores a buscar con-
trapartes extraacadémicas para realizar el proyecto.

Ademas de los criterios clasicos de evaluacion, la convocatoria
integraba otros relacionados con impacto social, como el “involu-
cramiento de la poblacion”, la “participacion activa y eficiente de
mediadores”, el “grado de solucion real del problema”, 1a “aplicabilidad”
y la “sustentabilidad posterior de las acciones” (ANiL. Convocatoria PIs,
2008). De acuerdo con Davyt y Mujica (2013), quienes documentaron
esta experiencia, esas dimensiones fueron las mas dificiles de valorar
por los evaluadores, pues se suscitaron tensiones entre la vision aca-
démica y la vision de aplicacion social; finalmente de 85 propuestas
recibidas se decidio financiar 10 proyectos.

La experiencia se replicé en 2010 con una segunda convocatoria
sin embargo, al llamado solo se presentaron 28 propuestas, de las
cuales ocho fueron aprobadas; Davyt y Mujica (2013) atribuyen este
descenso a varias causas, entre ellas, las dificultades inherentes a
la articulacion entre académicos y grupos e instituciones sociales.
Sumado a esto, se observa que el disenio del instrumento otorgaba a
los investigadores responsabilidades que excedian sus competencias
reales; no solo debian identificar el problema y orquestar técnicamen-
te su solucion, sino también gestionar las alianzas institucionales
y con usuarios del conocimiento. En ese sentido, se advierte que la
politica publica debe contemplar acciones y mecanismos previos de
identificacion y priorizacion de demandas sociales, lo cual puede ser
unalabor conjunta conlas areas de desarrollo social de los gobiernos.
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Un lustro después, en 2016, la AN11lanzé el programa “Innovacion
Inclusiva”, bajo una orientacion similar. Este programa financia
proyectos de investigacion aplicada y de innovacion que atiendan pro-
blemas de exclusioén, definidos como aquellos que “afectanla calidad
de vida de una parte de la poblacion en el plano material y/o simbolico,
debido alaimposibilidad de acceso a oportunidades compartidas por
otros” conforme al planteamiento de Alzugaray, Mederos y Sutz (2011),
citado de manera textual en el documento.

La logica de la identificacion y definicion del problema opera
bajo criterio y responsabilidad de los investigadores en el caso de la
modalidad “Investigaciéon” o emprendedores en el caso de la modali-
dad “Innovacién”. Se advierte, en ese sentido, la tendencia a dejar en
manos de los expertos el “donde” aplicar conocimientos ya obtenidos,
conforme a una légica de oferta, lo cual también podria acotar el
espacio de interaccion entre investigadores y las personas excluidas a
la sola aplicacion de los resultados del proyecto, lo que podria alentar
dinamicas verticales y no colaborativas.

Sin embargo, este instrumento es reciente y esta por verse la
trayectoria que construya para generar aportaciones a los objetivos
sociales trazados por la politica de cTIuruguaya.

Colombia

El caso de Colombia es distinto a los anteriores, puesto que la intro-
duccion de objetivos sociales en la politica de CTI no se inicio en el
contexto de gobiernos de izquierda. Asi, aunque su Plan Nacional de
Desarrollo Cientifico, Tecnologico y de Innovacion 2007-2019 esta
enmarcado en las ideas de la economia del conocimiento y la com-
petitividad, en 2008 el Colciencias presento una propuesta titulada
“Colombia Construye y Siembra Futuro. Politica Nacional de Fomento
a la Investigacion y la Innovacién”, la cual se pens6 como una guia
complementaria al Plan, orientada a crear las condiciones para con-
cebir al conocimiento como instrumento de desarrollo; conforme a
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ello se enunciaron dos objetivos principales: acelerar el crecimiento
econémico y disminuir la Inequidad (Colciencias, 2008).

En tal escenario, y coincidiendo con las modificaciones al marco
juridico de la cT1 que fortalecieron las atribuciones del Colciencias,
comenzaron a emprenderse algunas acciones experimentales de
politica respaldadas con recursos financieros y asistencia técnica de
organismos internacionales como el BID. En términos conceptuales,
se han aproximado a la nocién de “innovacion social”, cercana a las
ideas de innovacion para la inclusion social por su énfasis en el de-
sarrollo de nuevas ideas productos, servicios y modelos que cumplen
simultaneamente las necesidades sociales y crean nuevas relaciones
o colaboraciones sociales (Murray et al, 2010). Estas iniciativas se
han puesto en marcha mediante convocatorias publicas dirigidas
mayormente a académicos y grupos de investigacion.

La convocatoria “Dialogo de los saberes”, publicada en 2005, fue la
primera con esa directriz. En sus términos de referencia, los saberes
comunitarios (indigenas, campesinos, pescadores y populares) se
definieron como “una potencia competitiva para el desarrollo de in-
novaciones sociales que permitan sortearlas diferencias y el conflicto
con base en el didlogo y en el entendimiento mutuo” (Colciencias,
2005: 2).

De esta forma, se convoco a grupos de investigacion, a grupos
sociales vinculados con instituciones de investigacion, asi como a
gobiernos locales para la presentacion de propuestas de investigacion
entorno alintercambio de saberes y la generacion de conocimiento de
manera colaborativa entre expertos y comunidades rurales, indigenas
y afrodescendientes. Las lineas tematicas indicadas buscaban vincu-
larlos saberes tradicionales al aprovechamiento de la biodiversidad, a
practicas medioambientales sostenibles, servicios ambientales y usos
del territorio, al turismo cientifico y a practicas de salud.

De alli resultaron seleccionadas diez propuestas para financia-
miento, las cuales, a pesar de responder al objetivo de impulsar la
innovacion social mediante la interaccion entre investigadores y
comunidades excluidas, se resolvieron en su mayoria como estudios
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académicos acerca de las practicas culturales de las comunidades,
colocandolas como objeto de estudio (Salazar et al., 2013). Esta convo-
catoria se publico nuevamente en 2012 y se financiaron seis proyectos
bajo una orientacion similar, después de esto, la iniciativa se inte-
rrumpio y con ello los incipientes procesos de aprendizaje y lazos de
confianza entre investigadores y comunidades, fundamentales en la
investigacion accion participativa.

En 2010 el Colciencias puso en marcha la “Estrategia Nacional
de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion”
para propiciar la comprension, apropiacion y uso del conocimiento
de “forma practica y reflexiva, teniendo en cuenta la diversidad de
contextos socioculturales y el abordaje de problematicas que aque-
jan a la sociedad” (Colciencias, 2010). Esta estrategia ha mantenido
vigencia sustentada en cuatro objetivos: i) participacion ciudadana
en politicas de cTy; ii) comunicaciéon con enfoque en las relaciones
entre ciencia, tecnologia y sociedad; iii) intercambio y transferencia
del conocimiento, y iv) gestién del conocimiento para la apropiacion
social dela cTL.

La estrategia ha propiciado algunas iniciativas que buscan crear
confluencias entre cTI y bienestar social, dialogando con el concepto
de innovacion para el desarrollo inclusivo. Entre estas iniciativas
destaca el proyecto “Ideas para el Cambio”, iniciado en 2012 con los
recursos de un préstamo del BID reservado a financiar soluciones in-
novadoras paralaatencion delas necesidades basicas en comunidades
en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Lo novedoso de este proyecto es su modelo metodoloégico que
favorece lainteractividad en todo el proceso; éste inicia por medio de
consultas directa a sectores sociales especificos, los cuales pueden
expresar sus problematicas por medio de plataformas virtuales. Asi,
se identifican las principales problematicas sociales que podrian
ser atendidas con innovacion para luego ponerlas a consideracion
de un equipo técnico que analiza su contenido y establece una prio-
rizacion a partir de criterios definidos. El resultado de este ejercicio
es la conformacion de un “banco de necesidades” presentado ante
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comités evaluadores por region o departamento que seleccionan
aquellas problematicas con caracter transversal y prioritario para
esas poblaciones. Es en esta fase del proceso donde representantes de
las comunidades pueden exponer de manera virtual o presencial la
justificacion e importancia de la necesidad presentada.

Una vez establecidala seleccion, los investigadores de instituciones
cientificas nacionales, asi como empresas publicas y/o privadas y ONG
pueden participar postulando alternativas basadas en conocimiento
cientifico-tecnolégicoy en apego a los siguientes términos: i) deben ser
sostenibles, de bajo costo y facil mantenimiento; ii) deben intervenir
en la necesidad de manera integral y considerando las condiciones
sociales, culturales, econémicas y ambientales, y iii) deben incluir una
estrategia de participacion y trabajo colaborativo con la comunidad,
favoreciendo procesos de apropiacién social de la cTrL.

Las propuestas recibidas integran un “banco de soluciones” y son
evaluadas por un equipo de expertos en aspectos técnicos, sociales
y economicos que preseleccionan aquellas con mayor pertinencia
y calidad, las cuales luego son evaluadas por comités regionales o
departamentales, los cuales estan conformados por autoridades
locales, expertos, académicos y representantes de las comunidades
en cuestion, quienes en conjunto definen las propuestas que seran
apoyadas para su instrumentacion.

Bajo ese esquema, a partir de 2012 se publicaron cuatro convo-
catorias centradas en problemas situados en regiones especificas,
atendiendo a sus condiciones sociales, economicas y culturales, a
saber:

« Agua: departamentos de La Guajira, Risaralda y Putumayo,
todos ellos enfrentados a dificultades de acceso y calidad de las
fuentes hidricas (10 proyectos financiados).

+ Energia:departamentos de Choco, Valle del Cauca, Cauca y Na-
rino; en esa region existen comunidades privadas de servicios
de energia por encontrarse en zonas no interconectadas (14
proyectos financiados).

|47



48

Eliana Arancibia Gutiérrez

Biodiversidad; todas las regiones colombianas con distintas
orientaciones segun sus problemas socioambientales (14 pro-
yectos financiados).

Ciencia y TIC para la paz: solucién a diez retos formulados a
partir de necesidades de primer orden identificadas por diez
comunidades sobrevivientes del conflicto armado en Colombia
(10 proyectos financiados).
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CUADRO 3
INSTRUMENTOS DE POLITICA DE CTI PARA LA INCLUSION SOCIAL EN AMERICA LATINA

Brasil

Gobiernos de Luis | Lula Da Silva (2003-2010)

Programa “Difusién y popularizacion de la CyT”

Objetivo: Promover la mejoria de la educacion cientifica, la popularizacion de la CyT y
la apropiacion social del conocimiento.

Acciones:

Olimpiada Brasilera de Matematicas de las escuelas publicas (0BMEP).

Apoyo a proyectos y eventos de divulgacion y educacion cientifica.

Apoyo a la creaciény al desarrollo de centros y museos de ciencia, tecnologia e
innovacion

Contenidos digitales multimedia para educacion cientifica y popularizacion de la cTi
en Internet.

Programa “Tecnologia para el desarrollo social”

Objetivo: Desarrollar y aplicar tecnologias sociales y promover la extension tecnoldgica
para la inclusion productiva y social.

Acciones:

Instrumentacion y modernizacion de centros vocacionales tecnologicos.

Programa nacional de inclusion digital (en colaboracion con el Ministerio de las
Comunicaciones).

Apoyo a la investigacion, innovacion y extension tecnolégica para el desarrollo
social.

Programa Comunitario de Tecnologia y Ciudadania.

CTi para el desarrollo regional con enfoque en desarrollo local.

Apoyo a la I+D aplicados a la seguridad alimentaria y nutricional.

I+D en temas agropecuarios y agroindustriales para la insercion social.
Capacitacion en cTi para el desarrollo social.

Gobierno de Dilma Rousseff (2011-2016)

Programa “Ciencia, tecnologia e innovacion para el desarrollo social”

Objetivo: desarrollar y difundir conocimiento y soluciones creativas para la inclusion
productiva y social, la mejoria de la calidad de vida y el ejercicio de la ciudadania
Acciones:

Popularizacion de la cTIy mejoria de la ensefanza de las ciencias.

Inclusion productiva y social.
Tecnologias asistidas (TA).

Tecnologias para ciudades sustentables.
Seguridad alimentaria y nutricional.
Programa “Fomento a la Inclusion Digita
Objetivo. Promover el uso de bienes y servicios de comunicacion, con énfasis en
las aplicaciones, servicios creativos y contenido digital para mejorar el desarrollo
economico y social del pais.

Acciones:

Inclusion digital.
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Argentina

Programa Consejo de la Demanda de Actores Sociales (Procodas) (creado en 2008 y
con vigencia hasta la fecha).

Objetivo. Promover e Impulsar la inclusion social, con participacion y protagonismo
de todos los actores, a través del desarrollo y/o la instrumentacion de tecnologias
que mejoren la calidad de vida. El programa cuenta con una linea de financiamiento
de proyectos de tecnologias para la inclusion social en las dreas de economia social,
agricultura familiar, hdbitat y discapacidad.

Uruguay

Convocatoria Proyectos de alto impacto social (dos convocatorias 2008 y 2010)
Objetivo. Otorgar financiamiento para proyectos de investigacion e innovacion que
originen mayores grados de bienestar social para los ciudadanos, dando prioridad a
propuestas vinculadas con procesos de inclusion social.

Convocatoria Proyectos de Innovacion Inclusiva (creado en 2016 y vigente hasta la
fecha).

Objetivo. Otorgar financiamiento a proyectos que fomenten la inclusion social en dos
modalidades:

i) “Investigacion” que apoya proyectos de investigacion aplicada, orientados a la
inclusion social; if) “Innovacion” que apoya el desarrollo de innovaciones que den
acceso a la poblacion excluida a bienes y servicios que mejoren su calidad de vida y
faciliten su integracion social.

Colombia

Convocatoria Dialogo de los saberes (dos convocatorias 2005 y 2012)

Objetivo. Propiciar el Desarrollo de investigacion intercultural.

« Crear espacios para la generacion de conocimiento pertinente en la que concurran
los académicos y las comunidades.

« Propiciar el fortalecimiento de los conocimientos de las comunidades
tradicionales.

- Recuperar el sentido del lugary el lugar del conocimiento en la construccion de
identidad y de opciones de desarrollo.

Convocatoria “Ideas para el cambio” (creado en 2012 y vigente hasta la fecha).
Objetivo. Propiciar espacios experimentales y focalizados para la apropiacion social
de la cTi, a partir de retos y problemdticas que son abordados mediante el trabajo
colaborativo entre expertos en ciencia, tecnologia e innovacion y comunidades u
organizaciones de base, para la generacion de soluciones novedosas basadas en el
conocimiento cientifico-tecnoldgico, con capacidad para transformary mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos.

Fuente: elaboracion propia con base en los diversos documentos de planificacion de pcTide los
paises estudiados.
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EL CASO DE MEXICO: LA NECESIDAD DE LA INCORPORACION DEL ENFOQUE
SOCIAL EN LA POLITICA DE CTI

La ausencia de objetivos de inclusion social en la politica de cTi mexicana

La discusion tedrica que busca vincular a las actividades de cT1 con
las necesidades de desarrollo y bienestar social ha tenido escaso eco
en México, aunque, de manera excepcional, destaca el trabajo de
algunos autores que se han aproximado al tema, procurando realizar
aportaciones al debate latinoamericano y generar vinculos entre las
propuestas del campo de la cTs y el de los estudios de la innovacion
(véase Casas et al, 2014; Casas, 2016; Dutrénit y Stutz, 2013).

Igualmente, en el plano de la politica de cTI se constata que las
ideas sobre inclusion social presentes en la planificacion de varios
paises de la region a partir de la primera década de 2000, no fueron
incorporadas enla base argumental de los planes y programas en que
se sustentd la politica de cTimexicana en esos afios, que coinciden con
los dos gobiernos del Partido Accién Nacional (2000-2012). Por el con-
trario, durante ese periodo se reforzé la inclinacion de estas politicas
hacia el fomento ala competitividad ylainnovacion, patrocinada por
funcionarios gubernamentales afines a una vision economicista de
la ciencia y, en menor medida, empresarios privados de sectores mas
tecnologizados.

En un estudio comparativo de diez paises latinoamericanos,
Casas et al. (2014) corroboran la ausencia de un enfoque social en la
politica de ¢TI mexicana, donde muestran que México y Costa Rica,
gobernados en ese entonces por partidos de derecha, eran los unicos
que no incluian en sus documentos rectores de CTI objetivos, estrate-
gias y mecanismos de politica que asociaran de manera directa las
capacidades de su sistema de ciencia y tecnologia con necesidades y
problemas de exclusion social.

Al comenzar el siguiente gobierno, encabezado por el PRI (2012-2018)
hubo una tentativa de integrar la agenda social a estas politicas;
la comunidad cientifica, a través del Foro Consultivo Cientifico y
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Tecnoldgico (FccyT), le demandoé al entonces presidente Pefia Nieto
establecer en el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion (peciTi) del periodo, una perspectiva de largo plazo orientada por
objetivos nacionales estratégicos a 25 anos, basada en las tendencias
mas recientes en estas materias, segun las cuales “los objetivos de
competitividad deben y pueden combinarse y complementarse con
objetivos de desarrollo social”, enfoque que “puede generar mayor
bienestar social, un crecimiento integral en el marco de un desarrollo
social y ecologicamente sustentable y sostenible” (FCCyT, 2013:34).

Esta demanda era respaldada por una visién que apreciaba el
conocimiento cientifico, tecnologico y la innovacion

como recursos esenciales de una nacion que pueden y deben ser uti-
lizados de manera sistematica y sistémica en la creacién de un nuevo
modelo de desarrollo econémico y social, que incluya como objetivo
fundamentalla construcciéon de una sociedad mas justa, que contribuya
acerrarlaalarmante brecha distributiva, a eliminar cualquier forma de
exclusion social y permita un mejoramiento gradual y sostenido en los

niveles de vida de todos los mexicanos (FCCyT, 2013: 34).

La propuesta establecia un conjunto de lineamientos metodologicos?
parafijar dichos objetivos; en ese sentido, una de las recomendaciones
mas sugerentes fue la de establecer al desarrollo social como idea “ex
ante”, destacando que los objetivos estratégicos dela politica deberian
anticipar sus impactos y consecuencias en ese ambito:

Se debera atender desde la definicion de los objetivos nacionales los
siguientes aspectos: los impactos sociales y culturales de la innovacion;

el acceso mas equitativo a los recursos; la revalorizacion de sectores

2 Entre ellos: 1) vision de largo plazo; 2) enfoque orientado a varios niveles: nacional,
regional y local; 3) gobernanza del sistema; 4) desarrollo social ex ante; 5) seleccion cuidadosa
de pocos objetivos de cTl, pero con alto impacto econdmicoy social, y 6) papel del Estado como
facilitador, coordinador, promotor y vigilante del logro de los objetivos nacionales.
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tradicionales; la relevancia de las capacidades locales de innovacion
en relacion con tecnologias de punta; la interaccion con los usuarios; el
apoyo a sectores que resuelvan problemas relacionados con el desarrollo,
que sean competitivos y que generen réditos politicos (FccyT, 2013: 38).

No obstante, las indicaciones de un enfoque que combinara objetivos
economicos y sociales no fueron integradas de manera sustantiva
en el pEcITI del periodo, publicado tardiamente en 2014, y en el cual se
repite laretorica de la economia del conocimiento y el entendimiento
lineal de las contribuciones de la innovacion al bienestar social.

Unarespuesta parcial alas propuestas planteadas en la iniciativa
del FceyT fue el establecimiento en 2013 de la Convocatoria de Aten-
cion a Problemas Nacionales, cuyo objetivo era financiar proyectos
de investigacion aplicada con impacto social y que derivaran en
aplicaciones practicas para ser utilizadas en el desarrollo del pais
(Conacyt, 2013).

La oportunidad del enfoque social en las politicas regionales de cTi

Aunque los desafios planteados porla exclusion social y desigualdad
no se han manifestado explicitamente como objetivos por atender
dentro de la politica de ¢TI mexicana, puede decirse que, desde me-
diados de los anos noventa y de manera implicita, estos temas han
encontrado un cauce de expresion en algunos de los instrumentos
dirigidos a fomentar la I+D en las regiones mexicanas. Estos instru-
mentos se han establecido en colaboracion con los gobiernos estatales
paradefinir agendasy mecanismos de intervencion en cTI que contri-
buyan al desarrollo estatal y regional, dirigiendo los esfuerzos hacia
prioridades locales especificas que demandan conocimiento para su
atencion.

La primera experiencia en esa ruta fue la creacion en 1995 de los
nueve Sistemas Regionales de Investigacién (SIrs), cuya importancia
radica en que fungieron como un mecanismo de intervencion para
alentar la generacion de capacidades de investigacion aplicada, mo-
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vilizando alas comunidades de investigacion locales a contribuir con
respuestas alos problemas que inhibian el desarrollo en las regiones.

Los sirs se definieron en cada region como un fideicomiso con-
formado por aportaciones federales, estatales, de las instituciones
ejecutoras y de los propios usuarios, para financiar proyectos de
I+D que plantearan soluciones a problematicas prioritarias en las
siguientes areas: alimentos, salud, desarrollo social y humanistico,
desarrollo urbano y vivienda, modernizacion tecnologica, recursos
naturales y medio ambiente.

De manera implicita, los SIRS propiciaron que en las regiones
mexicanas se detonaran procesos de aprendizaje institucional y la
generacién de redes entre distintos actores regionales (Casas y Luna,
2001b; Campos y Sanchez, 2008). Este fue el primer impulso para dotar
de mayor capilaridad al sistema de cTI mexicano, cuyas capacidades
se encontraban en esa época concentradas fuertemente en el centro
del pais3

Los sirs contribuyeron igualmente a la conformacion de agendas
de ctI orientadas a generar conocimiento para las necesidades y
demandas detectadas en lo local, lo que en las regiones con bajos
indicadores de desarrollo se tradujo en una incipiente activacion de
capacidades en ese sentido; fue el caso de los sistemas de investigacion
establecidos en el sureste del pais: Sisierra que abarco los estados de
Campeche, Quintana Roo, Yucatan; y siBEJ integrado por Chiapas,
Guerrero y Oaxaca.

Este instrumento fue sustituido a comienzos de 2002 por los
Fondos Mixtos de Fomento a la Investigacion Cientifica y Tecnologica
Conacyt-Gobiernos de los Estados (Fomix), surgidos a partir de un
nuevo arreglo entre el Conacyt y las entidades federativas, con el
proposito de financiar proyectos de I+D en areas prioritarias, en un

3 En 1994 las instituciones del Distrito Federal concentraban mas de la mitad del total
de miembros del Sistema Nacional de Investigadores (sNI), entonces con 5789 integrantes. La
Universidad Nacional Auténoma de México aglutinaba 30% de miembros del Sistema Nacional
de Investigadores y absorbia 18% de los recursos destinados por el Gobierno Federal al gasto
en investigacion y desarrollo experimental y 21% de las becas nacionales (Higuera, 1994).
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esquema donde concurren recursos aportados por la federacion y
los gobiernos estatales en proporciones sujetas a negociacion de las
partes.

Los Fomix se concibieron como un mecanismo para inducir la
investigacion hacia un contexto de aplicacion relacionado con pro-
blematicas en distintas areas: cadenas alimentarias y desarrollo
agropecuario, salud, desarrollo social y educativo, desarrollo urbano
y rural, desarrollo industrial y energia, recursos naturales y medio
ambiente.

Los temas de investigacion que derivan de esas areas son normal-
mente definidos en lo local por medio de ejercicios de captacion de
demandas de conocimiento conducidos por el organismo o consejo
estatal de ct1, lo que deriva en una agenda investigacion que contribu-
ye adinamizarlas actividades de I+D de las comunidades académicas.
Asimismo, ha propiciado la configuracién de redes y vinculos entre
académicos y sectores usuarios del conocimiento, entre ellos gobier-
nos municipales y estatales, grupos sociales y empresas pequenas
y medianas; de mismo modo, se ha fortalecido la infraestructura
cientifica y tecnologica de las regiones mexicanas.

Hay que destacar que, como apunta Dutrénit (2010), los Fomix han
influido en el diseno e instrumentacion de las politicas explicitas e
implicitas de los estados. De hecho, el desarrollo del instrumento ha
acomparniado el surgimiento y consolidacion de las politicas estatales
de cT1,1as cuales, si bien comenzaron a delinearse enla década de 1990,
fue a partir de 2000 cuando alcanzaron mayor solidez, junto con la
instauracion en las entidades federativas de una institucionalidad
propia en ciencia y tecnologia. Ello se reflejo en la creacion de conse-
jos y organismos de CTI en los gobiernos estatales, la elaboracion de
programasy leyes estatales de cTIyla creacion, en algunos congresos
locales, de comisiones de CyT, entre otras acciones importantes.

Aunque estos procesos no se han dado de manera simétrica en
todas las regiones, puede decirse que en México se han construido
capacidades y aprendizajes en las politicas de cTI en el plano estatal
e incluso municipal. Estas experiencias podrian servir de base para
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que, en coordinacion con la politica nacional, se disenen estrategiasy
acciones exprofeso para instituir agendas de investigacion orientadas
a problemas de inclusion social con enfoque territorial.

De hecho, cuando se trata de vincularla cTIcon objetivos sociales,
todo indica que es fundamental combinar la dinamica de las poli-
ticas nacionales de cT1, en la légica top-down (desdendente), con las
politicas regionales, en la légica bottom up (ascendente), mas aun en
paises federados. A pesar del caracter estructural de los problemas
de exclusion social en América Latina, éstos se expresan de manera
situada y contextual, lo cual exige un tratamiento diferenciado de
acuerdo con las necesidades e intereses de los actores locales, asi como
con las vocaciones, recursos y conocimientos presentes en el territorio.

Ello apunta hacia un modelo de politicas diferenciadas en CTI
basado en enfoques interactivos, tendientes al establecimiento de
redes, donde las decisiones y acciones tienen un caracter participativo,
y distribuido también entre la trama de actores locales.

La politica de cTI mexicana se encuentra ahora en un momento
decisivo de reestructuracion en el marco delllamado “Proyecto Alter-
nativo de Nacién” que encabeza el gobierno de Andrés Manuel Lopez
Obrador (2018-2024), y que ha establecido como linea estratégica cen-
tral priorizar “el entendimiento y la solucién de problemas urgentes
de atender en aras de una mayor equidad social”.

La base argumental de esta propuesta se ha sintetizado en la aspi-
racion de una “Ciencia comprometida con la sociedad y el ambiente”
bajo las siguientes premisas:

+ Salvaguardadelasoberanianacional enla generaciony aplica-
cién del conocimiento cientifico y de las tecnologias.

« Acompanamientoy fortalecimientodelas comunidades rurales
en el cuidado de sus territorios y riqueza biocultural: dialogo
de saberes.

+ C(Ciencia orientada a la comprension profunda, prevencion y
solucion de problematicas de salud, alimentacion, ambiente,
inequidad, exclusion y violencia.
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- Cienciaytecnologias de frontera para multiplicar sus impactos
sociales y ambientales virtuosos para un mundo mejor para
todos (Alvarez-Buylla, 2018).

El planteamiento de encauzar estas politicas hacia objetivos sociales
y de mayor interés publico esta siendo discutido y aun falta concretar
la construccion de consensos con los actores tradicionales, sobre todo
en la propia comunidad académica.

Este punto de inflexion estara incompleto si el modelo de politicas
de ctisigue respondiendo a logicas centralizadas y en una dinamica
“de arriba paraabajo”.La transformacién de la politica de cTimexicana
y suapertura hacia el bienestar social y la sustentabilidad ambiental
deberia instituir metodologias participativas en la planificacion
y en los propios instrumentos de politica que abarquen los niveles
regionales y propicien la participacion de mas actores sociales en
este campo, haciendo valer sus valores, intereses y demandas. A la
luz de la necesidad de movilizar el interés y compromiso ciudadano
en lo referente a cT1, esta participacién deberia aprovecharse como
una oportunidad para ampliar el ejercicio de derechos ciudadanos y
promover la democratizacion del conocimiento.

REFLEXIONES FINALES

En este trabajo nos ocupamos de analizar un campo problematico para
las relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad, buscando compren-
der dos procesos interrelacionados: por un lado, la conformacion de
un conjunto de enfoques tedricos que intentan vincular la cTi con la
inclusion social y, por otro, el surgimiento de experiencias de politicas
publicas en algunos paises de la region que, a partir de la primera
década de 2000, han buscado materializar dicha convergencia.

En principio se constata que el debate ha mantenido una posicion
todavia marginal frente a otras preocupaciones tedricas, tanto del
ambito cTS como de los estudios de la innovacion, verificandose,
ademas, la existencia de posturas divergentes que han dificultado
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el intercambio, dialogo y busqueda de coincidencias. Estas articula-
ciones, a las que bien podrian sumarse los encargados de la toma de
decisiones y otros actores sociales relevantes, se vuelven necesarias
parala construccion de puntos de acuerdo que permitan ganar mayor
continuidad, solidez y profundidad, no sélo en lo académico, sino
también mayor eco en las intervenciones de politica publica.

En efecto, si bien algunas ideas emanadas de la discusion tedrica
han tenido influencia en las politicas de ctI de algunos paises lati-
noamericanos, estas propuestas han sido incorporadas como una
narrativa complementaria y no sustantiva de esas politicas. Para
concretar la aspiracion de construir modelos de politicas distintos
al vigente, anclado a la légica de mercado y a la emulacion de meca-
nismos creados para la realidad de los paises avanzados, se vuelve
necesario un mayor énfasis en el diseno de politicas interactivas que
combinen el enfoque nacional-local. Ello supone la ampliacién la
participacion de otros actores enlos procesos de toma de decisiones y
de instrumentacion de las politicas con representatividad territorial;
de hecho, es la dimensiéon normativa local donde, a nuestro modo de
ver, deberian también introducirse logicas democratizadoras, lo cual
cobra especial relevancia en paises federados como México.
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Capitulo Il

Las capacidades interactivas como marco de las
politicas de Ciencia y Tecnologia en los territorios.
Un analisis de la experiencia de los parques
tecnocientificos

Maria Elena Giraldo Palacio®

INTRODUCCION

Enlasultimas décadas se viene discutiendo que, desde la perspectiva
hegemonica del desarrollo, la ciencia y la tecnologia han sido creadas,
usadas y manipuladas por los paises del centro. Entretanto, los paises
periféricos no han logrado la autonomia requerida para atender sus
propias necesidades, quedando condenados a seguir un proceso de
dependencia, en el cualhan adoptado de manera acriticalas politicas
parala generacion de nuevo conocimiento e innovacion. Esta logica
se engloba en un paradigma dominante conocido como la “economia
del conocimiento”, que pone ala ciencia y la tecnologia al servicio del
sector productivo privado, configurando una triada conformada por
lasinstituciones de educacién superior (igs), incluyendo universidades
y centros de investigacion, las empresas (en especial, las grandes cor-
poraciones) y los gobiernos (principalmente de los paises mas ricos).

Considerando que los procesos de innovacion reproducen y
amplian las desigualdades sociales, y que aun entre regiones, en los
debates que han tomado fuerza en el siglo XxI se ha puesto sobre la
mesa que esta concepcion de la produccion cientifica y tecnologica
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excluye a otros actores sociales, quienes han construido aprendizajes
colectivos valiosos, reduciendo las posibilidades éticas y sociocultu-
rales del nuevo conocimiento (Binimelis, 2010; Sutz, 2010; Casas y
Riviera, 2014). En este mismo tenor, autores como Cozzens y Thakur
(2014) se cuestionan si las politicas de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién (cT1) pueden configurarse como instrumentos para el desarrollo
humano, reconstruyendo los sistemas de innovacion de abajo hacia
arriba, a fin de que las prioridades y nuevas ideas provengan de co-
munidades que no han participado en los circulos parala produccion
del conocimiento.

Estas formulaciones van por la misma via del Capitulo 1 de este
libro, donde se discute la posibilidad de aproximar el conocimiento
experto a la problematica de la inclusion social. Bajo este panorama,
subyace la necesidad de promover las practicas cognitivas desde
las bases de la construccion de las sociedades y, por tanto, lo local
y lo regional fungen como conceptos plenamente vinculados a las
reflexiones vigentes sobre la ciencia y la tecnologia. En consecuencia,
las politicas regionales de T se incorporan al debate académico y al
discurso politico desde nuevas posturas que buscan superar el reduc-
cionismo econémico en el cual han caido.

En ese contexto, autores como Sutz (2010: 2) hacen unllamado ala
necesidad de movilizar el conocimiento y la innovacién para resolver
problemas de la vida cotidiana y, en particular, para favorecer a los
sectores sociales mas marginados. Segun esta autora, se deben poten-
ciarlas capacidades desde abajo, con el fin de promover una igualdad
“proactiva”’, esto es, la creacion de circulos virtuosos donde innovacion
e igualdad se apuntalen mutuamente. En la propuesta de Sutz se in-
tegrala cuestion delolocal/regional al concepto delas “capacidades”,
el cualretoma de la tesis propuesta por Sen (1999) y Nussbaum (2002),
siendo uno de los pocos trabajos donde este enfoque del desarrollo
se integra a los estudios de las politicas de cTL. Al considerarse una
propuesta que aporta nuevos elementos analiticos, sera retomada en
este capitulo, como se ahondara mas adelante.



Las capacidades interactivas

Cabe senalar que, en los paises periféricos, incluyendo a los de
Ameérica Latina, el desarrollo se ha promovido bajo la presion de or-
ganismos internacionales, y la influencia de modelos adoptados del
centro. Por ello, para Guerra y Jordan (2010) se ha destacado la creacion
de ciencia y tecnologia como un fin en si mismo y no como un medio
para generar otros beneficios sociales, y ni siquiera para dinamizar
otros sectores econdmicos. En general, en los paises periféricos, las
politicas de ctI han sido una cartera marginal dentro de la agenda
publica, y en muchos casos no han logrado una continuidad en el
tiempo, como tampocola coordinaciéon necesaria entre las dependen-
cias de gobierno involucradas. Por tanto, en el siglo actual se viene
proponiendo, aunque de manera incipiente, reorientar el locus de las
politicas de ct1 hacia el territorio, a fin de fortalecer las capacidades
regionales, para que los frutos de la generacion de conocimientos
beneficien a otros sectores sociales y productivos, en contextos socio-
territoriales especificos.

Este capitulo se enfoca en analizar laracionalidad desde la cual se
construyen las politicas regionales de cTI en la dimension territorial,
observando uno de los instrumentos que ejemplifican el paradigma
dominante en la generacion de ciencia y de tecnologia, el cual denomi-
no parques tecnocientificos y se deriva de la investigacion doctoral de
la autora.? Debemos subrayar que los parques mencionados han tenido
unauge en la agenda politica de América Latina, ya que responden al
objetivo del crecimiento econémico, al fomentar la vinculacion entre
academia y empresa para llegar a la innovacion productiva. Tales
instrumentos se basan en el modelo de la “triple hélice” propuesto
por Etzkowitz y Leydesdorf (1997), que alienta el desarrollo cognitivo

2 |atesis doctoral, defendida en 2018, se intitula “Capacidades interactivas, redes y desa-
rrollo territorial enlas politicas de ciencia y tecnologia. El caso de dos parques tecnocientificos
en Méxicoy Colombia”, y los hallazgos y conclusiones que se presentan aqui, se sustentan en
lainvestigacion tedricay empirica desarrollada en el marco de ese trabajo. Debemos senalar
que la tesis fue ganadora de un concurso organizado por el CIALC (UNAM) y como premio se
publicé como libro (la referencia completa de la obra se cita en la bibliografia de este capitulo).
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mediante procesos no lineales e interactivos, en el sentido en que lo
plantea el “Modo 2” de Gibbons et al. (2007).3

De manera particular, el capitulo se interesa en explicar como
emergieron este tipo de proyectos en una region de México y en una
de Colombia, considerando que en ambos paises en las dos ultimas
décadaslos parques han tenido prioridad en la agenda politica regio-
nal de cTL Asi, se toman como casos de estudio la experiencia en la
creacion del Parque Cientifico y Tecnologico de Yucatan, México, y la
del Parque Tecnologico de Guatiguara, en Santander, Colombia. Ello
con el finde analizar qué tipo de capacidades territoriales permitieron
la gestacion de ambas iniciativas, y validar el argumento segun el
cuallas politicas de cTItienen mayores posibilidades de contribuir al
desarrollo de unaregion, si se han configurado a partir de diferentes
capacidades territoriales construidas previamente, y en especial,
gracias a la interaccion entre actores del gobierno, la academia, las
empresas y otros sectores sociales, es decir, a partir de un conjunto
de capacidades interactivas. En ese contexto, las politicas obedece-
rian mas a un proceso deliberativo y adaptativo que a un proceso
de emulacion o imitacion de politicas impuestas por organismos
internacionales, e incluso por el mismo gobierno nacional.

De acuerdo con lo anterior, es preciso realizar una breve presenta-
cién del marco tedrico-analitico en el cual se apoya este capitulo. Asi,
el primer concepto al cual se acude es al de las politicas regionales de
cr1, consideradas como un conjunto de acciones gubernamentales que,
en concurso con otros actores, se orientan a propiciar el desarrollo te-
rritorial de manera articulada y transversal a las politicas de diversos
sectores de unaregion. En este trabajo, los parques tecnocientificos son
considerados instrumentos de la politica regional de cT1y, por tanto,
se constituyen en las unidades de analisis, a través de las cuales se

3 Eneldenominado “Modo 2” de la produccién de conocimiento, ademas de los cientifi-
cos, también participan las empresas, el gobiernoy la sociedad para atender una demanda o
necesidad en contextos especificos, y es mas flexible, heterogéneo e interdisciplinario que el
modelo tradicional o “Modo1” (Gibbons et al., 2007).
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estudian las trayectorias que se siguen en los territorios para elaborar
la agenda cientifica y tecnologica. Ahora bien, el concepto de capaci-
dades interactivas, asi como el enfoque del territorio se constituyen en
categorias emergentes para analizar, desde otras perspectivas, como
pueden contribuir las politicas regionales de ctral desarrollo territorial.

Metodologicamente, el capitulo se basa en un estudio de caso
en perspectiva comparada, entre las dos regiones de México y
Colombia seleccionadas, a fin de constatar las condiciones bajo las
cuales se incorporaron los parques tecnocientificos en las agendas
regionales de CTI, asi como los procesos de conformacion de redes de
conocimiento que han tenido lugar durante su operacion.4 Los dos
parques seleccionados para el estudio corresponden a experiencias
que aun se encuentran en proceso de instrumentacion (no se hallaron
proyectos plenamente consolidados). En consecuencia, los criterios
para su seleccion fueron: a) que se hubieran instalado en territorios
que contaran con capacidades de cTI importantes; b) que tuvieran
resultados tangibles, y ¢) que contaran con apoyo politico en el entorno
nacional. En el caso mexicano, se opté por estudiar el Parque Cientifico
y Tecnologico de Yucatan, por ser reconocido por el Conacyt como una
de las iniciativas con mayores resultados hasta el momento. Y en el
caso colombiano, se selecciono el Parque Tecnologico de Guatiguara,
en Santander, al tratarse del proyecto mas consolidado dentro de la
politica nacional de parques tecnologicos de Colciencias.

La investigacién empirica se basé en la triangulacién de tres
técnicas cualitativas que permitieron dar validez y credibilidad a los
hallazgos obtenidos: a) entrevistas semiestructuradas realizadas a
actores clave del gobierno nacional y regional, del sector cientifico,
empresarial y social involucrados en el desarrollo de los parques;
b) observacién no participante, que consistié en visitas a las insta-

4 Aunque en la investigacion doctoral también se estudiaron algunas experiencias en
la conformacion de redes de conocimiento dinamizadas a través de los parques tecnocien-
tificos, con el fin de evaluar el resultado que han tenido en sus entornos territoriales, este
capitulo se enfoca en analizar las capacidades previas que sustentaron el desarrollo de tales
emprendimientos.
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laciones de cada parque, y ¢) analisis documental de hemerografia,
legislacion, informes oficiales, folletos y tesis de grado, entre otros. Las
entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas y decodi-
ficadas mediante el software Atlas ti, tomando como base la misma
bateria de codigos para analizar el caso de Yucatan y el de Santander.
Posteriormente, la informacion se sistematizo a partir de indicadores
que permitieran realizar un analisis comparado.

De acuerdo con lo anterior, el capitulo se compone de cuatro
secciones incluyendo este apartado introductorio. En la segunda se
discute el marco tedrico-conceptual de la investigacion. Enla tercera
se analizan los resultados del estudio de casos de Yucatan (México)
y Santander (Colombia), respecto de las capacidades interactivas que
hanfundamentado el desarrollo de los parques tecnocientificos. Yen
la cuarta se realizan algunas reflexiones que apuntan a considerar
las limitaciones que este tipo de instrumentos ha tenido para crear
nuevas capacidades interactivas y fortalecer las existentes.

DOS ENFOQUES EMERGENTES DE POLITICAS DE CTI: LAS CAPACIDADES
INTERACTIVAS Y EL TERRITORIO

En este capitulo se recuperan varios cuerpos de literatura de las
ciencias politicas y sociales y de los estudios sociales de la ciencia y
la tecnologia que dialogan entre si, con el proposito de plantear nue-
vos enfoques para analizar las politicas de cTI en un plano regional.
Primero, se acude a laliteratura de las politicas publicas para entender
las dinamicas y trayectorias que siguen las politicas de ciencia y
tecnologia en la dimension regional. Segundo, se recupera la teoria
del desarrollo de las capacidades que, conjugada con la produccion
del conocimiento bajo un modo no lineal o interactivo, da lugar la
propuesta del concepto de las capacidades interactivas. Tercero, se
analiza al territorio como un concepto interdisciplinario que nos lleva
a considerar la dimension sociocultural como el eje central del desa-
rrollo territorial. A continuacion, se discute cada una de las propuestas
tedricas enunciadas.
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Politicas regionales de cTiy parques tecnocientificos

Las politicas publicas (pp) son un conjunto de acciones intencionales
y causales, definidas por autoridades legitimas, mediante la interlo-
cucién entre el gobierno y la sociedad. (Aguilar, 2010: 29), con el fin
de resolver de manera puntual un problema politicamente definido
como colectivo (Subirats et al.,, 2008: 36). Es asi como, en la practica, se
ha reconocido que existen fuerzas compensatorias en el proceso de
toma de decisiones, al mantener una tension entre los procesos racio-
nales, los intereses politicos y las presiones ciudadanas que obligan a
los gobiernos a abrir espacios a otros sectores sociales. Por ello, en el
plano tedrico, las Pp se asocian con procesos de dialogo, deliberacion
y CONnsenso.

Es por esto que, superando la vision tecnocratica que caracterizo el
estudiodelasPpen sus etapasiniciales, actualmente se estan desarro-
llando nuevos enfoques que buscan entender los procesos sociales y
las complejas dinamicas del sistema politico, mas que las condiciones
racionales en la elaboracién de las politicas (Howlett, 2014). Asi, los
estudios masrecientes en este campo se dirigen a entender comoy en
qué contextos se configuran las pp, mediante corrientes que conceden
importancia a las dinamicas territoriales y las condiciones sociocul-
turales donde se establecen las agendas publicas.

Para el analisis que aquirealizamos, partimos de que las politicas
publicas corresponden a un proceso interactivo, en el cual se concede
unlugarimportante a multiples actores socio-territoriales, y es en ese
sentido que adquieren el caracter de “publicas”. Y teniendo en cuenta
que en los niveles locales y regionales es donde existe una mayor
proximidad con los ciudadanos (Peters y Pierre, 2000), suponemos
que la elaboracion de las pp en estos espacios obedeceria a esquemas
mas abiertos de gobierno, donde sean priorizadas las demandas de
diferentes sectores sociales.

De otro lado, tomamos el concepto de 1a transferencia de politica,
definido como el proceso mediante el cual el conocimiento sobre las
politicas, arreglos administrativos, instituciones e ideas generado por
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un sistema politico innovador, es usado en el desarrollo de politicas,
arreglos administrativos, instituciones e ideas de otro sistema politico
emulador (Dolowitz y March, 2000). La transferencia puede darse de
manera voluntaria o coercitiva y variar de grado, es decir que puede
irdelaimitacion ola emulacion, hasta su ajuste a un contexto, o solo
tomarse como un factor de inspiracién. En este trabajo se considera
que cuanta menos adaptacion haya de la politica (esto es, que se
tienda mas a suimitacion o su emulacion), menos espacio habra para
el dialogo yla deliberacion y, en consecuencia, menos interactividad
entre los actores involucrados en su instrumentacion.s

Especificamente, las politicas de cTr han correspondido a un pro-
ceso de transferencia que ha generado una suerte de isomorfismo
en la agenda cientifica y tecnolégica en el entorno internacional. Y
en Ameérica Latina, se han imitado o emulado, muchas veces bajo
imposiciones de organismos internacionales como la OCDE, el BID,
la UNESCO o la OEA (Nupia, 2014; Feld, 2014). Adicionalmente, en esta
region, las pp han sido manejadas por los niveles centrales o federales
de la administracion, desde los cuales se transfieren posteriormente
a los niveles regionales. Al respecto, cabe senalar que la cuestion re-
gionalha tomado fuerza en el marco del neoliberalismo, pues uno de
sus pilares ha sido fomentar la desconcentracion y descentralizacion
politico-administrativa.

Sin embargo, para Arocena y Sutz (2013), una agenda politica
regional requiere de estrategias de “jardineria”’, que permitan pre-
parar en forma cuidadosa un terreno, las relaciones entre actores, la
identificacion de demandas y las interacciones necesarias para llegar
a soluciones adecuadas, de tal forma que sea posible impulsarla cons-
truccion de politicas desde abajo, especificas para cada “jardin”. En tal
sentido, en el planoregional, las PP deben responder al contexto socio-
cultural, econémico y politico particular (es decir, mas adaptadas que
adoptadas), e incrementar la articulacién entre los diferentes niveles

5 El enfoque de transferencia de politica es abordado con mas detalle en el capitulo
elaborado por Hernandez.
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de gobierno. En particular, se hace fundamentalla coordinacion entre
el gobierno nacional y el subnacional, para construir capacidades
politicas y administrativas en la dimension territorial.

Ahora bien, en el campo de la cT1, se han delineado los conceptos
de “politicas de oferta”, “politicas de demanda” y “politicas interac-
tivas” (Elzinga y Jamison, 1995; Velho, 2011). Las “politicas de oferta”
son aquellas mediante las cuales se han creado y fortalecido las
estructuras cientificas y tecnologicas de cada pais; por ejemplo, los
centros e institutos de investigacion, los sistemas de investigadores
olos programas de fomento ala educacion de posgrado. Las “politicas
de demanda”, han sido generadas para el sector productivo, a fin de
que la ciencia y la tecnologia brinden soluciones a problemas produc-
tivos o comerciales, y las “politicas interactivas” son producto de la
interaccion entre actores cientificos y econémicos, donde confluyen
tantola oferta como la demanda de conocimiento.

Los parques tecnocientificos analizados en este capitulo se ubican
en este tercer grupo, y son resultado del paradigma dominante en la
produccion del conocimiento surgido en la década de 1980 en dife-
rentes paises del centro. En esta época se configurd la ciencia como el
medio para superar las crisis financieras internacionales, convirtién-
dola en un instrumento para la competitividad empresarial (Ruivo,
1994; Velho, 2011), y como parte de las politicas regionales de cT1, estos
dispositivos se han considerado componentes de los Sistemas Regio-
nales de Innovacién, que han sido transferidos a América Latina.®
Lo anterior se ilustra claramente en las experiencias observadas en
Meéxico y Colombia, donde estas iniciativas cuentan con un mayor o
menor grado de adopcion y/o adaptacion a los contextos territoriales
enlos cuales han sido instalados.

Los parques tecnocientificos son proyectos desarrollados en un es-
pacio geografico delimitado, donde se instalan productores y usuarios
del conocimiento, publicos y privados, enfocados en una amplia gama

& Un abordaje mas exhaustivo de los Sistemas Regionales de Innovacion se realiza en el
capitulo de Montiel de esta obra.
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de areas tecnocientificas (por ejemplo, biotecnologia, nanociencias,
TIC, energias nucleares y renovables, entre otras). Los campos a los
que se orientan los parques corresponden a aquellos en los cuales
se han generado capacidades cientificas y tecnologicas en la region
(resultado delas “politicas de oferta”), o bien, capacidades productivas
tendientes a la innovacion (resultado de las “politicas de demanda”),
es decir, donde existen vocaciones econémicas estratégicas (Aguirre,
2012). En tal sentido, su propoésito ha sido promover intercambios de
conocimientos, entre los actores cientificos, tecnologicos y empresa-
riales asentados en esos espacios, con el fin de desarrollar proyectos
de investigacion y generar empresas innovadoras. En este capitulo se
considera que esta funcién se condensa en la generacion de capacida-
des interactivas y redes de conocimiento.”

Aunque en este contexto el paradigma dominante de la economia
de la innovacion se ha sustentado en la nocion de la interactividad,
esta ultima también resulta sugerente y plenamente valida en el de-
sarrollo de politicas de cTidesde el abordaje sociocultural y territorial
que en este capitulo se pretende dar. Enlos siguientes apartados dicha
propuesta sera vinculada a los conceptos de las capacidades y del te-
rritorio, vistos como marcos emergentes para repensar enlas politicas
de ¢TI como un medio para enfocar la produccion de conocimientos a
la atencion de necesidades sociales en contextos particulares, como
se sugiere en el capitulo de Arancibia, en el que se invita a considerar
la generacion de politicas de abajo hacia arriba, como una estrategia
parareducir la inequidad social.

7 Un desarrollo mucho mas amplio sobre el concepto de los parques tecnocientificos
y su desarrollo en México y Colombia, tomando como referente el caso del Pais Vasco, en
Espafia, puede consultarse en Giraldo (2019). En este capitulo no se abunda sobre el tema por
las limitaciones de espacio.
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La interactividad en el enfoque de las capacidades

Para tratar el concepto de las capacidades interactivas, es necesario
explicar primero los aspectos fundamentales de la teoria de las
capacidades de Sen (1999) y Nussbaum (2002) que fue incorporada
al debate sobre el desarrollo desde la década de 1990. La razdn por
la cual es pertinente recuperar esta corriente, es porque resulta del
supuesto segun el cual las sociedades pueden construir capacidades
propias de aprendizaje y generar nuevos conocimientos, partiendo
de la existencia de otras capacidades basicas que deben ser provistas
por el Estado (por ejemplo, alimentacién, salud o vivienda). Por tanto,
las capacidades se refuerzan entre si como elementos que propician el
desarrollo humano, el cual se prioriza sobre el desarrollo econdémico.

De esta propuesta tedrica nos interesa rescatar los conceptos de
capacidades, funcionamientos y agencia. Los funcionamientos son la
activacion de capacidades, es decir, los logros reales de una persona
(Colmenarejo, 2012). Por su parte, estas capacidades son las posibili-
dades de que una persona transite del papel de paciente, que bajo un
papel pasivo se convierte en receptor de las soluciones dadas por el
Estado, al papel de agente, que de manera activa pueda configurar su
destino (Sen, 1999: 99).8 Los agentes promueven cambios guiados por
sus objetivos y valores que los conducen a su libertad. De este modo,
los funcionamientos estan guiados por un conjunto de pautas morales,
axiolégicas y normativas (Toboso y Arnau, 2008), las cuales cobran
sentido en un contexto social especifico.

Aunque esta teoria se centra originalmente en el bienestar de los
individuos, ha servido como marco analitico para desarrollar otros
planteamientos desde una perspectiva colectiva. Segun Dubois
(2008), es posible construir una propuesta en este plano, tomando
en consideracion las relaciones sociales como componentes directos
del bienestar para enriquecer el enfoque de capacidades en su plan-
teamiento original, incluyendo los acuerdos, instituciones y activos

8 Cabe sefialar que Sen retoma esta idea de la teoria medieval del agente y el paciente.
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sociales, como parte fundamental del desarrollo humano y social. En
consecuencia, un aspecto central en esta propuesta es que el desarrollo
se construye a partir delas relaciones de cada persona con su entorno.

Nussbaum complementa la tesis original de Sen, tipificando las
capacidades humanas. Dentro de su propuesta incluye la capacidad
de afiliacion, la cual supone la conciencia sobre la necesidad de rela-
cionarse con el mundo, bajo un concepto de interdependencia que da
sentido ala vida propia, y esta estrechamente vinculado con la idea de
considerar el reconocimiento del otro y las posibilidades de conexion
endiversos espacios sociales (Dubois, 2008). En tal sentido, la afiliacion
cumple un doble proposito: de un lado, reconocernos como individuos
enfuncion del entorno con el cual interactuamos y del otro, reconocer
la necesidad de emprender compromisos colectivos.

Partiendo de este planteamiento, en este capitulo proponemos
usar el concepto de capacidades interactivas, entendiéndolas como
las posibilidades de ser y hacer a partir de los lazos que establecemos
con los otros para construir un destino comun. Dicho de otro modo,
las capacidades interactivas son las posibilidades con las cuales cuenta
un grupo social para ejercer su libertad. Recuperamos la nociéon de
“interaccion” de la literatura sobre la ciencia y la tecnologia, segun la
cual, esatravés de ésta que los actores pueden generar conocimientos
en un modo no lineal, para solucionar demandas particulares en
un contexto especifico. Asi, los conocimientos pueden considerarse
como un “bien comun”, ylas capacidades interactivas resultan ser un
recurso social capitalizable.

De acuerdo conlo anterior, es posible reinterpretarla configuracion
de politicas de CTI, como un mecanismo para ampliar las capacidades
humanas y sociales, mediante la construccion de procesos de aprendi-
zaje colectivo que conduzcan ala generacion de conocimientos. Desde
esa postura, las politicas de ¢TI no se reducirian a una herramienta
para impulsar el crecimiento econoémico y la generacion de riqueza.
Por el contrario, se convertirian en un catalizador de agentes que pro-
muevan el curso de la sociedad en los espacios locales. En tal sentido,
se debe fomentar la participacién activa de los diversos actores terri-
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toriales, y fortalecer el entramado institucional en el que se enmarcan
los procesos de elaboracion de la politica de cTi. Ademas, es de resaltar
que este enfoque del desarrollo recupera las tradiciones y legados
culturales de cada grupo social, planteando que la comunidad tiene
la capacidad de decidir cuales de éstos preservar o no, lo cual debe
ser un elemento fundamental al elaborar politicas regionales de CTI.

Finalmente, hay que destacar que las capacidades tienen la
propiedad de ser un estado, pero también una accién; por tanto,
las capacidades cientificas y tecnologicas tendrian como soporte
un conjunto de reglas de accion que activan funcionamientos para
satisfacer necesidades particulares de un grupo social. Ademas, el
conocimiento debe apuntar al desarrollo de capacidades propias para
la generacion de lainnovacion (Arocenay Sutz, 2013). En tal sentido, los
procesos de aprendizaje se constituyen en el centro del desarrollo, y se
dinamizan mediante capacidades interactivas, gracias a las cuales es
posible generar redes de conocimiento. En el marco analitico de este
trabajo, tales conceptos se ubican enla dimension territorial, como lo
explicamos a continuacion.

El territorio como locus del desarrollo

La cuestion regional comenzoé a ocupar el interés académico desde
finales de la década de 1980, y tomo un mayor auge con el fenémeno
de la globalizacion, el que a su vez ha propiciado un fomento a la
descentralizacion. Esta logica ha estado orientada a fortalecer las
capacidades de las regiones, con la idea de que sean “competitivas”
y logren entrar en la dinamica comercial en el entorno nacional e
internacional (Boisier, 1999). Autores como Coraggio (2003) y Katz y
Contreras (2009) identifican dos grandes corrientes que han domina-
do el debate sobre el desarrollo econémico enla dimension regional: 1)
la corriente neoclasica (o neoconservadora), la cual busca el equilibrio
de las variables macroecondmicas, la autorregulacion del mercadoy
una intervencién minima del Estado; 2) la corriente “evolucionista”
(Katzy Contreras, 2009), que subraya la innovacién generada porla via
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de la construccion de capacidades de organizacion de la produccion,
nuevas instituciones y mecanismos mas complejos de interaccion
entre los actores locales. Desde esta perspectiva, el Estado debe in-
tervenir en la generacion de los bienes publicos esenciales, y en las
acciones para fomentar capacidades de asociacion o, dicho de otro
modo, las capacidades interactivas.

Es importante subrayar que las teorias sobre el desarrollo regio-
nal, incluyendo esta corriente evolucionista, se han apoyado en el
paradigma del crecimiento econémico, como objetivo final hacia el
cual apunta la generacién de conocimiento en los ambitos locales,
siguiendo la misma racionalidad que ha dominado el diserio de poli-
ticas cientificas y tecnolodgicas. Por ende, desde esta corriente, la cties
vista como uninstrumento para afianzar los procesos de innovacion
(Williams y Velasco, 2016), lo cual ha implicado que las politicas en
este sector, incluyendo los instrumentos interactivos, y dentro de
éstos los parques tecnocientificos, se hayan enfocado en propiciar
las interacciones entre academia, empresas y gobierno, siguiendo el
modelo de la “triple hélice”.

Ahora bien, con base enlos debates recientes sobre la necesidad de
considerar la inclusién social a la cual apunta el primer capitulo de
este libro, y los cuestionamientos sobre el aumento de lainequidad y
la pobreza, en el siglo xxiresaltan otras corrientes que, retomando el
concepto del territorio, proponen el entendimiento del desarrollo como
un proceso colectivo, basado en un conjunto de valores, creencias, ob-
jetivos comunes yla historia particular de una comunidad (Giménez,
1999; Coraggio, 2003). Desde nuestro punto de vista, el término del
desarrollo regional presenta diversas criticas y debilidades, por lo que
en este trabajo se prefiere utilizar el concepto del desarrollo territorial,
como foco al cual se orienta el interés por estudiar los alcances y limi-
taciones de la generacion de capacidades interactivas enla dimension
territorial. Por tanto, se presentaran algunas consideraciones sobre
la nocion del territorio, para posteriormente explicar el concepto del
desarrollo territorial, toda vez que de alli se parte para sistematizar
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el analisis empirico que se presenta en la segunda seccion de este
capitulo.

Los estudios del territorio se han abordado desde tres dimensiones:
sociocultural, politica y econdmica, las cuales conforman una pro-
puesta “integradora” que cubre tanto un contenido técnico, como uno
politico. Sin embargo, en este capitulo se subraya el entendimiento
sociocultural del territorio por considerarlo valioso para superar la
perspectiva dominante desde la cual se han construido las politicas de
CTL En este sentido, Giménez (1999) realiza aportaciones importantes,
al considerar la identidad como un factor esencial en la construc-
cién territorial. Es asi como el territorio, ademas de obedecer a las
necesidades economicas y sociopoliticas, es objeto de construcciones
simbdlicas sobrelas cuales sus habitantes proyectan una cosmovision
en forma individual y colectiva. El componente sociocultural condi-
ciona entonceslos componentes economico, politico y demografico de
cada sociedad, lo cual, a criterio de este autor, significa que no puede
existir desarrollo endogeno sinidentidad colectiva. Pero esta ultima es
dinamica, creativa y puede estar abierta a factores externos que la in-
fluyen. Por tanto, la identidad es un referente histérico, y a su vez una
realidad que se moldea constantemente (Giménez, 1999; Ruiz, 2005).

Segun Sforzi (2005), el territorio es la unidad basica sobre la cual
descansa la produccion de bienes tangibles e intangibles, incluyendo
por supuesto, los conocimientos. Y autores como Escobar (2010: 40)
senalan que cualquier territorio, es un territorio de diferencia, en tanto
que “implica una formacion ecolégica, cultural y socialmente unica de
lugary deregiéon”. Desde ambas perspectivas, el desarrollo se convierte
en una nueva estrategia para influir en los factores endégenos de
un territorio, es decir, aquellos que lo hacen particular y diferente de
otros (Ruiz, 2005). Para Rosales (2007) existe un estrecho vinculo entre
el territorio como “lugar de vida”, las caracteristicas sociales, que son
particulares de ese lugar y tiempo y las relaciones econémicas que
se establecen en ese contexto, las cuales fundamentan una nueva
perspectiva del desarrollo territorial.
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En este marco analitico, el desarrollo territorial requiere el forta-
lecimiento de la participacion ciudadana en los proyectos locales y
regionales, y la conformacion de capital social y de confianza, sobre
la base de un contexto histérico y sociocultural que permite, o no, la
generacion de estas dinamicas. Ademas, se resalta el papel que se le
confiere al Estado como sujeto activo, y a los gobiernos regionales y
locales como agentes fundamentales en el diseno de instituciones que
fomenten las capacidades territoriales, lo cual resulta ser un punto de
confluencia clave en el analisis aqui presentado.

Ruiz (2005: 44) sefiala que desde una perspectiva territorial las
fuerzas locales y su posibilidad de lograr un autocontrol, permiten
que el desarrollo sea autosostenido. Tal capacidad se extiende a los
procesos de acumulacion de capacidades, de aprendizaje, de innova-
cion, ala generacion de interdependencias culturales, institucionales,
cognitivas y productivas y al uso de los recursos locales sobre los
cuales se articula el proyecto territorial. El desarrollo, en suma, esuna
construccion social, y del mismo modo, el sistema local sobre el cual
descansan las relaciones y los intercambios.

Con base en todo lo anterior, en este capitulo se entiende por
desarrollo territorial el proyecto territorial que permite encauzar las
capacidades previas y crear nuevas capacidades, para resolver las
necesidades particulares de una comunidad. Estas capacidades invo-
lucran las de cooperacion, aprendizaje, organizacion, coordinacion y
fortalecimiento institucional y democratico que, en ultima instancia,
se sustentan enlas interacciones establecidas entre los actores socio-
territoriales. Para fines analiticos, el desarrollo se estudia aqui en tres
dimensiones territoriales: a) politico-administrativa; b) econémica
(empresarial y de innovacién), y ¢) cientifico-tecnolégica, a las cuales
se anclala dimensién sociocultural que esta imbricada en cada unade
estas tres aristas. Lo anterior, suponiendo que esta cuarta dimension
se fundamenta en las interacciones entre actores socio-territoriales,
mediante las cuales se establecen marcos axiologicos y culturales
que configuran la identidad regional. En el Cuadro 1 se presenta la
definicién de cada una de las dimensiones, asi como los indicadores
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que cada una de estas establecio para realizar el analisis empirico
presentado en la segunda seccion del capitulo.

CUADRO 1

DIMENSIONES DEL DESARROLLO TERRITORIAL

Dimension

Definicion

Indicadores

Capacidades politi-
co-administrativas

Capacidades econo-
micas
(empresariales y de
innovacion)

Capacidades cientifi-
co-tecnolégicas

Conjunto de capacidades creadas por los
gobiernos subnacionales en interaccion
con diferentes actores, a fin de conducir
el proyecto de desarrollo territorial,
mediante la conformacién de un sistema
institucional y la elaboracion de politicas
publicas, a partir de las cuales se puedan
articular las diferentes demandas de la
ciudadania.

Tejido productivo local conformado por
empresas dedicadas al desarrollo de
diferentes sectores econémicos, con po-
tencial para desarrollar nuevos productos
y procesos, mediante la generacion de
capacidades de demanda de cTI. Ademas,
tienen disposiciéon para cooperar con
otros actores socioterritoriales, con el
fin de alentar procesos de aprendizaje
conducentes a la innovacion.

Sistema de universidades y centros de
investigacion (instituciones de educacion
superior, IES) que generan capacidades de
ofertadecrl, incluyendo lainfraestructura
académicay de investigacién, programas
de posgrado, personal docente y de
investigacion y productividad cientifica.
También toma en cuenta la interaccion
entre ofertay demanda de conocimientos,
mediante la creacion de espacios para la
generacion de aprendizajes, en los cuales
convergen actores politicos, cientifico-
tecnologicos, empresariales y sociales.

Conjugacion entre el marco
politico-institucional nacio-
naly regional.
Configuracion de una politi-
caregional decTi.
Interacciones intra y extra-
gubernamentales.

Vocaciones economicas
tradicionales y emergentes
Capacidades de demanda
decTl.

Interacciones intra y extra-
empresariales.

Existencia de un arreglo
regional de IEs.

Capacidades de ofertade cTi
Interacciones intra y extra-
académicas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de literatura.
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CARACTERISTICAS DE LAS CAPACIDADES TERRITORIALES E INTERACTIVAS EN
YUCATAN Y SANTANDER

Considerando que el interés de este capitulo es analizar el tipo de
capacidades territoriales que favorecieron la gestacion de los parques
tecnocientificos de Yucatan, en Méxicoy de Santander, en Colombia,
en esta seccion se analizan las capacidades interactivas entre el go-
bierno, la academia, las empresas y los actores sociales de cada region
que han dado sustento a estos emprendimientos. Lo anterior, con el
fin de indagar si las politicas de cTI pueden realizar contribuciones
al desarrollo de unaregion, cuando se han elaborado con base en las
capacidades territoriales existentes; es decir, cuando han obedecido
mas a un proceso deliberativo y adaptativo de la politica, que a un
proceso de emulacion o imitacién de politicas impuestas por otros
actores nacionales e internacionales. Otro abordaje sobre este interro-
gante se desarrolla en el Capitulo 3 del libro, donde a traveés del caso
del estado de Hidalgo se analizanlas capacidades institucionales que
pueden adquirir los gobiernos subnacionales en el diseno de politicas
propias para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

En esta investigacion, los hallazgos se sistematizan a partir de
las tres dimensiones propuestas para la categoria del desarrollo te-
rritorial: a) politico-administrativa, b) econémica (empresarial y de
innovacién)y ¢ cientifico-tecnolégica y fueron analizadas a partir de
los indicadores que se especifican en el Cuadro1de este capitulo. En el
Cuadro 2 se pueden apreciar las principales capacidades territoriales
delasregiones de Yucatany Santander, sobre las cuales se ha apoyado
la creacién y desarrollo de los parques tecnocientificos.
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CAPACIDADES TERRITORIALES EN YUCATAN (MEXICO) Y SANTANDER (COLOMBIA)

Dimension
territorial

Yucatan, México

Santander, Colombia

Politico-adminis-
trativa

Econdémica (em-
presarial y de
innovacion)

Cientifico-tecno-
légicas

Continuidad en el disefio de una
politica regional de cTi (década de
2000).

Conjugacion del marco institu-
cional de la cTi estatal, respecto al
del nivel nacional (sistema politico
federalizado).

Alta dependencia del nivel federal
en el disefio de politicas de cTl.

Predominio de la concepcién aca-
démica en el disefio de la politica.
Articulacion entre gobierno esta-
tal, IESy empresarios.

Tejido productivo débil e incipiente.
Estructura econémica tercerizada
(comercioy servicios).
Sector tradicional agropecuario.
Sectores emergentes en TIC, turis-
mo, energias renovables, logistica.
Bajas capacidades de demanda
decri.

Alta concentracion de univer-
sidades y centros publicos de
investigacion (cpl).

Oferta robusta de posgrados y de
investigacion cientifica.

Fuerte integracion entre IEs regio-
nales (SIEDETEY).

Vinculacién incipiente academia-
empresa.

Fuerte interacciéon entre academia
y sociedad.

Continuidad en el disefio de una poli-
tica regional de cTI (década de 1990).
Arreglos institucionales tomados
del nivel nacional (sistema politico
centralizado).

Baja dependencia del nivel central en
el disefio de politicas de TI.
Concepcion interactiva (academia-
empresa) en el disefo de la politica
decri.

Articulacion gobierno departamental
(IEsy empresarios)

Tejido productivo dinamico y relativa-
mente cohesionado.

Estructura econémica industrializada
(predomina petréleoy gas).

Sector tradicional agropecuario.
Sectores emergentesy en proceso de
conformacion de cluster: hidrocarbu-
ros, TIC, construccion, salud, turismo.
Capacidades de demanda de Tl en
crecimiento (sobresale el cpi).

Dinamismo de universidadesy centros
de desarrollo tecnolégico (cDT).
Oferta académica orientada al desa-
rrollo tecnologico

Proceso de integracion entre IEs regio-
nales (Unired)

Vinculacion estrecha academia-
empresa.

Débil interaccion entre academia y
sociedad.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion obtenida en la investigacion que sustenta

este capitulo.

De acuerdo con los aspectos principales sefialados en el cuadro
anterior, a continuacion, se analizan las caracteristicas de las capaci-
dades interactivas halladas en cada caso, las cuales entrecruzan las

dimensiones politico-administrativa, econémica (empresarial y de
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innovacién) y cientifico-tecnolégica. Posteriormente, la informacion
construida se analiza en perspectiva comparada.

Capacidades interactivas en la region de Yucatdn, México

El preambulo a la creacion del parque tecnocientifico inicié en 2008,
cuando el gobierno del estado de Yucatan dond un terreno ubicado
en el municipio de Sierra Papacal, para establecer alli esa iniciativa
regional que se justificaba en la necesidad de ampliar las instala-
ciones disponibles en los centros de investigacion y universidades
regionales. El propdsito era crear diversos laboratorios que pudieran
ser compartidos por los actores cientificos y tecnolégicos (Rodriguez,
22-02-16), cuando demostraran que formaban parte de grupos orien-
tados al desarrollo de proyectos afines alas prioridades de esa entidad
federativa (Godoy, 25-02-16).

En ese contexto, el Parque Cientifico y Tecnoldgico de Yucatan
(pcTy) ha materializado las interacciones sostenidas entre el gobierno
del estado y las 1Es de la region para integrar y fortalecer las capa-
cidades cientificas (especialmente de oferta) generadas hasta ese
momento. Enlos ultimos anos, a este proyecto se han sumado algunos
actores productivos, con miras a integrar la oferta de conocimiento a
las demandas del sector empresarial. En consecuencia, a la denomi-
nacion original del “parque cientifico” se le ha agregado el adjetivo
“tecnologico”, 1o cual obedece a unaracionalidad que busca privilegiar
la generacion de conocimientos para los intereses empresariales
privados. Enseguida discutimos los hallazgos mas sustantivos de las
capacidades interactivas de esa region mexicana que han permitido
la gestacion y desarrollo de este importante emprendimiento.

Dimension politico-administrativa
El desarrollo institucional de la cTI en Yucatan es incipiente, pero en

los ultimos tres periodos de gobierno del estado se ha dado un mayor
enfasis al diseno de politicas y acciones regionales armonizadas con
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los arreglos institucionales configurados por el gobierno federal, para
descentralizar las capacidades cientificas y tecnologicas. Hay que
subrayar que los actores politicos han elaborado la politica de cTIde
Yucatan, en conjunto con los actores académicos mas influyentes de la
region, mediante el Sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo
Tecnologico del Estado de Yucatan (SIDETEY). Esta figura hace explicita
la creacion del sistema regional de cTI que, para los informantes de
esta investigacion, se trata de una mesa de trabajo donde el gobierno
mantiene la rectoria y los actores académicos contribuyen al disefio
de la politica cientifica y los mecanismos para su instrumentacion
(Coss, 01-04-14).

Gracias ala operacion del SIDETEY, el gobierno estatal ha orientado
sus politicas y acciones para aprovechar los diferentes instrumentos
ofrecidos por el gobierno federal, conlo cual halogrado que la entidad
federativa reciba un financiamiento considerable, especialmente
a través de los Fomix y el Fordecyt.9 Sin embargo, este hecho revela
una alta dependencia de Yucatan respecto de los recursos del nivel
nacional, lo cual pone en riesgo la autonomia en la definiciéon de
prioridades de la agenda politica, y conlleva una tension entre los
intereses de los actores politicos regionales y los nacionales. Como
consecuencia, durante los ultimos dos periodos de gobierno, la ciencia
y la tecnologia han cambiado su concepcién tradicional orientada a
resolver los problemas regionales mas importantes, para enfatizar
en la innovacion del sector productivo, como objetivo central al cual
apuntan los disenios institucionales.

9 Entre 2001y 2013, Yucatan fue uno de los estados con mayores aportaciones del gobier-
nofederal através de los Fondos Mixtos (Fomix), tanto por recursos financieros (tercer lugar),
como por niimero de proyectos aprobados (quinto lugar) (Conacyt, 2015).
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Dimension econémica (empresarial y de innovacion)

Eltejido empresarial de Yucatan es débil e incipiente, y se caracteriza
por la presencia mayoritaria de microempresas.’® No obstante, existen
sectores tradicionales relevantes como el agropecuario, y hay nuevos
sectores que se han dinamizado en los ultimos anos, por ejemplo, el de
TIC, agroindustria y construccion (Gonzalez, 22-02-16). Sin embargo, los
actores productivos locales tienen pocas capacidades de innovacion,
pues se trata de pequenos empresarios que no cuentan con la estruc-
tura necesaria para acceder directamente a los recursos cientificos y
tecnologicos, como se concluyo de las entrevistas realizadas.

Pese a ello, se encontraron algunas iniciativas del sector productivo
para fomentar interacciones entre empresarios y entre éstos y los
actores académicos de laregion, las cuales han servido de preambulo
para el desarrollo de varios proyectos de investigacion en el PcTY.” Una
experiencia ilustrativa se ubica en el sector de las Tic, la cual surge a
comienzos del siglo xx1, a partir de la proliferacion de las Pymes que
se fueron creando por profesionales egresados de diferentes universi-
dades de laregion. A partir de entonces se fue conformando un cluster
que, sibien era incipiente, logré vincularse ala Canieti (Camara Nacio-
nal de la de la Industria Electrénica y las Telecomunicaciones), actor
que cumple un papelrelevante en los sistemas de innovacion de otros
estados como Jalisco, segun se analiza en el Capitulo 4 de este libro.

° Enelestadode Yucatan se registran 103 434 unidades productivas, de las cuales 94%
corresponde a microempresas (Conacyt, 2015). Ademas, la economia del estado se encuentra
tercerizada y la actividad industrial es muy poco representativa. De acuerdo con el INEGI, en
2071, el PiB de Yucatan se componia asi: servicios, 32%; comercio, 20%; manufacturas, 16%, y
el restante 32% se repartia entre otras actividades econdémicas (construccion, transporte,
actividades del gobierno y medios de comunicacion) (Conacyt, 2015: 27).

" Al respecto, es posible identificar una gran variedad de camaras empresariales nacio-
nales y regionales que desde hace varias décadas han permitido a los actores productivos
desarrollar capacidades asociativas y acceder a las instancias del gobierno y de las IEs para
manifestar sus necesidades e intereses en sectores algunos econémicos (textil, plastico,
comercio y turismo, la construccion y productos agropecuarios).
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Gracias al dinamismo de este sector y a un plan de trabajo articula-
doentre las firmas locales, se fueron creando posteriormente espacios
de interlocucion con el gobierno del estado y con el SIIDETEY, buscando
una integracion con el sector cientifico e influir en la agenda digital
delestado (Solis, 03-02-16). Unresultado tangible de estas capacidades
interactivas esla creacion del Centro de Innovacion en Tic “Heuristic”
en el PCTY, que marca un hito importante, pues corresponde al asen-
tamiento de los primeros actores empresariales en estos terrenos.

Dimension cientifico-tecnologica

La gran concentracion de IEs (Universidades y Centros Publicos de
Investigacién) asentadas en Yucatan se ha orientado hacia la inves-
tigacion cientifica y tecnolégica, conformando una masa critica,
humana e instrumental, que no solo ha logrado generar capacidades
interactivas entre actores académicos, sino también con los actores
gubernamentales, los productivos y otros grupos socio-territoriales.
El papel que han cumplido el Centro de Investigacion de Yucatan (cicy)
y el Centro de Investigacion y Estudios Avanzados (Cinvestav) ha sido
muy importante en el dinamismo del SIDETEY y en el desarrollo del
PCTY, pues ambas instituciones han cumplido un papel destacado en
laregion desde su creacion enla década de 1980, orientandose en sus
origenes a la investigacion en plantas y ciencias marinas, respecti-
vamente. También se resalta la posterior instalacion del Centro de
Investigacion y Asistencia en Tecnologia del Estado de Jalisco (CIATE))
en 2002, extension de ese centro originalmente creado en Jalisco
y uno de los actores dinamicos en ese estado, como lo documenta
Montiel en su capitulo, y que ha desempenado una labor relevante
enlainvestigacion aplicada para el sector agroindustrial en Yucatan.

De acuerdo con lo anterior, las capacidades interactivas mas
destacadas en la dimension cientifico-tecnologica se condensan en
el desarrollo del sIIDETEY, donde se han conjuntado diferentes campos
del conocimiento complementarios, que abarcan las ciencias basicas
y aplicadas, las tecnologias, y las humanidades y ciencias sociales.

87



88

Maria Elena Giraldo Palacio

Ademas, ese ambiente de colaboracion ha permitido que los actores
académicos establezcan proyectos de investigacion conjunta, ofrezcan
programas compartidos y desarrollen convenios de formacion en
el exterior. Un ejemplo ilustrativo de estos proyectos colaborativos
es la Unidad de Energias Renovables, establecida en el parque tec-
nocientifico, la cual se constituye en la conjuncién de un conjunto
de instituciones con conocimientos complementarios en energias
limpias, que van desde la edlica hasta la electroquimica. Segun los
informantes del estudio realizado, en este proyecto hubo una fuerte
interaccion entre el cicy, que contribuy6 con los componentes de
generacion y almacenamiento de hidrégenoy celdas de combustible,
el Cinvestav, que aporto los de fotovoltaica y térmica solar, y 1a UADY,
que dispuso los recursos edlicos (Coss, 01-04-14).

Otros casos enlos cuales se identificaron capacidades interactivas
entre los actores académicos y los actores socio-productivos, son: a) los
proyectos desarrollados por el cIcY para preservar el germoplasma del
material genético de Yucatan, mediante los cuales se han establecido
redes e intercambios con las comunidades maya, relativos a sus cono-
cimientos, usos y costumbres; b) el proceso de certificacion de semillas
de chile habanero, que gener6é una importante interaccién entre
cientificos del cicy y agricultores de la region, y ¢) las actividades de
innovacion agroindustriallideradas por el CIATEJ, que han permitidola
interaccion entre este centro y empresaslocales de diversos tamarnos.*

CAPACIDADES INTERACTIVAS EN LA REGION DE SANTANDER, COLOMBIA

El origen del Parque Tecnolégico de Guatiguara (ptG), en el Depar-
tamento de Santander, Colombia, esta firmemente arraigado a las
capacidades interactivas que historicamente se han dado entre la
empresa estatal Ecopetrol S.A. y la Universidad Industrial de San-
tander (uis). Asi, el origen del PTG se remonta a la década de 1970,

2 Estos casos se ilustran ampliamente en el libro producto de la investigacion doctoral
(Giraldo, 2019).
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cuando el gobierno regional realizo una donacion de terrenos a la Uis,
subsanando los recursos financieros que habia dejado de entregar
a esta institucién (Camacho, 05-09-16). Al no darle un uso inicial al
terreno, la uls decidi6 entregarlo provisionalmente en comodato al
Instituto Colombiano de Petréleos (ipc), el cual realizé allilas primeras
edificaciones. Y cuando este instituto tuvo un espacio propio para su
funcionamiento, retornoé el campus de Guatiguara a la universidad,
con las instalaciones que habia venido construyendo. Desde entonces,
varios grupos de investigacion se trasladaron alli con el objetivo de
ampliar la infraestructura para las actividades cientificas y tecnolo-
gicas que ya no era posible seguir escalando al interior del campus
principal (Acevedo, 2015).

Debemos senialar que la politica para la puesta en funcionamiento
de parques se remonta en Ameérica Latina ala década de 1980, aunque
se ha retomado en el nuevo siglo con mas impetu. Ello explica que,
desde esa época, ya se hubiese emulado el concepto de “parque tecno-
logico” tomado de otras experiencias internacionales, pero es hasta
2007 que se formaliza como un instrumento de politica tecnologica, a
partirdela definicion de un plan estratégico elaborado porlos grupos
de investigacién alliinstalados. A este hecho se aunaron 1) la conver-
gencia de tres Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT) (en corrosién,
asfaltos y gas) que habian sido creados como fruto de las interacciones
entre la Uuis y el 1p¢; 2) la entrega de otros recursos financieros por parte
del gobierno departamental, y 3) una asesoria brindada por expertos
del Pais Vasco en coordinacion con el gobierno nacional, para la ins-
trumentacion de varios parques en el pais, incluyendo la iniciativa
de Santander (Camacho, 05-09-16).

En la actualidad, el PTG ha continuado su expansion gracias a
nuevas inversiones publicas provenientes de las regalias petroleras, y
se hadinamizado porlaincursion de nuevos actores académicos, gu-
bernamentales y empresariales que se han sumado a esta iniciativa,
también influenciados, como en el caso de Yucatan, por los preceptos
de la economia del conocimiento.
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Dimension politico-administrativa

Sibien, el sistema politico colombiano es centralizado, varios depar-
tamentos colombianos han logrado crear sinergias importantes para
trazar un proyecto de desarrollo basado en el conocimiento, y entre
éstos se encuentra el de Santander. De manera similar a Yucatan, en
este caso de estudio la elaboracion de un marco institucional para el
desarrollo de la cTraun es incipiente. Con todo, hay que decir que, desde
la década de 1990, la administracion departamental ha incluido el
componente cientifico-tecnolégico en sus planes de desarrollo territo-
rial, aunque tradicionalmente no haya existido una dependencia del
gobierno encargada dela ct. En su ausencia, la Universidad Industrial
de Santander ha fungido como un grupo de expertos enla elaboracion
de la politica de ese sector (Camacho, 07-09-16).

En términos generales, se hallo que en Santander existe un con-
texto muy singular, donde son los actores académicos y productivos
quienes han liderado la agenda politica cientifica, buscando inde-
pendencia respecto de las administraciones en turno. Un aspecto
quellamala atencion es el papel que han desempenadola Camarade
Comercio de Bucaramanga (ccB) yla Camara Regional de Competitivi-
dad (crc) “Santander Competitivo”, que han tomado bajo suliderazgo
el desarrollo de la agenda regional para articularla a las necesidades
del sector productivo.

Eneste marco, una capacidad interactiva muy interesante gira en
torno al Comité Universidad-Empresa-Estado de Santander (CUEES),
un mecanismo de articulacion intersectorial creado desde 2006 por
iniciativa empresarial. Este comité actualmente es liderado porla cc
e integrado a la cRc como un 6rgano de trabajo. Tal comité funciona
como una mesa de discusion sobre la politica regional de CTI, y reune

3 Unejemploilustrativo es el desarrollo del Plan Estratégico de cTi de Santander “PEDCTI
2020", coordinado por la uis en conjunto con otros actores académicos, gubernamentales
y productivos de la region, el cual fue incluido como parte del plan de desarrollo de las dos
Gltimas administraciones.
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periodicamente arepresentantes de los gremios y camaras regionales,
funcionarios del gobierno nacional y regional, universidades publicas
y privadas, Centros de Desarrollo Tecnologico y al PTG, generando
importantes sinergias entre los actores territoriales de Santander.

Dimension econémica (empresarial y de innovacion)

En el tejido productivo regional de Santander predominan las Mi-
pymes, como también sucede en Yucatan.*4 Sin embargo, se observa
unimportante dinamismo de la economia regional, que se explica en
parte por la tradicional vocacion empresarial presente desde la época
prehispanica (Acevedo, 2015). Actualmente, esa regién se constituye
enla cuarta economia mas importante de Colombia, y es la entidad
territorial con menor inequidad en la distribucién de riqueza, con
el indice GINI mas bajo del pais (PTG, 2014). En este departamento se
ubican importantes pozos petroleros y la refineria mas grande de
Colombia, que genera 70% del PIB regional. Pero también coexisten
otros sectores tradicionales (por ejemplo, agricultura, textiles, calzado
y joyeria), y han emergido otros que conforman diferentes clusters
(como hidrocarburos, salud, turismo y construccién), en los cuales
interactuan actores académicos, productivos y del gobierno.

Un actor relevante que ha promovido las interacciones entre
actores productivos esla ya mencionada Camara de Comercio de Buca-
ramanga (ccB). Este 6rgano ha generado varios programas de fomento
al emprendimiento, y convoca a los diferentes gremios que tienen
presencia en la region para participar en espacios de articulacion,
como el de la crc y el cUEES (Aparicio y Nifio, 09-09-16). Otros actores
clave en Santander son los Centros de Desarrollo Productivo (cDp),

4 Enestaregion hay registradas 65728 empresas, de las cuales 94% son Mipymes (PEDCTI,
2013). Ademas, se observa un importante peso del sector industrial en su economia, seguido
del de servicios. Para 2013, la economia de esa region se componia asi: 11.7% sector primario (ex-
plotacion de minasy canterasy actividades agropecuarias); 40.5% sector secundario (refineria
e industria petroquimica, alimentos y bebidas, construccion y otros), y 32.2% sector terciario
(servicios inmobiliarios, bancarios, transporte, educacion, salud y turismoy otros) (DANE, 2014).
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creados en la década de 1990, mediante los cuales se han estrechado
loslazos entre las empresas manufactureras tradicionales, que en los
ultimos tiempos han entrado en una etapa de declive. Ademas, en este
entorno productivo confluyen empresas publicas y privadas que han
creado capacidades interactivas importantes, como es el caso del icp
de Ecopetrol, el cual ha generado vinculos con Pymes regionales de
sectores como el de petroquimica, metalmecanica o Tic. Con ello se ha
buscado incrementar la capacidad de innovacién regional, mediante
un esquema de colaboracién interempresarial (Mantilla, 07-09-16).

Dimension cientifico-tecnologica

Santander ocupa el cuarto lugar en el ambito nacional en cuanto al
desarrollo cientifico y tecnolégico (Lucio et al., 2013). En este marco, un
aspectollamativo son las capacidades interactivas que en estaregion
se han logrado establecer entre su sector académico y el productivo,
incluyendo varias organizaciones intermedias del departamento
(por ejemplo, cooperativas, cofinanciadoras, fondos de garantia y
de capital de riesgo, y el PTG). En ese contexto, la UIS se constituye en
un actor fundamental en la dinamizacién del Sistema Regional de
CTI (SRCTI) de Santander (Arenas, 05-09-16), donde paraticipa en la
conformacion de los cuatro Centros de Desarrollo Productivo (cpp), los
tres cDT (en Corrosion, Asfaltos y Gas), unaincubadora de empresas de
base tecnolégica y una oficina de transferencia de tecnologia (OTRI).
En esta dimensién territorial, también existen muestras del
desarrollo de capacidades interactivas entre los actores académi-
cos. Un hecho que destacamos es la existencia de una corporacion
denominada Unired, que vincula a las diferentes universidades y
centros de investigacion de Santander. Este arreglo ha facilitado la
interaccién entre 1Es y empresas locales (Aparicio y Nifio, 09-09-16),
aunque inicialmente se creara para realizar compras comunes de
suministros de manera mas eficiente (Camacho, 06-09-16). De igual
forma, senalamos aqui la estrecha vinculacion existente entre los
tres coT asentados en la region, la cual ha conllevado el desarrollo de
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convenios de colaboracion entre si y con los actores cientificos de la
uIs asentados en el PTG (abril, 07-09-16).

LA PERSPECTIVA COMPARADA DE LAS DOS EXPERIENCIAS

En las dos experiencias analizadas en México y Colombia, el hallaz-
go mas importante de la investigacion empirica fue corroborar el
supuesto segun el cual existe una serie de capacidades territoriales
particulares a cada contexto, que ha sido construida histéricamente,
dando sustento a la conformacién de los parques tecnocientificos.
Pero, en esencia, son las capacidades interactivas las que sostienen
los procesos de desarrollo que se han ido impulsando en ambas re-
giones, encontrandose presentes en las tres dimensiones territoriales
analizadas.

Sin embargo, las capacidades interactivas difieren en ambos
casos. En Yucatan, las principales articulaciones se han establecido
entre los actores académicos (centros publicos de investigacion y
universidades) mas importantes de la region con el gobierno estatal,
dando paso ala creacion del SIDETEY como aquella red que ha dirigido
el desarrollo del pcTy. En Santander, es la estrecha vinculacion entre
la uis y el centro de I&D de Ecopetrol la que ha permitido expandir
otra serie de capacidades territoriales que facilitan el proyecto del
PTG. En otras palabras, mientras que en el caso mexicano el parque es
producto de la vinculacion entre actores politicos y cientificos, en el
colombiano, corresponde a las relaciones que se han establecido entre
actores cientificos y productivos.

Por lo que toca a la dimension politico-administrativa, el proceso
de institucionalizacion de la cTI es reciente en ambas experiencias,
sin embargo, es interesante encontrar varias iniciativasimportantes
parala elaboracion de politicas de cTi de abajo hacia arriba, que en el
caso yucateco han sidoinfluidas de manera importante porla cultura
académica, entanto que, en el caso santandereano, se han configura-
do mediante mecanismos exitosos de vinculacion entre academia 'y
empresa, con el acompanamiento del gobierno departamental. Con
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todo, en ambos casos se halogrado integrar el componente cientifico
y tecnologico a los planes de desarrollo regional establecidos en la
ultima década. Deigual forma, tanto en Yucatan como en Santander,
la agenda politica halogrado armonizarse efectivamente a los instru-
mentos disenados por los gobiernos de cada pais, para descentralizar
las capacidades cientificas y tecnologicas, lo cual ha permitido aprove-
char los incentivos del gobierno en favor de la gestacion y desarrollo
de estos proyectos.

No obstante, en Yucatan predomina una alta dependencia eco-
nomica respecto del gobierno federal, lo que conlleva una serie de
influencias y presiones politicas en la construccién de su agenda de
trabajo, que termina alineandose a las directrices del gobierno nacio-
nal. En este caso, ello repercute en que se reproduzca el fenémeno de
emulacion de politicas de cTI en el nivel estatal, que se ve motivado
a garantizar un flujo de recursos para la ejecucion de programasy
proyectos. Por el contrario, en Santander existe mayor autonomia
en el diseno de las politicas regionales, gracias a la fortaleza de las
capacidades econdémicas que destacan a esa region, asi como a la
iniciativa de actores productivos y cientificos para construir una
agenda departamental de cTI. Sin embargo, esta ultima se ve influida
por los organismos internacionales, como sucede en el contexto na-
cional, lo cual termina generando un comportamiento emulador de
los disenadores de la politica. En sintesis, la adopcion de politicas de
cTiorientadas al crecimiento econémico regional en ambos paises ha
hecho que, en las dos regiones analizadas, se ponga la cT1 al servicio
de la productividad y la competitividad, desplazando otro tipo de
problemas locales importantes.

Conrelaciéon ala dimensién econémica (empresarial y de innova-
cién), es interesante encontrar cémo en ambas regiones se ha partido
de sectores tradicionales que desarrollan actividades primarias; en
el caso de Yucatan, el agropecuario, y en el caso de Santander, el
petrolero. Sin embargo, los procesos de innovacién que de manera
incipiente comienzan ainsertarse en ambos territorios han producido
el surgimiento de nuevos sectores. Tal es el caso de la agroindustria
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y las TIC en Yucatan, y de la salud, el turismo y la construccion, en
Santander. En estas experiencias se han ido conformando capacidades
interactivas entre las empresas de estos sectores y entre éstas y otros
actores regionales clave, con lo cual se han gestado algunos cluster
que han confluido en el desarrollo de los dos parques tecnocientificos.

Conreferencia ala dimension cientifico-tecnologica, es interesante
observar que la creacion de los parques analizados ha sido liderada
por los actores académicos de cada region. Asi, las importantes vin-
culaciones entre actores cientificos han permitido, en ambos casos,
la puesta en funcionamiento de estos instrumentos. Sin embargo,
este hecho no ha repercutido necesariamente en que su curso haya
sido trazado por una orientacion academicista; por el contrario, lo
que se observo fue el predominio de una logica innovacionista que
ha impulsado a los actores académicos a orientar las capacidades
cientifico-tecnologicas al servicio del sector productivo, restando im-
portancia a otros proyectos de caracter social que no son beneficiosos
en términos de competitividad y crecimiento economico.

Finalmente, es preciso senalar que si bien las capacidades socio-
culturales estan presentes en las tres dimensiones del desarrollo
territorial, no se identificaron capacidades interactivas generadas por
otros actores de la sociedad civil, por ejemplo, organizaciones civiles,
pequenos agricultores, comunidades mayas, lideres ejidales, entre
otros, que hubieran podido contribuir al desarrollo de los parques tec-
nocientificos. Sin embargo, debemos reconocer una participacion mas
diversay plural de actores socio-territoriales en el parque de Yucatan,
donde existe una importante articulacion entre actores cientificos,
socioproductivos y representantes de las comunidades maya, lo cual
ha dado sustento a algunas de las investigaciones adelantadas en el
PCTY. Por su parte, en Santander, la presencia de los actores sociales se
concreta enla participacion de algunos emprendimientos familiares
en los proyectos desarrollados en el PTG.

95



96

Maria Elena Giraldo Palacio
REFLEXIONES FINALES

Mediante los casos estudiados en Yucatan, México y en Santander,
Colombia, nos preguntamos si las politicas de cTI pueden contribuir
al desarrollo de una regién, cuando se han elaborado con base en
las capacidades territoriales existentes, y especificamente, aquellas
relacionadas con las interacciones entre los actores territoriales. En
tal sentido, fue posible constatar que en ambas regiones existe un
alto potencial para el desarrollo de instrumentos de politica que per-
mitan expandir las capacidades existentes y crear otras nuevas. De
manera particular, lasrelaciones construidas histéricamente entre los
actores locales constituyen el aspecto mas importante en la creacion
de capacidades endogenas que sirvieron de antesala a la creacion de
los parques tecnocientificos. Este aspecto es indicativo de que ambos
emprendimientos correspondieron mas a un proceso de adaptacion
de la politica de los parques que a un proceso de adopcion acritica
de ese instrumento de vinculacion, lo cual ha posibilitado darles
continuidad en el tiempo y mantener su dinamica. En consecuencia,
podria pensarse que pueden cumplir un papel relevante en cuanto a
la dinamizacion de mayores sinergias que conduzcan a la generacion
de redes de conocimiento.

Porlo que toca al proceso de creacion de estos proyectos, es notable
encontrar que ambos hayan surgido en el mismo periodo (finales de la
década de 2000),1o cual es una sefial del proceso de descentralizacién
delas politicas de cTIque se han venido impulsando tanto en México
como en Colombia, en este siglo. Otro aspecto es que ambos casos
ilustran bien la incorporacién tardia de los parques tecnocientificos
en la agendaregional, sise considera que estos instrumentos fueron
puestos en practica en paises anglosajones y europeos desde la década
de 1980. Este hecho es una muestra de como se reproduce el proceso
de emulacién que sigue la agenda de cTI en nuestra region respecto
de las innovaciones de los paises del centro, como se expreso en la
primera seccion.
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Sin embargo, los esfuerzos para llevar a cabo este tipo de em-
prendimientos no han sido compensados desde esta perspectiva,
si se considera que ambos casos se han concentrado en fortalecer la
infraestructura fisica que justificé su creacion, pero no han logrado
convertirse en promotores de nuevas sinergias, como expone Giraldo
(2019), quien argumenta, a partir del anélisis de algunas redes de co-
nocimiento recreadas en ambas experiencias, que ninguna de las dos
iniciativas ha logrado convertirse en un instrumento efectivo para
promover nuevas capacidades interactivas entre actores territoriales.

Asi, aunque los parques tecnocientificos de Yucatan y Santander
corresponden a las iniciativas mas consolidadas en la conformacion
de esos instrumentos en México y Colombia, respectivamente, se trata
de proyectos regionales originados desde hace casi una década, los
cuales estan aun en desarrollo, y el papel que cumplen en los Sistemas
Regionales de cTIno esta aun del todo definido. Pese a que el modelo
politico-administrativo de México es federalizado, en tanto que el de
Colombia es centralizado, en ambos paises se mantiene una tendencia
a concentrar las decisiones politicas en el nivel nacional de gobierno.
Este hecho repercute en que a muchos procesos de aprendizaje recrea-
dos porlos actores socio-territoriales no se les haya dado la suficiente
atencion al desarrollar estos proyectos, lo cual impide que la politica
transferida logre adaptarse de manera mas efectiva a cada contexto
territorial. De igual forma, hace que las actividades de cTI promovidas
por los parques se motiven mas por los intereses del gobierno nacional,
que por la solucion de necesidades regionales especificas, ademas de
que obstaculiza la contribucion de estas iniciativas a la generacion
de una politica regional de cT1 deliberativa y horizontal, haciendo
prevalecer los intereses de las élites politicas, econdmicas y cientificas
en su desarrollo.

Al retomar estas criticas en el analisis de la politica de cTi en la
dimension regional, hay que mencionar que el paradigma dominante
enla produccién de ciencia y tecnologia orientado hacia los fines de la
innovacion empresarial esta siendo cuestionado, con lo cual surgen
otros planteamientos sobre el curso que debe seguir el conocimiento
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experto, en particular en la periferia, donde es necesario construir
marcos alternativos parala transformacion social. Es por ello que en
este capitulo se recupero la teoria de las capacidades para observar
el desarrollo desde otra perspectiva y, en especial, la importancia de
las dinamicas de aprendizaje colectivo como un aspecto central en
la definicion de las politicas publicas. Adicionalmente, reconocemos
que la cuestion regional, integrada a la nocion sociocultural, apunta
a entender el territorio como un concepto clave para replantear el
desarrollo en términos humanos y sociales.

Apartir de estos enfoques emergentes, es posible disenar politicas
de cTI que otorguen mas importancia a las capacidades interactivas
existentes, las cuales pocas veces son tomadas en cuenta al momento
de formular politicas para este sector, asi como privilegiar el potencial
delas redes y aprendizajes colectivos ya construidos en los territorios,
sobre las inversiones materiales requeridas para las sofisticadas acti-
vidades de investigacion que hoy en dia se imponen en el contexto de
latecnociencia; y finalmente, facilitar la construccion de un proyecto
de generacion de conocimiento horizontal, incluyente y cooperativo,
articulado a los diferentes sectores econdmicos, sociales, politicos y
ambientales de un territorio, en el cual se abran mayores espacios
parala participacion de actores mas plurales y diversos.
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Capitulo Il

Aprendizaje y transferencia de politicas publicas.
El caso de Pachuca, Ciudad del Conocimiento y la
Cultura en el estado de Hidalgo'

Nielsen Daniel Herndndez Mayorga?

INTRODUCCION

En México se observa una tendencia cada vez mas frecuente por parte
de los gobiernos locales a formular y disenar sus propias politicas
publicas. Contrario a lo que pasaba décadas atras, cuando la mayo-
ria de las politicas publicas que se ponian en practica en el ambito
subnacional se desprendian del gobierno federal de manera formal
o informal. Ahora, las entidades federativas y municipios buscan
“innovar” con intervenciones que retoman de otras partes del mundo
y que intentan replicar en sus respectivos territorios, a la espera de
tener el mismo “éxito” en su instrumentacion. Sin embargo, este
objetivo no siempre se alcanza, pues resulta ser un proceso complejo
donde intervienen muchos y diversos factores para que esto ocurra
correcta o al menos medianamente bien.

' Este capitulo es la continuacion del proyecto de investigacion que inicié con mi tesis
de maestria titulada “Pachuca, ciudad del conocimiento y la cultura: la influencia de las
capacidades institucionales en el proceso de transferencia de politicas publicas 2005-2016”.

2 Maestro en Gobierno y Asuntos Publicos, Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales,
Universidad Nacional Auténoma de México. Director de Informacion y Comunicacion Social
del Coneval.
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Las politicas publicas, de ciencia, tecnologia e innovacién bus-
can atender problemas publicos especificos con ayuda de diversos
instrumentos, algunos novedosos y otros ya probados con relativo
éxito. Desde hace varios anos, en el nivel internacional no hay una
politica publica totalmente original o innovadora. En general, una
politica publica es el resultado de componentes retomados de una
o varias experiencias nacionales e internacionales que se articulan
para formular soluciones ante situaciones particulares y que muchas
veces transitan por un proceso de prueba y error para poder instru-
mentarsey tener el resultado deseado. La copia/emulacion/imitacion
(Dolowitz y Marsh, 1996; Rose, 1991 y 1993) de una politica publica no
es un problema en si mismo, todo lo contrario, puede representar una
alternativa para aquellos gobiernos con capacidades institucionales
limitadas (Rosas, 2008), es decir que tienen pocos recursos econémi-
cos; que no cuentan con un diagnoéstico riguroso ni datos confiables
sobre el problema publico que quieren afrontar, tampoco un personal
capacitado, su tiempo de respuesta es reducido, entre otros factores
que les impide formular sus propias politicas publicas.

En ese contexto, los gobiernos subnacionales ahora son autogesto-
res de sus estrategias. Es asi como en los ultimos anos han aparecido
iniciativas/estrategias en el campo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién (cTI) para impulsar el desarrollo regional3 como resul-
tado del aprendizaje de politicas (Rose, 1991 y 1993) y de los procesos
interactivos entre actores gubernamentales y no gubernamentales.4

Estas iniciativas, al menos en su diseno, tienen como propdsito
incentivar el crecimiento econémico y la creacion de capacidades
institucionales para abonar alainclusion social y ala reduccion de las
brechas de desigualdad entre los grupos de poblacion histéricamente

3 Sobre este tema, en el segundo capitulo de este libro se discute la evolucién de las
intervenciones gubernamentales con énfasis en el territorio, con el propésito de desarrollar o
fortalecer las capacidades regionales.

4 Laliteratura de procesos interactivos se aborda con mayor profundidad en el Capitulo
2 de este libro.
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vulnerados,s a través de politicas publicas innovadoras que quiza
pudieran ser ideas viejas, con envolturas nuevas.

Alejandra Trejo Nieto (2019) sefiala la importancia de “considerar
politicas que permitan que el crecimiento (econémico) se traduzca
en empleos suficientes y de calidad, que contribuya a reducir la po-
breza®yla desigualdad enla distribucién del ingreso”, un debate que
en la literatura de politicas de ciencia, tecnologia e innovacion (pctr)
ha estado presente, y que en este libro se discute a profundidad en
algunos capitulos’

Es asi como en la busqueda de politicas publicas innovadoras
que impacten positivamente sobre el crecimiento econémico de las
regiones y sus territorios, enla caja de herramientas de politicas en cT1
surgio en anos recientes el concepto de ciudades del conocimiento, una
idea que se ha difundido con mucha fuerza por todo el mundo, y que
ha llegado tanto a paises desarrollados como a naciones periféricas
y subdesarrolladas, aunque con variaciones en su instrumentacion
(Pardo, Cejudo y Dussauge, 2019) y su conceptualizacién. El término
de ciudades del conocimiento se considera como emergente, paradig-
matico y multidisciplinario (Carrillo, 2006). Este autor define tales
iniciativas como “regiones urbanas donde la ciudadania puede fundar
sudesarrollo en la identificacion, gestion balanceada y sostenible de
su sistema de capitales” (Carrillo, 2008:11) y “areas urbanas que basan
su capacidad en la generacién e intercambio de ideas [...] para crear
productos y servicios que den valor y contribuyen a la prosperidad”
(Carillo, 2006). Estas ciudades se caracterizan por:

niveles altos de productividad, calidad de vida, politicas de desarrollo
basado en conocimiento y dominio técnico dela gestion del conocimiento,

5 El debate entre la perspectiva de como la ciencia, tecnologia e innovacién pueden
contribuir a la inclusion social se aborda con mayor profundidad en el Capitulo1de este libro.
6 El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval, 2019)
reportd que en México, 41.9% de la poblacion (52.4 millones de personas) se encontraba en
situacion de pobrezay 7.4% en pobreza extrema (9.3 millones de personas), con datos a 2018.
7 Veéase los capitulos 1y 2 de este libro.
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que se materializan en clusters, sistemas y regiones de conocimiento en
las quelainterdisciplinariedad yla colaboracién permiten generar valor

en beneficio de la comunidad (Carrillo, 2006).

Las preguntas de investigacion de este capitulo son ;como surge la
idea de desarrollar una ciudad del conocimiento?, y jcomo viajan
estas ideas de unlugar a otro? y jcémo se ponen en funcionamiento?
Actualmente, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Tic)
hacen posible que un individuo pueda comunicarse con el resto del
mundo y conocer sin necesidad de estar fisicamente, las politicas
publicas que se desarrollan en el resto del mundo para afrontar los
mismos problemas publicos. Es asi como los creadores de politicas
suelen revisar esas estrategias y buscan la manera mas practica de
insertarlas a sus contextos en poco tiempo.

Enanosrecientes, y de manera gradual en Ameérica Latina, se halo-
grado superar la vision lineal sobre las fases que componen el ciclo de
las politicas publicas. Por varias décadas, el orden del ciclo de politicas
se ha visto como la metodologia capaz de analizar el proceso que sigue
desde su etapa de formulacion/diseno hasta su puesta en practicay su
posterior evaluacion. Sin embargo, poco a poco se han diversificado
los marcos analiticos y explicativos para mostrar una vision mas
panoramica e integral del proceso de intervencion gubernamental.

Enese sentido, para comprender como surgen/diserian/formulan
algunas politicas y como “viajan” literalmente de un pais a otro para
que un gobierno las adopte, se puede utilizar un enfoque de politicas
publicas denominado como transferencia de politicas (Dolowitz
y Marsh, 1996 y 2000; Wolman, 1992; Dussauge, 2012b; 2012c). Este
marco analitico es considerado como “paraguas”, dado que cubre y
agrupa a otros conceptos/enfoques (Nutley et al, 2012) como difusiéon
de politicas (policy difusion) (Walker, 1969; Berry y Berry, 1990; Gilardi,
2010), convergencia de politicas (policy convergence) (Bennett, 1991),
y aprendizaje de lecciones (lesson drawing) (Rose, 1991, 1993 y 2005) ¥
aprendizaje de politicas (policy learning) (Hall, 1993).
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De acuerdo con Dolowitz y Marsh (1996 y 2000) la transferencia de
politicas se define como “el proceso mediante el cual el conocimiento
sobre politicas, acuerdos administrativos, instituciones e ideas en
un sistema politico (pasado o presente) se utiliza en el desarrollo
de politicas, acuerdos administrativos, instituciones e ideas en otro
sistema politico”.

En tanto, para Dussauge (2012a), transferencia de politicas se
refiere a un “proceso mediante el cual los gobiernos usan de forma
intencional ideas/lecciones acerca del funcionamiento de las politicas
e instituciones existentes en otros paises para informar el (re)disefio/
instrumentacién de sus propias politicas publicas”, tomando como
referencia para esta definicién a Rose (1991, 1993 y 2005) y Wolman
(1992).

En Europa y Estados Unidos, el enfoque de transferencia de politi-
cas se ha difundido rapidamente: basta con hacer una busqueda en
revistas académicas de administracion publica y politicas publicas.?
Sin embargo, en América Latina, hasta ahora todavia son pocos los
estudios que se han desarrollado con ayuda de este marco analitico.

Dussauge (20123, 2012¢, 2013, 2015 y 2016) ha sido uno de los autores
que ha difundido la literatura de esta region, al abordar temas como
la gestion basada en resultados y la modernizacion administrativa;
Becerra (2002) en salud; Culebro (2008) en politica social; Gémez y
Velasco (2014) en presupuesto basado en resultados. Todos ellos mues-
tran evidencia de que realmente los gobiernos (re)toman aprendizajes
de otros gobiernos para el diserio e instrumentacioén de sus politicas
publicas.

Enlaliteratura de las politicas en ciencia y tecnologia también se
han documentado algunos casos de transferencia en América Latina.
Carlos Nupia (2014) observé que en Colombia se adoptaron politicas
internacionales en ciencia y tecnologia provenientes de otros paises,

8 Graham, Shipan y Volden (2013) aseguran que entre 1958 y 2008 se escribieron apro-
ximadamente 8oo0 articulos acerca de politicas publicas que se extienden de un gobierno a
otro. Mas de la mitad de estos articulos en la Ultima década.

107



108

Nielsen Daniel Hernandez Mayorga

y que fueron transferidas a través de canales institucionales y acto-
res preponderantes. Si bien Sarthou (2016), no utilizé propiamente
el enfoque de transferencia de politicas publicas, si tomo en cuenta
el papel que desempenan los organismos internacionales en los
procesos de aprendizaje de politicas publicas y en la construccion de
capacidades institucionales. En este ultimo trabajo se explica el papel
de estasinstituciones internacionales en el desarrollo de politicas en
ciencia y tecnologia en paises latinoamericanos, especificamente
en Argentina. Por otro lado, en la definicién y diserio de politicas en
ciencia, tecnologia e innovacion en paises de Iberoamérica también se
ha analizadolarelacion entre cientificos, organismos internacionales
y gobiernos (Bagattolli et al, 2016).

Ante ello, el objetivo de este capitulo es describir y analizar el pro-
ceso de diseno e instrumentacion de la politica de Pachuca, Ciudad del
Conocimiento y la Cultura (en adelante pccyc) en Hidalgo, utilizando
el enfoque de transferencia de politicas publicas y el de aprendizaje
de politicas/lecciones o trasnacional.

El proyecto de la ciudad del conocimiento en Hidalgo ha trascen-
dido dos administraciones estatales, algo poco visto en gobiernos
subnacionales en México. Esta iniciativa comenzo en 2011, a partir
del aprendizaje de otras experiencias internacionales y nacionales
sobre como desarrollar espacios propicios para el intercambio de
conocimiento yla vinculacion entre el sector econémico y académico
(procesos interactivos),® con un fuerte impulso y apoyo guberna-
mental. Si bien la actual administracion (2016-2022) hizo cambios
normativos, el proposito siguio siendo generar crecimiento econémico
para potencializar el desarrollo local y regional.

La metodologia que se utilizo para este capitulo fue cualitativay
descriptiva. Se hizo una revision documental del proceso de formula-
cién de la politica de pccyc, a través de sumarco normativo, solicitudes
de informacioén publica y documentos de planeacion. Se realizaron
también entrevistas a servidores publicos del gobierno de Hidalgo

9 Veéase el capitulo de Maria Elena Giraldo.
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que estuvieron vinculados con el proceso de su diseno, y ahora en
la etapa de instrumentacion, entre ellos el director del Consejo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Hidalgo (Citnova), José
Alonso Huerta Cruz, quien inici6 con este proyecto en la administra-
cidn pasada, y hasta la fecha continua vinculado con esta iniciativa.
José Luis Romo Cruz, quien como secretario de Desarrollo Econémico,
y posteriormente como secretario ejecutivo de la Politica Publica de
Hidalgo en la administracion 2016-2022 buscé identificar avances y
areas deoportunidad enla puesta en funcionamiento de esta politica.

La hipotesis de este capitulo es que la politica publica Pachuca,
Ciudad del Conocimiento y la Cultura es resultado de un proceso de
transferencia de politicas, tanto en su disefio (Hernandez, 2018), como
en su proceso de instrumentacion, donde para lograr este propésito
las capacidades institucionales fueron un factor relevante.

El capitulo esta dividido en cuatro secciones.

1. Expone el marco analitico, conformado por el enfoque de trans-
ferencia de politicas orientado a explicar lo que ocurre con los
aprendizajes retomados para el diseno de politicas publicas que
provienen de experiencias internacionales; y la literatura de
capacidades institucionales como variable independiente para
poder analizar el proceso de transferencia de politicas.

2. Documenta el proceso de disenio/instrumentacion de la politica
Pachuca, Ciudad del Conocimiento y la Cultura en el estado de
Hidalgo.

3. Refiere al cambio de administracion y los retos que podria
enfrentar esta politica publica durante su proceso de instru-
mentacion, asi como los factores econémicos de contexto en
los ultimos dos anos de la administracion 2016-2022.

4. Se comparten algunas reflexiones finales sobre posibles pre-
guntas de investigacion para seguir analizando este tipo de
politicas publicas desde el ambito local y regional, dialogando
con aspectos tratados en los demas capitulos que conforman
este libro.

109



110

Nielsen Daniel Hernandez Mayorga

TRANSFERENCIA DE POLITICAS PUBLICAS Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES COMO
MARCOS ANALITICOS EXPLICATIVOS

Enlos ultimos anos, el enfoque de transferencia de politicas se ha con-
vertido en un marco explicativo cada vez mas citado en la literatura
de politicas publicas en el mundo, puesto que contiene variables que
describen y permiten explicar (Puga, 2015) los procesos que ocurren
cotidianamente, pero que pocas veces se documentan en el proceso
de diseno e instrumentacion de una politica publica.

Dussauge (2013) sefiala que uno de los primeros trabajos que mos-
traron cémo los hacedores de politicas aprendian de las existentes
en otros paises fue un texto de Westney (1987); Jack Walker (1969)
investigo lo que sucedia con las politicas innovadoras que llegaban
a las diferentes entidades de los Estados Unidos, mientras que, en la
década de 1990, Harold Wolman se cuestioné sobre la transferencia de
politicas publicas que habia entre Estados Unidos y Reino Unido, pre-
guntandose lo siguiente: a) jcémo aprenden los creadores de politicas
acerca de las de otros paises?; b) ;de dénde vienen las ideas que im-
pulsan la transferencia de politicas?, y ¢) ;cémo entran las ideas sobre
transferencia de politicas al proceso politico local? En tanto, Richard
Rose (1991 y 1993) se cuestiond sobre como los creadores de politicas
aprendian lecciones/conocimientos de experiencias internacionales.

David Dolowitz y David Marsh (1996 y 2000) ampliaron la discu-
sion sobre el proceso de transferencia de politicas y establecieron una
definicion, que quiza sealamas citada enlos trabajos de transferencia
de politicas, aunque no por eso la unica. Por su parte, Richard Rose
(1993) introdujo el concepto de aprendizaje de lecciones que podria
entenderse, de acuerdo con Dussauge (2012a), como el momento en
que las soluciones innovadoras utilizadas en un pais pueden aplicarse
en otro(s) paises con resultados similares.

Para tener claridad sobre las caracteristicas de cada uno de estos
enfoques que se mencionaron anteriormente, es importante sefialar
que el concepto de lesson drawing (Rose, 1991y 1993), traducido como
aprendizaje de lecciones o aprendizaje transnacional, es “el proceso en
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donde los creadores de politicas usan la informacion de experiencias
internacionales para desarrollar sus propias politicas publicas, agre-
gando algunasideas e innovaciones ala politica que se busca imitar”
(Rose, 1991; Dussauge, 2012a y 2015).

La diferencia entre la transferencia de politicas y el aprendizaje de
lecciones radica en que la primera puede ser voluntaria o coercitiva,
en tanto que el aprendizaje de lecciones es unicamente voluntario
y racional, de donde los creadores de politicas toman aprendizajes
externos para aplicarlos en sus sistemas politicos (Dolowitz y Marsh,
2000; Becerra, 2002).

Otros autores como Edward Page y Harold Wolman (2002) sefialan
que el aprendizaje y la transferencia de politicas persiguen el mismo
objetivo. En tanto, la convergencia de politicas se refiere “al movimien-
to, en un tiempo determinado, de politicas similares o semejantes a
través de diferentes paises, incluso de manera no intencional, sino
debido a la armonizacién de fuerzas macroeconémicas” (Evans y
Davis, 1999), lo interesante de este enfoque, segun la literatura, es
encontrar los patronesy alos actores que lo promueven (Cairney, 2011).

En el caso del aprendizaje de politicas, puede definirse como “el
intento deliberado de ajustar objetivos o técnicas de una politica ala
luz de las consecuencias de una politica pasada y nueva informacion”
(Hall, 1993); aunque es importante decir que no todo aprendizaje es
una transferencia de una politica ni toda transferencia de politicas
implica un proceso de aprendizaje (Dodds, 2013).

Enladécada de 1990, David Dolowitz y David Marsh (1996 y 2000),
retomando a Richard Rose (1991 y 1993) y a Harold Wolman (1992),
propusieron las siguientes interrogantes: a) ;qué es una transferencia
de politicas?; b) ;quién transfiere politicas?; ¢) ;por qué ocurre la trans-
ferencia de politicas?; d) ;qué se transfiere?; e) jexisten distintos grados
de transferencia?; f) ;de dénde se aprenden las lecciones de politica?,
y g) iqué factores limitan la transferencia? (Dolowitz y Marsh, 2000;
Dussauge, 2012c).

Es evidente que existen limitaciones en el proceso de transferencia
de politicas, especificamente para los creadores de politicas, quienes
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se enfrentan a distintas barreras para aprender conocimientos de
otros paises, entre ellos el aspecto cognitivo, el idioma (Bennett, 1993;
Becerra, 2002), la racionalidad limitada (Rose, 1991 y 1993) la falta de
informaciény de tiempo pararevisarlas alternativas, los recursos eco-
nomicosy humanos, asi como los conflictos politico-administrativos,
(Dussauge, 2013) e incluso la poca capacidad técnica de los creadores de
politicas para aprender y adaptar una politica publica (Rose, 1991); por
ello, los estudios de transferencia de politicas han puesto atencién en
lamanera en que los creadores de politicas aprenden, editan, imitan
y trasladan “modelos” (Sahlin y Wedlin, 2008).

Aunque algunos autores han criticado la metodologia y la poca
claridad de los conceptos del enfoque de transferencia de politicas
(Lodge y James, 2003; Benson y Jordan, 2011), esta literatura sigue
vigente en paises anglosajones. Cairney (2019) ha sefialado en los
ultimos anos la necesidad de “analizar los aprendizajes y las trans-
ferencias de politicas como parte de un proceso de formulacion de
politicas que utiliza evidencia”. Cairney (2019) argumenta que, con
base a estudios de McCanny Ward (2012), asi como de Benson y Jordan
(2011), los gobiernos subnacionales/locales tienen mas posibilidades de
acceder a estos procesos de transferencia de politicas publicas, puesto
que la gobernanza multinivel se da en estos espacios y se convierte
en una herramienta que facilita la exportacion e importacion de
politicas publicas.

Ahora bien, los gobiernos estatales tienen mayor libertad y auto-
nomia para poder formular sus propias politicas publicas y generar
alianzas con otros gobiernos, incluso internacionales, para replicar
aquellas iniciativas que tuvieron éxito.

En ese sentido, Cairney (2019) sostiene que “la gobernanza mul-
tinivel puede fomentar una mayor innovacion en la medida que las
regiones compitan entre si y tengan mas posibilidades de probar
nuevas ideas”, aunque para Dolowitz y Marsh (2012), “la transferencia
de nacional a subnacional puede ser “accidental y al azar mas que ba-
sarse realmente en el aprendizaje sistematico racional de las mejores
practicas”, de acuerdo con Cairney (2019).
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Una de las primeras interrogantes que surge al conocer que los
gobiernos transfieren politicas de otros gobiernos es ;qué los motivé
para tomar conocimientos de otras experiencias? Dolowitz y Marsh
(1996), asi como Richard Rose (1991 y 1993) advierten que una de las
razones es que los creadores de politicas quieren saber como se resuel-
ven los mismos problemas publicos a los que se enfrentan en otras
partes del mundo y asi tomar soluciones ya probadas y “exitosas”, en
granmedida por el fracaso ola insatisfaccion de sus propias politicas.

En el marco analitico de Dolowitz y Marsh (1996 y 2000), la pri-
mera variable es: ;qué se transfiere?, ellos aseguran que lo que se
transfiere puede ser: a) objetivos de politica, instrumentos, técnicas
administrativas; b) instituciones, que se consideran como “transfe-
rencias duras” (Dolowitz y Marsh, 2012; Becerra, 2015), mientras que
las “transferencias suaves”, como las denomina Stone (2004), son
las ideologias, las ideas, las actitudes, los conceptos, y ¢) las lecciones
negativas (Becerra, 2015).

Dussauge (2012a) emplea otro esquema de transferencia de poli-
ticas con cinco categorias para responder a la variable de ;qué es lo
que se transfiere?: a) una politica o una institucién integramente; b)
lamayoria de los elementos de un programa o una politica; ¢) algunos
componentes de una politica o un programa; d) lecciones negativas,
y e) nombres, siglas o etiquetas (Fuentes, 2014).

El origen de las transferencias de politicas publicas es diverso, ya
que pueden ser tomadas del ambito nacional, regional o internacio-
nal. Existen estudios que han demostrado que, en paises en vias de
desarrollo, salvo contadas excepciones, los gobiernos locales tienen
pocas capacidades institucionales para generar sus propias politicas
publicas, por lo que recurren a la transferencia. Si bien es cierto que
el marco analitico de Dolowitz y Marsh (1996 y 2000) no es el unico
metodo para aproximarse al enfoque de transferencia de politicas, si
permite operacionalizar las variables para analizar y documentar el
caso de estudio de este capitulo. Ademas, en la busqueda de soluciones
alos problemas publicos se sigue un proceso que se compone de etapas
(Evans y Davis, 1999), aunque en la practica esto pocas veces sucede
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porque los funcionarios publicos no piensan sistematicamente o en
ocasiones toman atajos para saltarse algunos pasos (Rose, 2005).

Capacidad institucional

Enlos ultimos afos, 1a literatura de transferencia de politicas ha en-
contrado puntos en comun con otros enfoques tedricos. Cairney (2019)
habla de “ventanas de transferencia de politicas”, es decir, “maneras de
combinar un enfoque en la transferencia de politicas yla adopcion de
ideas dentro de los sistemas politicos en un momento determinado”.

Ahora bien, a pesar del desarrollo del enfoque de transferencia de
politicas y su dialogo con otros marcos analiticos, conceptos y litera-
turas, realmente son pocos los estudios que han tomado en cuenta
las capacidades institucionales como variables independientes y, al
mismo tiempo, como factores relevantes para detonar o incentivar
dicho proceso de transferencia.

Angélica Rosas (2008) se refiere al concepto de capacidad institu-
cional como “la habilidad de las instancias gubernamentales para
mejorar las funciones y resolver problemas publicos, para movilizar o
adaptar sus instituciones y dar respuesta a dichos problemas” (Rosas,
2008:121). Existen al menos cuatro orientaciones en las definiciones de
capacidad institucional (Rosas, 2008 y 2011): a) la capacidad indicada
o de potencial para cumplir tareas (Migdal, 1998; Sikkink, 1993); b) la
capacidad efectiva, que se entiende como la actuacion del gobierno
o su desemperio (Repetto, 2004); ¢) la capacidad como producto y las
habilidades producidas (Hilderbrand y Grindle, 1997; Ospina, 2002), ¥
d)la capacidad como proceso y los esfuerzos por mejorar la capacidad
(Weiss, 1998; Willems y Baumert, 2003; citado por Rosas, 2008).

Como se observa, hay muchas aristas para abordar el enfoque de
capacidad institucional. Para este capitulo se toma la definicion de
Angélica Rosas (2008), tomando en consideracion el factor de auto-
ridad como elemento para analizar el caso de estudio aqui descrito,
puesto que este concepto se refiere al marco legal de responsabilidades
que se les otorga a los actores gubernamentales para incidir en otras
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organizaciones (Rosas y Gil, 2013:120), y que transferirlaidea de tener
una ciudad del conocimiento en Pachuca se dio en gran medida por
el andamiaje normativo e institucional que se construy¢ y modifico
para su diseno e instrumentacion. Se reformé un conjunto de leyes
en ciencia y tecnologia y se alinearon objetivos transversales y un
marco normativo que permitié el desarrollo de esta politica publica,
construyendo asi un entramado institucional capaz y propicio para
que se diera el proceso de diseno/instrumentacién de la ciudad del
conocimiento enla entidad. Lo anterior, si bien fue un factor necesario,
noresulté suficiente, puesto que influyo6 también el liderazgo politico,
la coordinacion intersecretarial y el aprendizaje institucional.

PROCESO DE DISENO E INSTRUMENTACION

Como se dijoen el apartado anterior, en los ultimos anos los gobiernos
subnacionales hanimpulsado, desde lolocal, el desarrollo econémico
de sus regiones a partir de varios procesos de descentralizacion en
diversos sectores como educacion y salud, aunque estos mecanismos
han tenido resultados diferenciados (Cabrero, 2000). Las adminis-
traciones estatales han buscado disenar/instrumentar sus propias
politicas publicas para resolver sus respectivos problemas publicos,
en ocasiones a través del aprendizaje de experiencias internacionales
onacionales.

En la busqueda de alternativas de solucion para detonar el cre-
cimiento economico en México, en varias entidades se promovio la
idea de las ciudades del conocimiento como una iniciativa para este
proposito, bajo el argumento de aprovechar la vinculacion entre el
sector econémico, el académico y el gubernamental (Etzkowitz y
Leydesdorff, 2000), que permitiera el desarrollo regional.

La primera ciudad del conocimiento en el pais se puso en marcha
en Monterrey, Nuevo Leon.’® A partir de dicha experiencia, lainiciativa

° José Gonzalez Paras, en ese momento gobernador de Nuevo Leon, definié a una
ciudad del conocimiento como “un territorio geografico en donde, conforme a un plany una
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se fue replicando en varias entidades, en algunos casos, promovidas
por universidades y en otros por los gobiernos estatales y munici-
pales.™ Asi fue como, en 2011, la propuesta de establecer una ciudad
del conocimiento surgi6 en Hidalgo, y como lo mostraremos en los
siguientes apartados, fue resultado de un proceso de transferencia de
politicas (Dolowitz y Marsh, 1996 y 2000). Un proceso que sucede con
mucha frecuencia, pero que pocas veces se analiza, a pesar de que la
literatura en pcTI ha documentado que en América Latina este tipo
de politicas publicas en cTthan respondido a procesos de imitacion y
emulacién (Bagattolli et al., 2016; Feld, 2015; Nupia, 2014).

En 2013, el presidente Enrique Penia Nieto y el entonces gobernador
de Hidalgo, Francisco Olvera, anunciaron publicamente el inicio de
la construccion de la ciudad del conocimiento en Pachuca como una
de las estrategias mas importantes en la administracién federal
y, obviamente, en el estado (Gobierno de Hidalgo; 2013). En el Plan
Estatal de Desarrollo 2011-2016 que presenté Olvera al inicio de su
administracion no se mencionaba de manera explicita el desarrollo
de una politica publica orientada a cumplir el proposito de consolidar
una ciudad del conocimiento. Aunque, en el Eje 3 del PED 2011-2016 se
senalaba que el impulso a la ciencia, la tecnologia y la innovacion
era un elemento fundamental para el desarrollo econdémico, como
se habia conocido y documentado al revisar varias experiencias
internacionales. Esto ultimo podria explicar por qué el gobierno de
Hidalgo recurri6 al aprendizaje de otras iniciativas internacionales
para disenar su propia ciudad del conocimiento.

estrategia general asumidos conjuntamente por la sociedad y el gobierno, sus actores tienen
el proposito comun de construir una economia basada en el desarrollo del conocimiento”.
Véase <https://bit.ly/2ACBH04>.

" Ciudad de México, Chihuahua, Jalisco, Yucatan y Guanajuato fueron entidades que
presentaron iniciativas para desarrollar ciudades del conocimiento en sus territorios. Algunas
deellas se quedaron solamente en intenciones politicas porque nunca se consolidaron. Algunas
otras si pudieron materializarse, pero terminaron en estrategias distintas a lo que la literatura
denominaria ciudades del conocimiento.
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Con ayuda de los testimonios de servidores publicos y de solicitu-
des de informacion, se pudo documentar que el gobierno de Hidalgo
se retroalimento de las experiencias que conoci¢ de los gobiernos de
Singapur, Corea del Sur, China y Panama, naciones a las que viajaron
para conocer sus proyectos, y utilizaron esta informaciéon para (re)
disenar el Plan Maestro. Por supuesto, el contexto nacional no estuvo
ausente, puesto que conocieron experiencias locales para saber qué
hacer y qué no hacer en el disenio y la puesta en practica de la politica
(Hernandez, 2018).

Si bien no hay una definicion acabada del concepto ciudad del
conocimiento, algunos autores aseguran que es un area que buscala
creacion de valor y el desarrollo de altos estandares de vida, soporte
cultural y desarrollo econémico (Gonzalez et al, 2004). Para Carri-
llo (2006), la definicién de una ciudad del conocimiento es: “Areas
urbanas que basan su capacidad de crear riqueza en la generacion
e intercambio de ideas y de potenciar redes de conocimiento. Son
ciudades donde el sector privado y publico valoran y nutren el
conocimiento, invierten, apoyan la difusiéon de conocimiento y
descubrimiento (aprendizaje e innovacion) para crear productos/
servicios que agreguen valor” (Carrillo, 2006).

De acuerdo con los documentos de planeacién del gobierno de
Hidalgo (2013), el propésito de la ciudad del conocimiento de Pachuca
era funcionar como un “complejo dedicado ala educacion y al fomen-
to de proyectos culturales y de desarrollo cientifico [..] tomando en
cuentalas vocaciones productivas de cada region”. Si bien es cierto que
el gobierno de Hidalgo no fue el pionero en disenar e y aterrizar una
politica publica de esta naturaleza en México, el objetivo si era claro:
transitar hacia una sociedad del conocimiento, como lo establecia la
reforma que se hizo a la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Estado de Hidalgo.

Para alcanzar este proposito, la administracion estatal considero
viable desarrollar una ciudad del conocimiento, debido a que la evi-
dencia que habiarecabado en el extranjero mostraba el “éxito” de esta
politica para transitar hacia unasociedad del conocimiento, con una
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intervencion publica con resultados a largo plazo, lo que generaria un
alto impacto en el ambito econémico y educativo.

En este proceso, el Instituto Politécnico Nacional (1PN) fue un actor
clave para aterrizar la idea de la ciudad del conocimiento al estado
de Hidalgo. Funcionarios del IPN se reunieron con el gobernador
Olvera Ruiz, para plantearle la viabilidad esta estrategia durante su
administracion.

Posteriormente, el gobierno de Hidalgo contraté a una consultora
paraelaborar un Plan Maestro. Sin embargo, el documento que desa-
rroll6 no convencié a los servidores publicos hidalguenses porque no
contenia un plan de negocios y, sobre todo, porque la consultora no
era especialista en el desarrollo de ecosistemas de innovacién, sino en
proyectos de movilidad. Fue en ese momento que se inici¢ el proceso
de busqueda de redes pararetomar aprendizajes de otras experiencias
internacionales (Hass, 1992; Evans y Davis, 1999).

El gobierno de Hidalgo identifico opciones que tuvieran carac-
teristicas similares con su andamiaje institucional. Con apoyo del
Instituto Nacional del Emprendedor se vincularon con la consultora
Economic Development Innovations Singapore (EDIS) para que los
asesoraray revisara su Plan Maestro. El acompanamiento de EDIS con
Hidalgo duro ocho meses. En el proceso de busqueda se priorizaron
aquellas estrategias que tuvieran un contexto normativo y organi-
zacional similar al del estado de Hidalgo.

La consigna de los servidores publicos hidalguenses era rastrear
ciudades del conocimiento que hubieran sido impulsadas fuertemente
a traves de una politica gubernamental, como lo estaba haciendo en
ese momento el gobierno de Hidalgo al fortalecer su marco normativo
en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, asi como sus progra-
mas sectoriales en CTL

Se ubico, entonces, a Corea del Sur y a Singapur como naciones
que crearon modelos de ciudades del conocimiento en la década de
1970 con una politica gubernamental fuerte y decidida, al igual que
el Gobierno de Hidalgo en esta fase de disenio de la politica publica. Se
conocieron también los modelos de China y Panama para terminar de
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delinear el proyecto que queria Hidalgo, asi como los casos de Monte-
rrey, Jaliscoy Yucatan, observando como se habian puesto en practica.

En junio de 2014, José Pablo Maauad, titular de la Secretaria de
Desarrollo Econémico de Hidalgo, se reunié con funcionarios del
gobierno de Singapur y China, mientras que José Alonso Huerta Cruz,
director del Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de
Hidalgo (en adelante Citnova), viajé a China, Singapur, Estados Unidos,
Ecuador y Panama para enriquecer la politica Pachuca, Ciudad del
Conocimiento y la Cultura.

Por su parte, el gobernador Francisco Olvera, asisti6 a la Cumbre
de Ciudades del Mundo, en Singapur, del 1 al 7 de junio de 2014, en
donde presento la politica de la ciudad del conocimiento, para des-
pués reunirse con consultores de la empresa Economic Development
Innovations Singapore (EDIS), y con su presidente Philip Yeo, con quien
“recorrio el desarrollo One-North (una delas ciudades del conocimien-
tomasimportantes del mundo) para obtener las mejores practicas de
una economia basada en el conocimiento” (Hernandez, 2018).

El reporte oficial de la gira senala que la delegacion hidalguense
tenia como objetivo: (observar el modelo de Singapur) porque tenia
vértices de cooperacién y donde convivian vivienda, trabajo, espar-
cimiento y educacion. El gobierno de Hidalgo y EDIS establecieron un
acuerdo para generar un modelo de desarrollo econémico en donde
se conjuntara la excelencia en desarrollo urbano, la planeacion eco-
nomica, la promocion de inversiones, asi como el emprendimiento
industrial y tecnologico.

Después de viajar a estos paises, los servidores publicos del gobier-
no de Hidalgo exploraron los modelos latinoamericanos con ayuda
de la RedEmprendia, y ubicaron casos como la Ciudad del Saber en
Panama.’? El gobernador Olvera viajo en marzo del 2015 a ese pais
con la intencién, segun el reporte oficial, de “impulsar inversiones

2 En esta busqueda por América Latina también se ubicaron algunas iniciativas en
Ecuador, Colombia, Brasil y Argentina, con quienes tuvieron algunos acercamientos mediante
una cumbre de ciudades del conocimiento realizada en junio de 2015 en Pachuca, Hidalgo.
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en la entidad y fortalecer acciones de cooperacion con la fundacion
panamena Ciudad del Saber, con el objetivo de promover la politica
Pachuca, Ciudad del Conocimiento y la Cultura”

Francisco Olvera hizo unatercera gira al extranjero: fue a China del
19 al 27 de septiembre del 2015, en la que estuvo acompanado por seis
funcionarios publicos de su administracion, entre ellos, José Alonso
Cruz Huerta, Eduardo Garcia Alonso y José Pablo Maauad Pontoén, en
donde se “estrecharon relaciones para abrir paso a emprendedores y
organismos cientificos en sus distintos niveles para promover el desa-
rrollo industrial en Hidalgo”, segun informes del Gobierno de Hidalgo.

De acuerdo con el Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Hidalgo, durante el asesoramiento por parte de los especialistas surco-
reanos, los servidores publicos hidalguenses fueron capacitados para
modificar sus objetivos estratégicos; el “resultado fue la articulacion
de capacidades e infraestructura en CyT de centros de investigacion,
planes de estudio de posgrado y parques cientificos y tecnologicos”
(Citnova, 2016).

Para el Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de
Hidalgo, la politica Pachuca Ciudad del Conocimiento y la Cultura
quedo definida como:

(Un) area de innovacién gestionada por profesionales especia-
lizados, con capital humano y social que contiene estructuras,
organizaciones e individuos activamente involucrados en la
generacion de desarrollo, mediante la ciencia, la tecnologia y
la innovacion; es un proyecto generador y promotor de ac-
tividades que favorecen la aplicacion y el intercambio de
conocimiento, tecnologias e iniciativas de innovacion y difu-
sion del patrimonio cultural del estado de Hidalgo de manera
sostenible en el nivel nacional con proyeccion internacional.
(Citnova, 2016).

3 Datos obtenidos mediante solicitudes de informacién al gobierno de Hidalgo.
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Es asi como, después de un proceso de aprendizaje y vinculacion con
otros gobiernos subnacionales, ademas de observar estrategias utili-
zadas en otras partes del mundo tanto de Asia como de Norteamérica
y Sudameérica, el gobierno de Hidalgo pudo disenar y comenzar a
aterrizar un Plan Maestro que posteriormente se convirtio en el eje
de planeacion de esta politica publica, que si bien es cierto no fue
concluyente, si establecio las directrices iniciales para el desarrollo
de esta estrategia hasta el dia de hoy:.

CAMBIO DE ADMINISTRACION ESTATAL Y NUEVOS RETOS

En la actualidad, la politica Pachuca, Ciudad del Conocimiento y la
Cultura continua en su fase de instrumentacion. En enero de 2017 se
publico el Decreto de Creacion del Consejo Rector de Pachuca, Ciudad
del Conocimiento yla Cultura, con sus atribuciones y responsabilida-
des. En este documento se establece que el Plan Maestro sera la unica
guia para esta politica publica, siendo “el instrumento que definira
los objetivos, la misién, vision y estrategias, desarrollo urbano, el
modelo de negocios, los ejes de desarrollo, la viabilidad financiera,
incluso aspectos legales, estudios de mercado, un plan de trabajo de
hasta 25 anos, revisable cada tres, y un sistema de indicadores que
permita evaluar los avances y resultados del mismo” (Gobierno de
Hidalgo, 2017).

El proyecto (de la ciudad del conocimiento de Pachuca) va acorde con las
etapas previstas, el arranque que se tuvo si fue exponencial y ahora se
puede percibir un detenimiento del proyecto, pero es para consolidar
ciertas acciones. Lo que se ha hecho es seguir un Plan, que no es rigido,
peroesuna guia general respecto al equilibrio y distribucion de los inte-
grantes, en cuanto alas actividades y sectores, conforme alas vocaciones
econémicas (José Alonso Huerta, entrevista, 2018).

Esahidonde el factor de autoridad (como capacidad institucional) fue
y sigue siendo importante para generar las condiciones necesarias
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para que continue la transferencia de esta politica publica. Desde la
perspectiva del enfoque de transferencia de politicas, al transferiruna
politica se corre el riesgo de que por distintos motivos ésta fracase,
puesto que existen distintas variables que condicionan la correcta
puesta enfuncionamiento de una politica publica, o bien que se quede
simplemente en la mera intencion de trasladar una idea “exitosa”,
que funciono en otras partes del mundo, pero con poca viabilidad
técnica y politica para introducirla a un nuevo contexto. Conde (2005)
afirma que el fracaso de una transferencia puede caracterizarse por
tres situaciones:

« Transferencia desinformada: el gobierno que transfiere no
cuenta con (la) informacién suficiente sobre la politica trans-
ferida (Conde, 2005).

- Transferencia incompleta: aun cuando se ha transferido una
politica, hay elementos cruciales de la politica que no se han
introducido. La falta de motivacién o capacidad puede estar
detras del fracaso (Conde, 2005).

« Transferencia inapropiada:las diferencias en términos econo-
micos, sociales, politicas e ideologicas se vuelven obstaculos
(Conde, 2005).

Sibien el proceso de transferencia del disenio de una politica es com-
plejo y también tiene un componente politico (Cairney, 2019), la fase
de instrumentacion lo es todavia mas, por lo que, durante esta etapa,
las capacidades institucionales resultan un factor determinante. Una
delas capacidades institucionales que incidi6 de manera directa en el
proceso de aterrizaje de una politica publica fue el marco normativo
alo que Rosas (2011) denomina factor de autoridad.

Através de las reformas a la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién del Estado de Hidalgo (2011), el gobierno preparo el terreno para
dirigir sus esfuerzos hacia la incorporacién de la cTi en la planeacion
estatal y alinear las politicas en educacion, economia y desarrollo con
los objetivos de la ciudad del conocimiento en Pachuca.
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En el ambito educativo, cred instituciones de educacion superior
en varias regiones del estado, priorizé programas académicos (licen-
ciaturas e ingenierias) que se complementaran con las vocaciones
estratégicas definidas en ese sexenio. Ademas, genero¢ alianzas con
instituciones educativas como el Instituto Politécnico Nacional, la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo y la Universidad Nacio-
nal Autonoma de México para desarrollar centros de investigacion en
areas enfocadas a la sustentabilidad y energia.

¢CONTINUIDAD O DESAPARICION DE ESTA POLITICA PUBLICA?

En 2016 cambi6 la administracion estatal. Si bien el nuevo gobierno
venia del mismo partido politico (pRri), tenia una vision distinta de
como gobernar. La administracion encabezada por Omar Fayad
Meneses dio continuidad a la ciudad del conocimiento y generd nor-
mas secundarias a las reformas en cT1 que se habian instituido en la
administracion anterior, entre ellasla creacion del Estatuto Organico
de pccyc y el Decreto de Creacion del Consejo Rector de pccyc, con el
proposito de que estas leyes constituyeran un entramado institucio-
nal que estableciera las atribuciones del Consejo Rector para guiarla
politica publica y consolidar un Plan Maestro que tuvieralos sistemas
de control y evaluacion necesarios para alcanzarlas metas y objetivos
del proyecto.

Para José Alonso Cruz Huerta, director del Consejo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Hidalgo, la ciudad del conocimiento de
Pachuca es:

Un proyecto alargo plazo, es decir, no es un proyecto que se consolide en
tres o seis anos, se requieren al menos diez anos para verlos resultadosy
unos 20 (anos) para que pudiera tener una consolidaciéon. Considerando
eso, el proyecto va bien, acorde alo que en una primera vision se estima-
ba. Creo que vatomando una consolidacién respecto al modelo que tiene
que operar, bajo un sistema regional de innovacion. Hay un tramo que
todaviafaltay que se fortalecera conlallegada de otros actores para que
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esto se pueda consolidar, asi como con la interaccion con otros proyectos
del ambito estatal (José Alonso Huerta, entrevista, 2018).

Un obstaculo para poner a funcionar cualquier politica publica podria
ser la limitacion presupuestal. Sin embargo, en el caso de la ciudad
del conocimiento de Pachuca, la complejidad pudiera radicar en otros
factores:

En México, siempre se ha dicho que el tema presupuestal y el desarrollo
deinfraestructuraeslomasfacil de hacer, lomas complejo es configurar
un area de innovacion de manera simbiotica. Por eso, nosotros insistimos
en que (la ciudad del conocimiento de Pachuca) es un ecosistema porque
es un sistema vivo en donde las partes desarrollen, cada una, sus activi-
dades de manera independiente, pero que éstas se vean favorecidas por
el entorno y por las interacciones que se vayan dando entre los actores
dentro del ecosistema (José Alonso Huerta, entrevista, 2018).

En 2016 y antes de la transicion entre administraciones estatales, el
Citnova identifico algunos retos y desafios que tenia la ciudad del
conocimiento de Pachuca durante su fase de instrumentacion, con
la intencion de tenerlos claros y fortalecerlos:

a. Focalizar la inversion del gobierno en ciencia, tecnologia e
Innovacion.

b. Fomentar el desarrollo econémico y social mediante el trabajo
conjunto de universidades, centros de investigacion y empresas.

c. Generar condiciones favorables para el crecimiento del eco-
sistema de innovacién que fomenten la creacién de empleos
altamente tecnolodgicos y mejor remunerados.

d. Compromiso por parte de los actores de crear una cultura de
sustentabilidad.’4

4 \/éase la Revista Nucleo del Citnova.
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De estos cuatro desafios, jcuales fueron los retos que el gobierno
actual retomo y qué atencion le dio? ;Qué alternativas y soluciones
ofreci6 la administracion a estos retos?

Sibien es cierto que el primer paso fue darle continuidad a la politi-
ca por parte delanueva administracion, una accion secundaria fue la
formalizacién del marco normativo en cT1, reingenieria en entidades
paraestatales y la colocacion de la CTI como un eje transversal en el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Adicionalmente, la politica de atraccion de inversiones ha sido
el punto toral de la actual administracién, lo que pudiera tener un
efecto positivo en el crecimiento economico y en la instrumentacion
de Pachuca Ciudad del Conocimiento y la Cultura.

Un nuevo contexto economico

Previo ala pandemia por la covip-19, la situacion economica de Hidal-
go habia cambiado exponencialmente. Mediante una estrategia de
atraccion de capital nacional y extranjero en sectores estratégicos,’ asi
como elimpulso de una agenda de mejora regulatoria que incluyeron
reformas legislativas, se ha podido generar un ambiente de negocios
favorable para la entidad.

El gobierno de Hidalgo suma 64 380 millones de pesos en nuevas
inversiones, con corte a junio de 2020, apostando por sectores estra-
tégicos como vocaciones econoémicas:

a. Agroindustrial.
b. Movilidad sustentable.

5 Estas sonalgunas delas inversiones anunciadas de 2016 a 2019, Nutri Deli Lala (Tizayu-
ca) mil mdp, Tepeji Park (Tepeji del Rio) 530 mdp, Bio Pappel (Tizayuca) 460 mdp, Acx Aldahara
(Tepeji del Rio) 413 mdp, Cargill (Atitalaquia) 310 mdp, Mapei (Zimapan) 170 mdp, Grupo Modelo
(Apan) 14 mil mdp, Sifatec (Atitalaquia) 80 mdp, Reyma (Tepeapulco) mil 860 mdp, Zinkpower
(Atitalaquia) 295 mdp, entre otras.

6 Durante la contingencia de la covid-19, se anunciaron tres inversiones por 4 030 mdp.
Véase: <https://bit.ly/2N3QcE2>.
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c. Energiasrenovables.
d. Quimico farmacéutico.

Deltotal delasinversiones que se captaron en los primeros dos afos,7
71% se encuentra en estos sectores: 16 143 mdp en agroindustrial; 5 400
mdp en movilidad sustentable; 1 820 mdp en energia y 452 millones
en el area de quimico farmacéutico.

En esta administraciéon conseguimos 800% mas de inversiones (en
comparacién con la administracién anterior). Los sectores que estamos
impulsando son el quimico-farmacéutico, la movilidad sustentable, las
energias renovables y el agroindustrial. Creemos que las Zonas Econo-
micas Especiales son un catalizador paralas inversiones. Queremos que
el desarrollo se haga en Hidalgo, a través de subsidios e incentivos (José
Luis Romo, entrevista, 2018).

Para el secretario ejecutivo de la Politica Publica de Hidalgo, el sector
empresarial en la actualidad esta mas consolidado en la entidad,
en comparacion con anos anteriores, por lo que estrategias como la
Ciudad del Conocimiento de Pachuca deben sustentarse y contar con
un fuerte impulso del sector empresarial y productivo. “El mercado
tiene que ir definiendo las necesidades. El objetivo de las ciudades del
conocimiento es el desarrollo econémico, el rol de nosotros es escuchar
al sector econémico” (José Luis Romo, entrevista, 2018).

7 Datos reportados al 2018 por el gobierno de Hidalgo. Al corte de junio de 2020, en el
portal InvestHidalgo se cuantifica una inversion de mas de 60 mil millones en nuevas inver-
siones, equivalente a 62 nuevos proyectos de inversion.
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Al definir sectores estratégicos, como lo hizo esta administracion, es
posible alinear objetivos, recursos humanos y econémicos, coordina-
ciéon y marcos normativos, algo que en politica publica se conoce como
coherencia de politicas (Cejudo y Michel, 2016).

De acuerdo con informacién del gobierno de Hidalgo, la entidad
tenia considerados cinco sectores estratégicos consolidados® de 2011-
2016:

a. Alimentos.

b. Logistico.

¢. Metalmecanico.

d. Mineria.

e. Textil.

f. Movilidad sustentable.!

Los sectores estratégicos prospectivos, denominados asi por la actual

administracion, son algunos que describieron anteriormente, pero
definidos de la siguiente manera:

8 Véase <http://investhidalgo.mx/sectores> (consultado el 31 de marzo de 2019).
9 Informacién consultada en el portal Investhidalgo.
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Automotriz y autopartes

Es un sector estratégico en donde el estado de Hidalgo tiene ante-
cedentes historicos*® que datan de la segunda mitad del siglo xx.
Actualmente, la entidad alberga cuatro empresas armadoras de
vehiculos y transporte de carga, principalmente en los municipios
cercanos ala Zona Metropolitana del Valle de México.

Ademas, la entidad es sede de cuatro centros de investigacion enla
materia, tres privados y uno publico: a) Centro de Innovacién Italiano
Mexicano de Manufactura de Alta Tecnologia Hidalgo; b) Centro de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico DINA; ¢) Centro de Desarrollo
Tecnolégico Romualdo Telleria Armendariz, y d) Centro de Tecnologia
Avanzada Ciateq, sede Hidalgo, conlo que podria complementarse el
impulso y desarrollo de este sector.”

Energias alternativas

Segun datos de la Secretaria de Desarrollo Econémico de Hidalgo, en
el estado “existen regiones enla entidad propicias paralainstalacién
de parques edlicos y solares”. De acuerdo con datos del Instituto de
Investigaciones Eléctricas, “la radiacién solar promedio registrada
enla ciudad de Pachuca es de 5.4 kWh/m? cifra superior en compara-
cion con los 4.7 kWh/m? registrados en Leipzig, Alemania, donde se
encuentraunade las plantas solares mas grandes a nivel mundial”.??

Ademas, en la entidad existen cuatro instituciones de educacion
superior, en donde se imparte el programa académico de Ingenieria
en Energias Renovables, lo que resulta coherente para tener esa vin-
culacién. De acuerdo con informacion del gobierno de Hidalgo (2019),

20 Enladécadade 1950, el estado de Hidalgo recibié en Ciudad Sahagun a la automotriz
Renaulty al fabricante de camiones DINA.

2 JAC Motors, ubicada en Tepeapulco, tuvo una inversion inicial de 4 400 mdp, wr Controls,
en Villade Tezontepec, 13 mdpy Elam/Faw, en Zapotlan, invirtié 460 mdp, de acuerdo con una
nota periodistica de El Independiente de Hidalgo. Véase <https://bit.ly/2Y2nhGK>.

22 Vase <http://investhidalgo.mx/prospectivos> (consultado el 31 de marzo de 2019).
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enlaactualidad el estado cuenta con el parque solar mas grande del
pais, con inversiones® de capital extranjero y nacional para detonar
el potencial del sector energético en varios municipios.

Farmacéutico

Este es uno de los sectores en donde la ubicacion geografica del estado
esunfactorimportante paralaatraccion de empresas dedicadas a este
ramo, “puesto que Hidalgo cuenta con infraestructura parala investi-
gacion y el desarrollo tecnolégico para los procesos de produccion de
quimicos y biofarmacos”?4 (Gobierno de Hidalgo, 2019).

Conladefinicion de estos sectores estratégicos tanto consolidados
como prospectivos, se esperaba que Hidalgo tuviera un crecimiento
sostenido previo a la pandemia y se pudieran cerrar brechas entre
lasregiones y territorios. La idea detras de esta definicion de vocacio-
nes es la democratizacion de la productividad y que el crecimiento
economico no se concentre sélo en los municipios cercanos a la Zona
Metropolitana del Valle de México, sino para la mayoria de los mu-
nicipios de la entidad.

De lo anterior se desprende la pregunta sobre ;cual es el reto de
la Ciudad del Conocimiento de Pachuca ante el cambio de gobierno
y la focalizacion de los sectores estratégicos? Sin duda el gran reto
es que pueda adaptarse a las condiciones para superar sus fronteras
territoriales y generar una vinculacion estratégica con las unidades
economicas que estan llegando a esta entidad, apoyandose en la
consolidacion de centros de investigacion que sean de utilidad para
generar conocimiento y desarrollo en un contexto negativo a raiz de
la pandemia..

En 2019, el gobierno de Hidalgo hizo publico otro instrumento
orientado a “consolidar una sociedad del conocimiento mediante la

3 LaempresaAtlasinvirtié en Nopala 2 mil 300 mdp, de acuerdo con una nota periodistica
de El Independiente de Hidalgo. Véase <https://bit.ly/2Y2nhGK>.
24 Vease <http://investhidalgo.mx/prospectivos> (consultado el 21 de marzo de 2019).
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creacion de capacidades cientificas y tecnologicas que promuevan
un desarrollo integral y equilibrio en todas las regiones y sectores
del estado” (Periddico Oficial de Hidalgo, 2019), denominado como
Sincrotron, y definido como “una instalacién estratégica para la
investigacion cientifica, pues la informacion ahi generada tiene una
granrelevancia paraincrementar la productividad y competitividad
de un pais” (Periddico Oficial de Hidalgo, 2019).

En el Decreto de creacion del Consejo Ejecutivo del Complejo Cien-
tificoy Tecnologico Sincrotrén en el Estado de Hidalgo se argumenta
que esta iniciativa deriva del conocimiento de experiencias de otros
paises que ya cuentan con este instrumento, y busca “colocar a la
entidad a la vanguardia nacional e internacional en el desarrollo
cientifico, tecnologico e innovacion, y como un protagonista de la
economia del conocimiento, sentando las bases de un proyecto de
nacion para asegurar la soberania tecnologica del pais y fomentar el
desarrollo econémico, social y cultural sustentable”. Si bien el obje-
tivo de este capitulono es analizar esta ultima iniciativa, puesto que
se encuentra apenas en la parte inicial de su desarrollo, el proposito
de mencionarla es para observar como el gobierno de Hidalgo ha
mantenido un especial interés en las experiencias internacionales
para desarrollar su sector de ciencia, tecnologia e innovacion como
parte de sus objetivos transversales.

REFLEXIONES FINALES

En este capitulo se ha documentado el interés que tienen los gobiernos
locales por aprender y conocer politicas publicas que se instrumentan
enotras partes del mundo pararesolver problemas similares alos que
ellos enfrentan. De igual manera, en los ultimos anos, los gobiernos
subnacionales se han vuelto mas activos en generar alianzas con

s Veéase el Decreto de Creacion del Consejo Ejecutivo del Complejo Cientificoy Tecnolo-
gico Sincrotron en el Estado de Hidalgo (consultado el 12 de junio de 2020).
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otros gobiernos internacionales y nacionales para intercambiar
experiencias.

En el campo de las politicas de cT1 se ha transitado hacia politicas
publicas “innovadoras” que busquen mecanismos para incentivar el
desarrolloregional y el crecimiento econémico inclusivo. También se
destaca el interés por reducir las brechas de desigualdad que existen
en los territorios regionales y abonar a la generacion de capacidades
para tener un crecimiento sostenido y equitativo paralos diferentes
grupos de poblacion que histéricamente han sido vulnerados.

Laidea delas ciudades del conocimiento no es mexicana, sino una
estrategia que ha tenido relativo “éxito” en otras partes del mundo,
tanto en paises desarrollados como subdesarrollados que buscan
generar procesos interactivos entre los distintos sectores guberna-
mentales y no gubernamentales, entre ellos, el sector economico,
la academia y las organizaciones de la sociedad civil para generar
capacidades de innovacién paraimpulsar el crecimiento economico.

En la actualidad, es dificil pensar que las politicas publicas son
totalmente originales (May, 1981; Hernandez, 2018). Es por ello que el
enfoque de transferencia de politicas y el de aprendizaje trasnacional,
como lo define Richard Rose (1991,1993 y 2005), resultan marcos anali-
ticos utiles para explicarlo que ocurre cuando los servidores publicos
deciden (re)tomar conocimientos e instrumentos de otros gobiernos
para atender problemas publicos similares a los que se enfrentan.

Cuando la transferencia de politicas/aprendizaje se acompana de
cambios normativos en los gobiernos que importan estas ideas, asi
como la orientacion de recursos economicos y humanos capacitados
para llevar a cabo estas tareas, es mas factible que los objetivos se
alcancen.

Como lo muestra la evidencia y la revision documental que se
presento en este capitulo, la construccion de un marco normativo en
el estado de Hidalgo facilit¢ el proceso de aprendizaje sobre una poli-
tica publica que se habia utilizado en otros paises, y que se considero
factible replicar en Hidalgo mediante una serie de reformas a la Ley
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de Hidalgo, la creacion
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de instituciones especializadas en el sector de la ¢TI y un andamiaje
institucional que permiti6 tener un documento de planeacion que
guiara esta politica publica.

Sin embargo, hoy en dia, el contexto econémico y el ambiente de
negocios en Hidalgo son distintos a los que se tenia cuando inicio la
transferencia de esta politica publica en 2011. En ese momento, Pachu-
ca, Ciudad del Conocimiento yla Cultura fue impulsada fuertemente
por el gobierno en turno de manera consistente, mientras que la
participacion del sector empresarial no fue tan visible.

Ahora, nueve anos después, el sector empresarial esta mas fortale-
cidoy se haampliadoy diversificado enla entidad debido alallegada
de capital nacional y extranjero en sectores estratégicos bien definidos
y claros, por lo que se tiene la expectativa que, durante el proceso de
instrumentacion de esta politica publica, el sector econémico tenga
mayor participacion en el desarrollo de pccyc.

Otro punto relevante es que en este proceso, y a pesar del cambio
de administracion, se ha dado continuidad a los proyectos guberna-
mentales, y en esta ocasion el gobierno actual decidié6 mantener la
politica publica, lo que implicd que no se perdiera el objetivo central
inicial de pccyc, a reserva de analizar los posibles efectos que traera
la pandemia.

José Alonso Huerta, director del Citnova, reconoce que Pachuca,
Ciudad del Conocimiento y la Cultura tiene tres retos importantes
en su implementacion.

- Darle vida a las interacciones para que realmente sea un
ecosistema (la Ciudad del Conocimiento de Pachuca) y el area
completa con su entorno.

« Que la etapa del aterrizaje se lleve acorde a lo planeado para
que haya un equilibrio y resulte un proyecto bien balanceado.

« Consolidar los proyectos que estan proyectados y anunciados
para que le den fortaleza al ecosistema.

Esta politica publica sigue su curso y los retos que enfrentara seran di-
versos, uno de ellos los efectos de la pandemia en el sector econémico,
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de ahilaimportancia de continuar con la investigacion, planteando
preguntas alos procesos que pudieran presentarse en fases posterio-
resy abonar alaliteratura sobre este tipo de iniciativas desde lo local.
Laindagacion en torno a los alcances que la ciudad del conocimiento
en Pachuca y el resultado del proceso de transferencia de politicas
puede tener un impacto en el crecimiento econémico sostenido y
equitativo, el desarrollo territorial y la inclusion social.

La experiencia derivada de esta politica publica nos muestra que
los procesos de transferencia de politicas publicas no deben ser vistos
como una salida facil paralos gobiernos, o calificados como una burda
copia, imitacién o emulacion. Al contrario, si las capacidades en el
ambito subnacional son limitadas, asi como los recursos econémicos
y humanos, una alternativa para resolver los problemas publicos es
conocer qué se hace en otras latitudes para resolver los problemas.

Explorary salir del contexto es una buena forma de poner a prueba
nuestras hipotesis. Sin embargo, no hay que perder de vista que las
transferencias de politicas no se originan en el vacio, ni surgen de ma-
nera espontanea, y tampoco son procesos independientes (Wolman,
1992), sino todo lo contrario: las capacidades institucionales influyen
como incentivos para que estos procesos ocurran, y de manera in-
versa, la transferencia ayuda al fortalecimiento de esas capacidades.

Asi, este capitulo busco aportar evidencia de que efectivamente
estos procesos de transferencia ocurren y que estos enfoques de
politica publica nos ayudan a explicar dichos procesos, que muchas
veces pasan desapercibidos en los estudios tanto de politica publica
como de la literatura de politicas en ciencia, tecnologia e innovacion.
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Capitulo IV

Acciones colectivas organizadas (AcO) para la
configuracion del Sistema de Generacion y
Transferencia de Conocimientos

en Jalisco: lecciones para México

Paty Montiel Martinez*

INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es proyectar lecciones para México a
través del estudio de la Configuracion del Sistema de Generacion y
Transferencia de Conocimientos de Jalisco, la cual se ancla al Sector de
Electronica e Informatica en términos de la formulacion de Politicas de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (pcTi). Ello, sobre todo, en el contexto
en el que la coordinacion social bajo formas jerarquico-estatales se
percibe como impotente e insuficiente (Messner, 1999) ante los pro-
cesos historicos del ultimo tercio del siglo xx que han reconfigurado
la estructura mundial del capitalismo y la reproduccién social, y que
son los siguientes: 1) la revoluciéon tecnolégica de la informatica y
su impacto en la base productiva, los cuales dieron origen al patron
industrial actual de la electronica, la informatica y las telecomuni-
caciones (Dabat y Ordénez, 2009; Pérez, 2004; Fajnzylber, 1983); 2) el
importante papel que la generacion y transferencia de conocimientos
tienen para este patrén industrial (Castells, 1999; Forey y David, 2002),
y 3) la globalizacion, entendida como la nueva espacialidad de los
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procesos productivos que lo anterior traerd como consecuencia (Ernst,
2003; Dabat, 2002; Gereffi, 2001).

De estemodo, desde la década de 1990 se ha ubicado a Jalisco, mas
precisamente la Zona Metropolitana de Guadalajara (zmG)? como un
caso de relativo “éxito” en cuanto al desarrollo industrial, e incluso
se le denominé el Mexican Sillicon Valley a finales de la década de
1980, y hacia la década de 1990 Silicon Valley South por la concentra-
cién de empresas transnacionales y la importancia econémica del
sector electronico en esta region desde finales de la década de 1980,
en comparacion con otras zonas del pais y hasta con Ameérica Latina
(Palacios, 2003: 323, 324).3

Ademas, esta entidad ha sido senalada también como un caso
de “éxito” relativo, en cuanto al manejo de la politica industrial y de
ciencia y tecnologia en México (Padilla, 2005: 33); y aun dentro de los
resultados del Ranking de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) 2013,
se situia a Jalisco enla cuarta posiciéon respecto del total de entidades
del pais, después del Distrito Federal, Nuevo Leon y Querétaro. Por
lo tanto, hacia la primera década del siglo xx1, Jalisco era uno de
los estados mexicanos con fuerte presencia de un sector que esta
dinamizando la economia mundial: el de la electronica-informatica
y telecomunicaciones (SEIT); por otro lado, es uno de los estados mejor
posicionados en términos de politicas publicas de ciencia, tecnolo-
gia e innovacion. La pregunta que surge en este contexto es: ;Qué

2 Se compone principalmente de los municipios de Guadalajara, Tlaquepaque, Tonala, El
Salto, Zapopan, Tlajomulco de Zufiga, en donde se ubican las empresas relacionadas con el
sector de la electrénica e informatica.

3 En el plano nacional, ha tenido gran importancia el sector electrénico-informatico y
de las telecomunicaciones (SeiT). La participacion en el producto interno bruto nacional del
SEIT paso de 3% a 5% en el periodo de 1993 a 2010, siendo mas notorio su crecimiento de 1997
a 2000, justamente antes de la crisis dot com, y de 2004 a 2007, antes de la crisis financiera
mundial de 2007-2009 (Ordéfez, 2013: 30).

4 El Ranking Nacional de cTI 2013 considera 10 dimensiones, las cuales son: D1. Infraes-
tructura académica y de investigacion. D2. Formacion de recursos humanos. D3. Personal
docenteyde investigacion. D4. Inversion en cT1. Ds. Productividad cientifica e innovadora. D6.
Infraestructura empresarial. D7. Tecnologias de la informacion y comunicaciones. D8. Compo-
nente institucional. Dg. Género de la cTI. D10. Entorno econdémicoy social (FCCyT, 2014: 52-56).
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factores explican que Jalisco muestre ese resultado? ;Cual ha sido la
participacion del gobierno, sus acciones y las dinamicas entre éste y
el sector empresarial en la configuracion del Sistema de Generacion
y Transferencia de Conocimientos de Jalisco?

Este capitulo se deriva de los estudios realizados durante mi
investigacion doctoral. Se sostiene que en Jalisco se ha configurado
un Sistema de Generacién y Transferencia de Conocimientos (SGTC)
gracias a las recurrentes acciones colectivas organizadas (ACO) que se
han anclado al sector industrial de la electronica e informatica desde
finales de la década de 1980 y de acciones gubernamentales. Asimis-
mo, se destaca el hecho de que estas Aco han permitido hacer frente
a la competencia mundial de China, a la crisis propia del sector de la
electronica-informatica conocida como crisis dot com de 2001-2002, e
incluso se han propuesto detonar otras industrias enla entidad como
las del software y las industrias creativas y multimedia, asi como para
impulsar transversalmente a las industrias tradicionales. Sin em-
bargo, también se ha detectado que el periodo de mayor dinamismo
de la Configuracion del sGTc ha sido cuando las acciones colectivas
organizadas se acompanan de acciones gubernamentales puntuales.

El andlisis se hace a partir del marco conceptual de Sistemas de
Innovacion (s1) y la fertilizacién cruzada con las propuestas conceptua-
les de los Sistemas Asociativos Complejos (SAC) donde se problematiza
la accion colectiva organizada para la configuracion del sistema de
generacion y transferencia de conocimientos anclado en Jalisco.

El trabajo se estructura en dos apartados que acompanan a esta
introduccién y a las conclusiones. En el siguiente se destina a la pro-
puesta analitica en la que se exponen brevemente los aportes y vacios
delos Sistemas de Innovacion relacionados conla cohesion, el poder y
resolucién del conflicto dentro del sistema, asi como las contribuciones
delos Sistemas Asociativos Complejos (SAC); en el tercero se presentan
las acciones colectivas organizadas y las acciones gubernamentales
que han configurado al sGTc anclado al SeIT en Jalisco.
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MARCO ANALITICO: SISTEMAS DE INNOVACION Y SISTEMAS ASOCIATIVOS
COMPLEJOS

Aportes y vacios en el marco conceptual de los S|

Elmarco analitico de esta investigacion subraya dos conceptos claves:
accion colectiva organizada y sistema de generacion y transferencia
de conocimientos. Para su construccion se consideran dos grandes
cuerpos de literatura; el primero es el referente al de los Sistemas de
innovacion (s1), en el que se advierten vacios analiticos referentes
al conflicto y cohesion del sistema; por lo que se propone retomar el
enfoque analitico de los Sistemas asociativos complejos (SAC).

La formulacién tedrica seminal de los Sistemas de Innovacion (s1)5
se origino bajo lainfluencia de las teorias del aprendizaje interactivo
y las teorias evolutivas que se concretan en las obras de Freeman,®
quien le atribuye el éxito japonés a la gestion del cambio técnico de
numerosas empresas de Japon, y explica que ese éxito se relaciona con
los cambios sociales e institucionales promovidos, y a veces iniciados,
por el MITL7 y ala busqueda persistente de ciertas metas estratégicas a
largo plazo (Freeman, 1987: 33). Tiempo después, y de manera simulta-
nea, se desarrollaron los enfoques de Lundvall (1992) y Nelson (1993),
cuyos esfuerzos colectivos pusieron a debate el concepto de “Sistemas
nacionales de innovacién”. También se propusieron enfoques “sec-
toriales” (Carlsson, 1995) y “regionales” (Cooke, 1992); sin embargo,
se distinguen ejes comunes (Edquist, 1997) que lo convierten en un
“marco conceptual”: a) se refiere al centro del analisis es la innovacion,
los procesos de aprendizaje y generacion de conocimiento; b) se destaca
la interdependencia y no linealidad del proceso de innovacion; c) se
le otorga un papel central a las instituciones y a las organizaciones;

o«

5 Este término engloba a los “Sistemas nacionales de innovacion”, “Sistemas regionales
deinnovacion”, “Sistemas tecnologicos de innovacion”y “Sistemas sectoriales de innovacion”.

6 Utilizé por primera vez el término “Sistema Nacional de Innovacion” en su obra de 1987
(Martin, 2012; Soete et al., 2010; Lundvall, 2004; Edquist, 1997).

7 Ministerio de Industria y Comercio Internacional (MITI, por sus siglas en inglés).
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d) es holistico e interdisciplinario; e) tiene una perspectiva historica,
puesto que considera a las innovaciones, organizaciones e institu-
ciones, tecnologias, regiones y paises como dependientes del camino
(path dependent), y f) se reconocen las diferencias entre un sistema
de innovacion y otros, no existe uno éptimo.

Considerando que el marco conceptual de los sI y sus diferentes
enfoques trae consigo discusiones diversas que desbordan las inten-
ciones de este trabajo, a continuacion se mencionaran dos principales
vacios analiticos de nuestro interés que se ubican en la dimension
sociopolitica.

En primer lugar, se destacala discusion relacionada con el accionar
estatal en la economia. El marco conceptual de los si se desarrolla
en dos dimensiones; por un lado, en disputa tedrico-analitica con
el mainstream economics (economia dominante) y, por otro, como
despliegue politico de la anterior en respuesta a los dictados de la via
de desarrollo neoliberal que restringia la participacion del Estado
en la economia. De alli que el estudio de Freeman (1987) ponga en el
centro del crecimiento y desarrollo econoémico la accion del gobierno
central para impulsarlo y dirigirlo; a partir de ello parece que se
funda una vision normativa sobre el accionar estatal en el desarrollo
economico; es decir, se supone que el gobierno central debiera estar
interesado en impulsar el desarrollo econémico, por lo que las discu-
siones y estudios posteriores versarian sobre las politicas publicas
que permitan llevarlo a cabo. Sin embargo, desde la perspectiva de
uno de los pensadores latinoamericanos sobre ciencia y tecnologia
en la region, el error fundamental en la concepcién de las politicas
en materia de ciencia y tecnologia de la década de 1970 era suponer
que los obstaculos que dificultaban la incorporacién de la ciencia y la
tecnologia ala economiay alasociedad eran principalmente pasivos
y consistian enlafalta de una politica cientifica organica y coherente.
Herrera ([1973] 1995) explica que existe una politica cientifica explicita
y otra implicita que divergen por la persistencia en los grupos diri-
gentes de la vieja concepcion del papel de la ciencia en el desarrollo
y la desconfianza hacia todo posible elemento de cambio. Ante estas
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condiciones cabe preguntarse ;han surgido otros actores/agentes que
realicen esa tarea?, de ser asi ;quiénes han sido?, ;qué caracteristicas
tienen? y jcomo se han coordinado para generar una estrategia de
desarrollo econémico de largo plazo?

En segundo término, el marco conceptual de los si carece del tra-
tamiento de los aspectos del poder en el sistema mismo. El enfoque
de Lundvall sobre el aprendizaje interactivo como el proceso en el
que los agentes se comunican y cooperan en la creacion y utilizacion
de nuevos conocimientos economicamente utiles, puede llevar a
subestimar los conflictos sobre ingresos y poder. Este mismo autor,
en tono autocritico destaca que en el contexto global, los privilegios
de clase pueden bloquear las posibilidades de aprendizaje y destruir
las competencias existentes por razones politicas relacionadas conla
distribucién del poder (Lundvall, 2007: 112), 8 resaltando la dimensiéon
del poder corporativo y los limites del Estado. Sin embargo, aunque es
una dimension de analisis muy sugerente, el problema del podery el
conflicto se da también en cuanto a la cohesion del propio sistema y
no sélo en relacién con el exterior; es decir, no sélo se trata del poder
corporativo, sino de los mecanismos por los cuales los actores de
determinado territorio deciden actuar colectiva y persistentemente.

CONFIGURACION DEL SISTEMA: ACCION COLECTIVA ORGANIZADA

En los enfoques originarios del marco conceptual de s1, 1a definicién
del “sistema” esta en funcion directa de los participantes y relaciones
que intervienen en la “innovacion”, por lo que en realidad depende
de lo que se entienda por “innovaciéon” para definir normativa o
empiricamente al sistema. Asi, una definicion restringida de “inno-
vacion” solo nos permite identificar agentes o actores relacionados

8 De aqui que recientemente se estén realizando esfuerzos como el de Jurowetzki et
al. (2018) por desarrollar agendas de investigacion comunes entre el marco conceptual de
si, y el de Cadenas Globales de Valor (cvc); se destaca que este ultimo enfoque se refiere
explicitamente la dimension del poder corporativoy los limites de la capacidad del Estado en
los paises en desarrollo.
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directamente con los procesos de produccion y comercializacion de la
innovacion, es decir, la empresa, y con los directamente relacionados
con los procesos de investigacion y desarrollo, como los centros de
investigacion; por otra parte, si bien una definicion amplia de “inno-
vacién” permite identificar otros actores y agentes involucrados en los
procesos de generacion y transferencia de conocimientoy aprendizaje,
elmarco conceptual originario de los sino proporciona herramientas
analiticas que consideren la diferenciacion y heterogeneidad de los
participantes, su capacidad de generar consensos y resolver conflictos
sin la intervencion determinante del gobierno. Ademas, en su vision
normativa del sistema se espera que los agentes, provenientes de
sectores sociales diversos, estén interesados en participar en €él.

Por lo tanto, la definicion que hay que plantear del sistema que
estamos estudiando es que éste estd en relacién con los procesos
de generacion y transferencia de conocimientos segun la tipologia
planteada en el siguiente apartado, y con los sectores industriales
de la electrénica, informatica y telecomunicaciones. Si tomamos
en consideracion estos dos aspectos, dicho sistema coincide con la
definicion de entidad compleja: que cruza barreras organizativas,
sectoriales, culturales o territoriales y vincula actores y agentes de
diferentes sectores sociales y entornos institucionales (Luna, 2004:
66, 67); pero no se trata de entidades de intermediacién social, sino
que tienen la capacidad de cruzar justamente las fronteras sociales.
Los componentes heterogéneos que interactuan estan localizados en
una red de conexiones con propiedades emergentes, resultado de las
relaciones nolineales y de retroalimentaciones positivas (Robert et al,
2017). Asi, la configuracion del Sistema de Generacion y Transferencia
de Conocimientos se observa alolargo del tiempo e implica relaciones
asociativas, con diferentes niveles de complejidad, entre actores socia-
les diversos y heterogéneos; por ello este SGTC también es considerado
como un Sistema Asociativo en procesos de constante configuracion.

Desde las aportaciones de los Sistemas de Asociacion Compleja
(sac) se ha planteado que alcanzar metas comunes a través del sistema
implica “una tension entre cooperacién y conflicto”, la cual se deriva
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de intereses, recursos y necesidades diversas. La limitante de este
enfoque es que también apunta a que una vez cumplido el objetivo
o roto el acuerdo, el sistema se diluye (Luna, 2003); sin embargo, el
hecho de considerar que el sistema esta anclado a una estructura
productiva subyacente, y mas especificamente al patron industrial
de la electronica-informatica y telecomunicaciones, nos obliga a ver
aspectos objetivos que tienden a condicionar el comportamiento de
los actores y adificultarla disolucién del sistema, y mas bien proponer
la reconfiguracion de éste a través del aprendizaje institucional.

Ante la ausencia de un gobierno con caracteristicas verticales y
centralizadoras como las del Estado benefactor, la nocién de accion
colectiva amplia su significado y deja de ser una nocién exclusiva para
dar cuenta de los “movimientos sociales”, ademas de que adquiere
centralidad en el analisis de las organizaciones. El Diagrama 1 muestra
que, en la configuracion del Sistema de Generacion y Transferencia
de Conocimientos, las relaciones entre los actores heterogéneos y
diversos decantan en acciones colectivas organizadas o asociaciones
mediadas por procesos de aprendizaje institucional, que a su vez les
permite generar y transmitir conocimientos. Asimismo, cada accion
colectiva organizada puede ser analizada como una asociacion com-
pleja en simisma.

Desde esta perspectiva, el sistema no se crea por decreto ni con
politicas top/downn (descendentes), pero tampoco es fortuito; en
su configuracién participan diversos actores a través de acciones
colectivas organizadas (aco), no sélo del gobierno o de los sectores
economicos, aunque sea de alguno de estos de donde provenga la
iniciativa. Como parte de las AcO se considera la accion del gobierno
entendida como politicas publicas.

Siguiendo a Friedberg (1997), Puga y Luna (2008: 9-10) quienes de-
finen ala organizacion como una dimensién de la accién colectiva, y
Puga, quien (2005: 72) define a las asociaciones como formas de accién
colectiva organizada, y se podrian definir como un tipo de “arreglo
social basado en una membrecia libre que se coordina para el logro
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de ciertos objetivos” (Tirado, 2010: 22), cuya forma de organizacion y
toma de decisiones tiende a ser horizontal.

DIAGRAMA1
RETROALIMENTACION DE LA GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y DE LAS
ACCIONES COLECTIVAS ORGANIZADAS (ACO)

* Necesaria participacion de
actores heterogéneos en su

Conocimientos o ;
produccién y transferencia

Aprendizaje * Proceso de interaccion intenso
y complejo entre actores

Institucional diversos y heterogéneos
. . » Las ACO recurrentes en
Acciones colectivas el tiempo promueven
organizadas (Aco) y la configuracion del sistema
. generando y transmitiendo
Acciones conocimientos a través del
gubernamentales (AG) Aprendizaje Institucional

Fuente: elaboracion propia.
Conocimientos y aprendizaje institucional: caracteristicas y tipologia

Enlas aco, los conocimientos y aprendizajes son fundamentales para
la configuracion del sistema. Se concibe a las innovaciones “como un
proceso social e interactivo en un entorno social, especificoy sistémi-
co” (Johnson y Lundvall, 1994: 695), y como un proceso acumulativo
en dos sentidos: por unlado, requiere de conocimientos desarrollados
mucho tiempo atras, y enlas mismas actividades econémicas rutina-
rias produce nuevas piezas de conocimiento, con frecuencia tacitas
y especificas, pero que pueden incorporarse en las innovaciones. Un
sistema de esta indole no s6lo no concibe a la innovacién como tarea
individual, sino que también incluye elementos aparentemente
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lejanos de la ciencia y la tecnologia; abre el concepto de innovacion
para desarrollar mas fundamentalmente los de conocimiento y
aprendizaje. En cuanto a conocimiento, se propone una clasificacion
econémicamente relevante que permita realizar transacciones y
combinaciones nuevas de conocimiento, y que al mismo tiempo nos
permitarealizar el analisis de las configuraciones institucionales en
el sistema.

Los conocimientos interactuan entre si, no son exclusivos del cono-
cimiento cientifico, nitampoco de la esfera de produccion econémica,
sino que se generan en distintos sectores y ambitos de la vida social;
incluso puede tratarse de conocimiento tacito o de conocimiento
explicito. Ademas, su proceso de aprendizaje, a través del cual se
transfiere y adquiere conocimiento, ocurre por diferentes canales,
entre los que Casas y Dettmer (2008) subrayan el conocer qué y el
conocer por qué, que se relacionan mas con el conocimiento explicito,
codificado que se adquiere de textos, bases de datos, etc., y que pueden
estar contenidos en organizaciones predisenadas para su produccion
y reproduccion, como las Universidades, Centros de Investigacion,
etcétera. En cambio, el conocer como 'y conocer quién ocurre mas bien
enla practica, de la peculiarrelacion de aprendiz-maestro o enla prac-
tica cotidiana del aprender haciendo o aprender interactuando. Estos
dostipos de conocimiento estan masrelacionados con el conocimiento
tacito o implicito. Particularmente conocer quién, cudndo, donde es de
nuestro particular interés analitico, ya que aqui se mezclan diferentes
tipos de habilidades, incluyendo las sociales; requiere del conocimien-
to de diferentes disciplinas, de tener acceso a las diferentes fuentes
de conocimiento e informacion acerca de “quién conoce qué”y “quién
conoce como hacer qué” (Foray y Lundvall, 1998: 116); ademas, se ne-
cesita de la habilidad para cooperar con diferentes tipos de personas
y expertos con un alto componente de conocimiento tacito. Por ello,
conocer quién combina informacion y relaciones sociales, tiene una
relacion cercana con la funcion del traductor, este conocimiento im-
plica no solo conocer quién posee el conocimiento especifico para qué,
sino también cémo obtener “traducciones” (Luna y Velasco, 2017: 139).
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Elaprendizaje es el proceso por medio del cual se adquiere conoci-
miento, asimilandoloy estructurandolo, porlo que esta condicionado
con el tipo y complejidad del conocimiento (Rivera y Caballero, 2003:
14, 15); de esta manera, se han propuesto tipologias que pretenden
atender a este hecho, independientemente de las variadas motiva-
ciones que instan al proceso de aprendizaje.

El aprendizaje por memoria hace referencia a las impresiones
individuales de experiencias inmediatas; en un nivel mayor de
interaccion se encuentra el aprendizaje por repeticion o rutinario,
mismo que no implica entendimiento sobre lo que se esta haciendo.
En el siguiente nivel esta el aprendizaje que involucra interacciones
entre las personas (como aprender-haciendo, aprender usando, o
aprender interactuando); y, finalmente, el aprendizaje a través de la
busqueda sistematica intenta describir el proceso de aprendizaje a
través de interacciones mas complejas e intensas entre los participan-
tes. El aprendizaje en tanto proceso interactivo esta profundamente
arraigado en las relaciones entre personas y organizaciones; sélo
el aprendizaje memoristico y rutinario se puede concebir como un
proceso individual y aislado (Lundvall y Johnson, 1994: 697).

Las formas mas desarrolladas de aprendizaje entranan interac-
cién y comunicacion sociales, por lo que la concepcion del Sistema
de Generacién y Transferencia de Conocimientos (SGTC) que estamos
construyendo debe analizarse como una entidad no sélo técnico-
economica o cientifico-tecnologica, sino también sociopolitica. Por lo
tanto, es de nuestro particular interés el tipo de aprendizaje interactivo
y sistemdtico que puede ocurrir en diferentes niveles y sectores de la
sociedad. Para el analisis de la dimension sociopolitica del sGTC, el
aprendizaje al que se alude es el que ha permitido un cambio entre las
diferentes organizaciones y asociaciones que configuran al sTGC. En
ese sentido, el concepto de aprendizaje institucional resulta util para
comprender la relacion entre el conocimiento y las implicaciones de
su generacion y transferencia en la configuracion del sistema.

La institucion permite la continuidad y estabilidad del compor-
tamiento colectivo, pero también del individual, como “el control
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colectivo de la accién individual” (Commons, 1931, citado por Jo-
hnson, 1992, p. 25) y como “hébitos de uso y costumbre” y “habitos
de pensamiento” (Veblen, 1906, citado por Johnson, 1992: 25). La
institucion, porlo tanto, seriala “consecuencia del habito” que guia el
comportamiento individual en sociedad. De alli que se defina como el
conjunto de habitos y rutinas, reglas, normas y leyes que regulan las
relaciones entre las personas y dan forma a la interaccion humana;
reducen la incertidumbre y dotan de la informacion necesaria para
la accién colectiva e individual (Johnson, 1992: 25-27). En ese sentido,
la institucionalizacion de un habito requiere de su sancion social y
de su adopciodn en colectivo y, en muchos casos, permite y requiere la
fundacion de organizaciones.

Desde el enfoque delos s1,1a funcion de las instituciones es seleccio-
nar, arreglar y percibir la informacién y el conocimiento, asignandoles
a éstas el papel central dentro del proceso de aprendizaje (Hogdson,
1988, citado por Johnson, 1992: 27); el analisis se centra en como el
aprendizaje esinfluido porlas instituciones, de tal manera que, de no
existir instituciones que soporten el proceso de aprendizaje y gene-
racion de conocimiento, estos desaparecen. Sin embargo, la pregunta
que nos planteamos aqui es al revés, ;como el proceso de aprendizaje
interactivo modifica a la institucion?

Delatipologia de conocimiento y de los procesos de aprendizaje se
deduce que los actores que participan en los procesos de generacion y
transferencia de conocimientos suelen responder a diferentes logicas
o0 cédigos (como el dinero, la ley, el conocimiento cientifico y técnico
o una variedad de normas sociales), tienen diferentes motivaciones
o propésitos funcionales (como la ganancia, el poder o el avance de
diversas causas), y ademas, los recursos que aportan al sistema (como
eldinero, el poder yla capacidad politica) son mutuamente inconmen-
surables, es decir,provienen de diferentes entornos institucionales en
los términos en que los hemos definido (como el mercado, la politica,
lasuniversidades, las ONG o la sociedad civil en general). Por lo tanto, el
proceso de aprendizaje interactivo y sistémico de este tipo supone inte-
racciones intensasy complejas que promoveran modificaciones enlas
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instituciones que les permitan actuar en colectivo. La caracteristica
del aprendizaje como proceso dotara de inestabilidad al sistema, por
lo que la cohesion y consistencia a lo largo del tiempo pueden verse
comprometidas.

Mecanismos de cohesion y procesos de decision

A partir de las caracteristicas de los conocimientos y aprendizajes se
propone analizar a las acciones colectivas organizadas (Aco) a partir
de la traduccion, confianza mutua y liderazgo asociativo como meca-
nismos de cohesion y comunicacion, asi como de la negociacion y la
deliberacion racional como procesos de decision.

La traduccién puede definirse como una capacidad, ya sea indi-
vidual o de la propia organizacion, para facilitar la comunicacion
y la comprension entre individuos de diferentes organizaciones, y
generalmente participa en gran medida en la colaboracién (Luna y
Velasco, 2003: 230). Dicha traduccién podria desempefiar un papel
importantey central en el aprendizaje institucional y organizacional,
incluso en el tecnologico que mencionan Lundvall y otros. Los factores
que afectan la comunicacion son desfases en el lenguaje, asi como en
las orientaciones cognitivas, intereses y logicas organizacionales; por
lo que los niveles de operacion de los traductores son: conocimientos,
codigos, intereses, relaciones entre disciplinas y logicas organizacio-
nales. Las caracteristicas de los traductores son: personas que se han
desempenado en diversos tipos de organizaciones, que poseen atribu-
tos personales que los hacen agradables y accesibles para los demas
miembros y pueden ocupar posiciones centrales o marginales en la
organizacion. Los traductores son fuentes de conocimiento e informa-
cién acerca de “quién conoce qué”y “quién conoce como hacer qué”.

Definen la confianza mutua como “un conjunto de expectativas
positivas sobre las acciones de los demas” (Luna y Velasco, 2005: 129),
y es compleja porque combina tres dimensiones: la personal o nor-
mativa, la calculada o estratégica y la del prestigio o capacidades. La
primera se basa en normas y principios morales (solidaridad); dentro
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de esta dimension, los autores distinguen diversas clases de vinculos,
como los relacionados con principios generalizados de comunicacion
(por ejemplo, el poder legitimo, el dinero, la ley), asi como las identida-
des culturales funcionales o territoriales y las relaciones de amistad
y parentesco. Esta ultima clase de vinculo puede tener un papel
central y aparecer como origen y resultado de las interacciones que
se basan enuna confianza estratégica; sin embargo, “aunque no tiene
[...] mucho tiempo en construirse, puede ser facilmente traicionada”
(Luna y Velasco, 2005: 138). La dimension de la confianza mutua cal-
culada o estratégica, surge de estimaciones de costos y beneficios que
pueden generarse por la relacion, y que se origina en la interdepen-
dencia de los recursos. El problema caracteristico es el que se presenta
por la heterogeneidad de recursos de intercambio que dificultan el
calculo de las pérdidas y de las ganancias de los participantes en la
interaccion, lo cual puede incrementar los costos de la negociacion,
asi como requerir de traductores para llegar a acuerdos. La ultima
dimensioén de la confianza mutua es la referente a la percepcion
acerca delas capacidades y competencias, asi como el prestigio de los
participantes, ya sean individuos u organizaciones; tales atributos
pueden referirse a: recursos econoémicos, informacion, recursos de
conocimiento, infraestructura, capacidad de organizacion, capacidad
de relacionarse, recursos juridicos, interacciones previas, capacidad de
movilizacion, estratégica u operativa, capacidad de veto y liderazgo
que surge del prestigio o capacidades.

La relacion entre la confianza mutua y la traduccion es inver-
samente proporcional; a mayor confianza menor necesidad de
traduccion y, viceversa, a menor confianza, los requerimientos de la
traduccion son mayores.

Respecto del liderazgo asociativo, se trata de un tipo de liderazgo
que no puede basarse en las leyes, en la tradicion o en las supuestas
cualidades personales del lider, sino en atributos menos tangibles
pero igualmente importantes: el conocimiento de las personas y de
los asuntos de que se trate; lainiciativa en los procesos de deliberacion
y negociacion; las relaciones interpersonales e interinstitucionales;
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la capacidad de “traduccion”, y la habilidad para inspirar confianza
(Velasco, 2014: 227).

Esimportante destacar que en este enfoque se consideran los me-
canismos de toma de decisiones, los cuales son usualmente colectivos,
perotambién dispersos y potencialmente conflictivos; incluye formas
derepresentaciones variadas, imprecisas y ambiguas, y sus fronteras
organizacionales son flexibles o difusas.

Asimismo, la pertenencia al sistema es flexible e incluso ambigua.
Los objetivos, porlo tanto, son diversos y potencialmente conflictivos,
y pueden convertirse en metas inconsistentes, por lo que se requiere
de la definicion y redefinicion consensuada de objetivos y metas de
manera constante. Hay una distribuciéon dinamica de la autoridad, en
cuya conformacién son determinantes el prestigio y la confianza por
lo que los espacios de frontera entre subsistemas, organizaciones o co-
lectividades informales son importantes; ademas, la representacion es
ambigua e imprecisa, pero se le daimportancia ala de los expertos. A
partir de estas caracteristicas, entonces, la toma de decisiones se debe
realizar a travées del consenso, ya sea por negociacion o deliberacion
(Luna y Velasco, 2009).

Luna y Velasco (2017) hablan de la actuacién combinada de la
negociacion y de la racionalidad deliberativa para tomar decisiones
colectivas. Sin embargo, marcan claramente la diferencia entre am-
bas, pueslanegociacion es un proceso de compromisos, mientras que
laracionalidad deliberativa es un proceso de convencimiento mutuo.
El objetivo de la negociacion es generar compromisos entre intereses
en conflicto. Sus caracteristicas distintivas son que intervienen dos
o mas participantes, cuyo conflicto de intereses debe ser resuelto
porque son interdependientes, por lo que los involucrados estan mas
interesados en buscar compromisos que en diluir la relacién, pero
no hay reglas que resuelvan el conflicto de intereses. Por otro lado,
la racionalidad deliberativa “se refiere al intercambio racional de
argumentos para llegar a decisiones y soluciones razonables” (Luna
y Velasco, 2009: 93). El objetivo principal del proceso es convencer
a los participantes, por lo que supone la definicion colectiva de sus
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preferencias, los intereses estaran determinados por el debate. Este
proceso requiere de condiciones optimas, lo cual significa que un
conjunto relativamente estable de participantes interactue regular
y periédicamente; genere confianza entre los miembros; favorezca el
aprendizaje politico; propicie un compromiso con el mismo proceso
deliberativo y asegure la comunicacion y flujo de informacion entre
los participantes. Por lo tanto, este tipo de proceso en la toma de de-
cisiones puede tener costos altos al requerir tiempo y recursos para
llevar a cabo la discusion (Luna y Velasco, 2009).

A partir de la revision de la literatura referente al caso de Jalisco
se identificaronlas principales acciones gubernamentales y acciones
colectivas organizadas como asociaciones, las cuales debian cumplir
con los siguientes criterios: 1) estar relacionadas con las actividades
econémicas del SEIT; 2) participacién definida y clara de diversos
actores pertenecientes a sectores sociales distintos: empresarial,
académico, gubernamental de nivel estatal y de las asociaciones
publico-privadas; 3) plantear metas u objetivos comunes, y 4) regla-
mentar la participacion en forma mas o menos precisa.

PROCESO DE CONFIGURACION DEL SGTC DE JALISCO, MEXICO

Elestado de Jalisco es considerado de desarrollo medio en el contexto
general de México. Esta ubicado en el centro-occidente del pais, su
extension territorial ocupa el sexto lugar con 8o 137 km?, y desde la
década de 1970 ha ocupado el cuarto lugar nacional en términos de
poblacién total: en 2015 se reportaba una poblacién 7 880 539 personas,
de las cuales 18.95%9 cuenta con instruccién superior, mientras que
en el nivel nacional es de 18.63% (INEGI, 2015). En 1995 alcanzé 8% de
las patentes solicitadas en el pais, segun la residencia del inventor,

9 Porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas. Aunque se coloca por arriba del nivel
nacional, es superado por Aguascalientes (20.67%), Baja California (19.38%), Baja California Sur
(21.05%), Campeche (20.31%), Coahuila (21.51%), Colima (22.03%), Ciudad de México (32.14%),
Nuevo Leén (24.17%), Querétaro (21.15%), Sinaloa (23.04%), Sonora (21.94%) y Tamaulipas
(19.37%) (INEGI, 2015).
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mientras que el Distrito Federal'® tenia 45% y Nuevo Ledn 13% (Cona-
cyt, 2006); para 2015 ya reportaba 15%, por detras sélo de la Ciudad de
México con 23%, pero por arriba del 13% de Nuevo Leén (1mp1, 2017)."

Respecto de su economia, Jalisco se caracteriza por su diversidad
productiva en alimentos, textiles y comercio al por menor. Desde el
periodo de la Colonia, su crecimiento econémico se debio a sus rela-
ciones comerciales con la zona del Bajio (Alba Vega y Kruijt, 1988), que
lo dot¢ de diversidad y heterogeneidad organizacional. Esta ultima
caracteristicalo convirtio en receptaculo, ya desde la década de 1960,
de empresas multinacionales relacionadas con la industria eléctrica,
y posteriormente electronica, en el marco de la estrategia de indus-
trializacién por sustitucion de importaciones (is1). Hacia la década de
1980, estas empresas se multiplicaron,? pero fue enla década de 1990
cuando la industria electrénica tuvo una dinamica y crecimiento
particular enla zMG, gracias a la tendencia a valorar el conocimiento
contenido enla produccién con la conversion del seiT en el eje dinami-
co del comercio mundial, asi como a la internacionalizacién del SEIT
ubicado en Estados Unidos porla firma del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN), y a la agudizacién de la competencia
entre paisesy regiones centrada en la crisis de 1997-1998 de los paises
de Asia Oriental, que también los obligaron a reubicar sus procesos
productivos (Dabat y Ordériez, 2009: 68, 69, 93).

'° En 1995 era todavia Distrito Federal; en 2015 fue declarada Ciudad de México.

" Setrata de las patentes solicitadas por entidad federativa de residencia del inventor,
solicitudes hechas en el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (impl).

2 Para el censo econémico de 1989 existian 371 industrias con variedad de capital y ac-
tividades de produccion manufacturera clasificadas en tres tipos de composicién de capital:
nacional, mixto y externo (Partida Rocha, 2004). Para este periodo, Jalisco era la entidad con
mayor concentracion de empresas de la industria electrénica con marcas internacionales
relacionadas con el computo y la informatica fuera del Valle de México, y Guadalajara y su
zona metropolitana la region que albergaba cerca de 90% de las maquiladoras de la entidad
(Palacios Lara, 1997: 50).
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Sin embargo, a partir de la crisis econémica del dot com,” de 2001-
2002, algunas plantas emblematicas del sector en Jalisco cerraron.*
El momento de la recuperacion del seiT de Jalisco en 2004 se dio en el
marco de una estrategia de reconversion del sector hacia actividades
de diseno y procesos de manufactura mas intensivos en conocimiento,
de mayor valor agregado, que requieren mayor variedad de compo-
nentes y produccion de series mas reducidas. Se propuso pasar de un
modelo de “alto volumen/baja mezcla” a uno de “bajo volumen/alta
mezcla” (high value-low volumen) (Ordénez, 2013; Palacios Lara, 2008).
Este proceso de reconversién industrial obtuvotasas de crecimiento de
12.93% en 2005, 20.53% en 2006y 6.11% en 2007, justo antes de la crisis
financiera de 2008 centrada en el sector inmobiliario. Esta crisis, si
bien tuvo efectos en el SEIT, no fue de las magnitudes de la dot com. La
tendencia del seiT de Jalisco desde 2003 hasta 2017 fue de crecimiento
por encima del SEIT de México: (2014 en su punto mas alto de 26.93%,
mientras que el seiT del pais habia sido de 8.37% (INEGI, 2019).

En cuanto a las condiciones politicas, en 1995 este estado fue de
los primeros en cambiar del régimen priista de gobierno hacia uno

3 La trayectoria de crecimiento econdémico y comercio internacional de la década de
1990 se interrumpié violentamente debido a la crisis de sobreacumulacion de capital y falta de
rentabilidad empresarial centrada en el seiTy en Estados Unidos, y se precipito por el estallido
de la burbuja financiera del sector (indice Nasdaq). En Estados Unidos, la inversion en capital
fijo electrénico-informatico alcanzé casi 30% de la inversion total bruta del pais hacia el 2000,
siendo que su tasa anual de crecimiento promedio habia aumentado de18.9% en la década de
1980 a32.5% en el periodo 1995-2000 (Dabat y Ordéfiez, 2009: 119).

% LajaponesaNEC dejo 500 personas desempleadas a finales del 2000; VTech, que recien
en ese afo habia comprado a Lucent Technologies, su divisién de productos de consumo, y su
planta de Guadalajara despidi6 2300 empleados en 2007; en ese mismo afio, Solectron anuncid
el cierre de la planta de NatSteel, que apenas habia adquirido un ano antes, y despidio a 1700
personas; también Motorola, que habia sido adquirida por On Semiconductor, cerré a mediados
de 2001y aportd otros 1400 empleos perdidos. En 2002 se uni6 a los cierres la iconica empresa
Kodak (Figueroa Lopez, 2019; Palacios Lara, 2003: 358). Asimismo, por causa del reordenamiento
de la localizacion geografica, los proyectos de manufactura de Jabil, Solectron, Flextronics,
Sanmina, Benchmark, NatSteel, que ya estaban operando en Jalisco, se reubicaron en Chinay
el Sudeste asiatico, conlo cual se dieron mas recortes laborales. Los cierres y la transferencia
de proyectos afectaron, por supuesto, a toda la base de proveedores locales de manufactura
como cablesy arneses, componentes electronicos y plasticos, incluso productos terminados
como empaques y recubrimientos, asi como a los servicios.
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panista, el cual subrayo la atencion alas necesidades de los pequenos

empresarios.

DIAGRAMA 2
PERIODIZACION DE LAS ACCIONES COLECTIVAS ORGANIZADAS Y ACCIONES
GUBERNAMENTALES QUE HAN CONFIGURADO AL SGTC ANCLADO AL SEIT DE JALISCO

Antecedentes Despliegue Impacto de Se mantiene y
(1960-1990) y crecimiento la crisis complejiza el seIT
- Desarrollo de la Is! (1990-2000) dot comy (2008-200?)

reconversion

- Primeras empresas (2001-2007)

multinacionales
* Reconversion de

laindustria - Crecimiento de - Estrategia - SEIT como

electrénica de la Is! la electronica “high value articulador y

y asentamiento de de exportacion low volume” dinamizador de
la economia

la “industria maquila”

ACCIONES COLECTIVAS ORGANIZADAS Y ACCIONES GUBERNAMENTALES
RELACIONADAS CON EL SEIT DE JALISCO

Inicia configuracion del Sistema
(fines de la década de 1980 e inicios de 1990)

Creacién del CTS* (1988) Configuracion acelerada del Sistema
Creacion de la Canieti-O (década del 2000)

(1992) |
Creacion de la Cadelec Creacién del Coecytjal* Configuracion desacelerada
(1998) (2000) del Sistema (de 2013)
Creacion de ljalti (2002) I .
fzu;;tsa; en marcha de fjalti Creacion de la SICyT*
. . (2013)
E)oerzlzrlaacg:nDdé;l;?daIaJara Puesta en marcha de la CCD
(2013)

Nota: (*) Son acciones o resultados de acciones gubernamentales federales o estatales y, aunque no
son acciones colectivas organizadas, se consideran en el estudio por ser acciones que han influido en
la configuracion del sistemay en relacion directa con las acciones colectivas organizadas.

Fuente: elaboracién propia.

En este contexto, el Diagrama 2 muestra tres momentos enla configu-
racion del Sistema de Generacion y Transferencia de Conocimientos
anclado (sGTc) al seIT, en los que se han presentado diferentes acciones
colectivas organizadas y acciones gubernamentales; practicamente
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todas ellas se traslapan y continuan existiendo, aunque con matices
distintos segun su propio avance. Hay que senalar que cada uno de
estos momentos atiende a las caracteristicas de la dinamica del SEIT
asentado en la entidad. De esta manera, el primer momento, en el
que se inicia la configuracion del sistema, corresponde todavia al
ultimo periodo de la 151, y al inicio del despliegue y crecimiento del
SEIT en Jalisco. En este momento se creo el Centro de Tecnologias de
Semiconductores (cTs), y se fundaron la Camara Nacional de la Indus-
tria Electréonica y de Comunicaciones Eléctricas (Caniece) de Jalisco
(ahora denominada Canieti de Occidente) y la Cadena Productiva de
la Industria Electrénica (Cadelec).

El segundo momento se corresponde con el despliegue y creci-
miento del SEIT y con el impacto de la crisis dot com y consecuente
estrategia de reconversion en la entidad. Se trata de anos de una
configuracion acelerada del sistema conla Ley de Fomento a la Ciencia
y Tecnologia de Jalisco que dio origen al Consejo Estatal de Ciencia
y Tecnologia de Jalisco (Coecytjal), y a la creacién del Instituto Jalis-
ciense de Tecnologias de la Informacion (Ijalti); este momento finaliza
con la declaracion del proyecto de la Ciudad Creativa Digital (ccp).
Finalmente, el tercer momento, a partir de 2013, se distingue por una
configuracion desacelerada del sistema con la creacion dela Secretaria
de Innovacién, Ciencia y Tecnologia (SiCyT) y la puesta en marcha de
la ccp, en un contexto en que el seiT asentado en Jalisco se complejizo.
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Aportaciones de las Acciones Colectivas Organizadas en la Configuracion
del sGTC

a) Canieti-O: accién colectiva organizada de la industria
para la industria

La Camara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicacio-
nesy Tecnologias de la Informatica de Occidente (Canieti-O) tiene sus
origenes formales en la entonces Camara Nacional de la Industria
Electrénica y de Comunicaciones Eléctricas (Caniece) creada en19s7en
elnivel nacional;® peronofue sino hasta el 16 de julio de 1992 que esta
organizacion llegé Jalisco,’® convirtiéndose en una de las primeras
delegaciones fuera del centro del pais'7 que aglutind a las empresas
del seIT en una sola asociacion.

Originalmente, las empresas que fundaron a la entonces Caniece
de Jalisco (por conveniencia le denominaremos Canieti-O en adelante)
eran, en su mayoria, transnacionales estadounidenses.’® Para este
entonces, estas empresas no se consideraban competidoras entre

5 Sin embargo, la Caniece tiene su antecedente en la Asociacion de Distribuidores de
Radios del Distrito Federal, A. C. (1935), que posteriormente se convirtié en la Asociacion
Mexicana de Industriales de Radio A. C. (1940), para luego transformarse en la Asociacion
Mexicana de Radio y Television, A.C. (1945), y afios después en la Asociacion Nacional de la
Industria Electronica, A.C. (1950) (Canieti, 2011). Alrededor de 1997 se transformé en la Camara
Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones e Informatica (Canieti,) y en 2007
adoptd su nombre actual, pero conservando sus siglas (Palacios Lara, 2008: 34)

6 Sinembargo, en ese primer momento sélo incluye al estado de Jalisco, posteriormente
abarcara toda la region Occidente de México, que incluye actualmente a los estados de Nayarit,
Aguascalientes, Colima, Michoacan, Guanajuato y Jalisco.

7 Laregion Noroeste se fundé en febrero de 1999, le siguié la Norte en enero de 2001y
la Noreste en diciembre del mismo afo; finalmente la region sureste se fundé en noviembre
de 2007 (Canieti, 2011).

8 Hp,1BM, Nec, Motorola, Servicios y Sistemas de Radiocomunicaciones, Comercializacion
de Sistemas, Comercializadora de Informatica y Periféricos y Compubur,y su primer presidente
fue el ingeniero Franco Arias Ruiz (de 1991-1993), funcionario de esta Ultima empresa, joint
venture de Burroughs (Alba Vega, 2003: 303).

159



160

Paty Montiel Martinez

si en el mercado nacional,’ sino aliadas en la region para disputar
los mercados en Asia (con China, Malasia, Singapur, India), Europa o
Estados Unidos, ante el contexto de apertura comercial que ya se vivia
desde finales de la década de 1980, y que se formalizd con el TLCAN en
1994.De estamanera, se tratd de una Camara industrial que nacié ya
con una mision global que fomento la confianza mutua, sobre todo
en su dimension calculada o estratégica: la colaboracion resultaba
beneficiosa para tener mejores condiciones de competencia global.

La primera cuestion a resolver fueron las necesidades que las em-
presas transnacionales y sus joint ventures tenian para realizar sus
operaciones y tramites administrativos de importacién-exportacion
en Guadalajara, sin tener que trasladarse ala Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial en la Ciudad de México; y, gracias a las gestiones
de la Canieti-O, se descentralizaron las actividades administrativas
alllevaralgunas sedes del gobierno federal a Guadalajara (entrevista
con Franco Arias Ruiz, julio de 2017).

A decir de Alfonso Alva Rosano, entonces director general de IBM
en El Salto, aunque los objetivos de la Camara estuviesen delineados
y claramente especificados en sus estatutos, la verdadera necesidad y
proposito de trabajar juntos por el sector industrial en el que laboraban
se fue construyendo a través de los proyectos conjuntos que fueron
realizando,? desatando asi procesos de aprendizaje institucional; en
estos procesos se fomento la confianza mutua con base en el prestigio
que la Camara adquiria a través de los resultados obtenidos. Ademas,
se fue develando la dimension personal o normativa de la confianza
mutua, pues un factor importante parallevar a cabo la colaboracién
es, en palabras de Tomas Lopez Miranda (entrevista en julio de 2018),
que se trato de la primera generacion de directivos mexicanos que
querian demostrar que se podia hacer un cambio, y era su oportuni-

9 La época de la 1si habia terminado, y los estimulos y obligaciones que el gobierno
federal habia impuesto a las empresas transnacionales para produciry vender dentro del pais
se habian agotado.

20 Aspectos de seguridad para transportar las mercancias, asi como acuerdos minimos
para evitar el “pirataje” de personal y controlar las contrataciones del personal calificado.
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dad para hacerlo; en cambio, los directivos extranjeros, aunque fueran
latinoamericanos, veian las plantas de Jalisco como un eslabén mas
en su carrera, no habia arraigo por la region o el pais (entrevista con
Alfonso Alva Rosano, julio de 2018).

Esta aAcofueiniciada por una generacion de directivos de industria
cuya vision es mas pragmatica, rompe con esquemas protocolarios
para relacionarse entre siy con otros sectores como se estilaba en la
época de la1sy, y ello se debe al tipo de estructura transnacional a la
que pertenecian las empresas que dirigen. Es decir, esta generacion
de directivos no pertenece a la camada de empresarios con redes fa-
miliares, sino que son empleados de alto nivel ejecutivo que cuentan
con educacion superior, muchas veces de posgrado, adquirida en el
extranjero, y cuya ultima formacion profesional fue en la misma
empresa transnacional, que a la vez los dot6 de recursos como cono-
cer qué en términos de las tendencias del mercado mundial, y conocer
como enlotocante ala organizacion industrial para enfrentar dichas
tendencias.

Para llevar a cabo de mejor manera sus gestiones en la entidad
era importante pertenecer al Consejo de Camaras Industriales de
Jalisco (ccu),® que le otorgaria visibilidad y eventual acercamiento
al gobierno del estado. Esta pretension significaba una ruptura en
la forma de construir relaciones empresariales e industriales entre
si, pero también con el gobierno mismo y otros sectores sociales. A
pesar del apoyo de la misma Camara Regional de la Industria de la
Transformacién del Estado de Jalisco (Careintra), que ya era parte
del ccy, existia resistencia de los sectores industriales tradicionales
para permitir el ingreso de la Canieti-O (entrevista con Franco Arias
Ruiz, julio de 2017; y con Alejandro Sauter Bindel, julio de 2017). Las
resistencias se derivaban sobre todo por el caracter transnacional

2 Desde1966 aglutinaba sectores tradicionales de la economia de Jalisco, y a finales del
sigloxxreunia a casi una veintena de cdmaras y asociaciones, la mayoria de ellas relacionadas
alos sectores alimenticio, textil, joyero, mueblero. Su vision correspondia mas bien al empre-
sariado de la época de lasly del Estado corporativo mexicano, cuya organizacion de empresa
familiar determinaria su dinamica y evolucion.
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del sector que representaba, y también porque los interlocutores no
eran duenos empresarios como se estilaba hasta ese momento. Los
directivos miembros de Canieti-O coinciden en senalar que, en sus
inicios, fue dificil la integracion al cc1, ya que el trato que recibieron
por no ser “duetios de empresa” no correspondia a las formalidades
del ccn, situacién que se ha ido superando a partir de la dinamica
economica que el SEIT ha presentado en términos de personal ocupado,
volumenes de exportacion, ademas de la educacion y posibilidades
de superacion laboral que el personal contratado en estas empresas
recibe (entrevistas con Jaime Reyes Robles, julio de 2018; Alejandro
Sauter Bindel, julio de 2017; Eugenio Godard Zapata, julio de 2017).

La Canieti-O ha dado lugar a la generacion de las siguientes Aco,
en un proceso de aprendizaje institucional entre actores diversos,
manteniendo dialogo constante con el gobierno estatal en turno, e
involucrando al sector académico. Asimismo, ejercio un liderazgo
asociativo, puesto que no recae exclusivamente en una persona,
sino en los directivos y los lugares que ocupan en su empresa y en la
organizacion interna de la Camara.

b) Cadelec: primera accion colectiva organizada de la industria con el
gobierno

La Cadena Productiva de la Industria Electronica A.C. (Cadelec) se
fundo en 1997-1998 como una asociacion civil cuya principal mision
fue desarrollar la cadena de suministro de la industria electrénica
instalada enJalisco, al formary atraer proveedoreslocales, nacionales
ointernacionales (Palacios Lara, 2008). En su constitucion participé el
gobierno de la entidad, asi como las principales empresas del sector?
con fondos del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y la gestion de la Fundacion Mexicana para la Innovacion y Transfe-
rencia de Tecnologia en la Pequena y Mediana Empresa (Funtec) de la

2 BMm, Intel, Hp, Jabil Circuit y Natsteel. A esta ultima la compra Solectron y a ésta, la
adquiere Flextronics; ahora esta empresa forma parte de la Asamblea de |la Cadelec.
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Concamin. Fue la primera ACO que marco la pauta entre la colaboracion
del gobierno conlas empresas de la Canieti-O que, aunque ésta no for-
ma parte formal en Asamblea fundadora, si funciond como un espacio
traductor que permitio el encuentro y facilité los recursos entre los
actores. El objetivo general que aglutinaba tanto a la Canieti-O como
a las Cadelec en este momento era lograr la competitividad del st
ubicado en Jalisco para integrarse al mercado mundial.

Para algunos de los actores individuales relacionados conla funda-
cién de la Cadelec, sus antecedentes y origenes estan enlos grupos de
trabajo que se empezaron a formar trasla constitucion dela Canieti-O
enJaliscoy su consecutiva vicepresidencia de proveedores; por lo que
las relaciones entre empresas para el intercambio de informacion, el
conocimiento sobre desarrollo de proveedores, asi como los agentes
encargados de esas tareas ya existian antes de 1998 (entrevistas con
Jacobo Gonzalez Torres, julio de 2018; Tomas Lopez Miranda, julio de
2018; Alfonso Alva Rosano, julio de 2018; Franco Arias Ruiz, julio de
2017).

Los principales recursos con los que cada uno de los actores asocia-
dos fundadores contaron fueron la informacién y los conocimientos,
no solo técnicos y metodologicos para el desarrollo de proveedores,
sino también conocimientos empiricos e informaciom sobre el rumbo
que habia seguido el mercado mundial del sector. Los directivos de
las empresas proporcionaron informacion sobre lo que en las casas
matrices estaba aconteciendo para orientar a los actores locales, entre
ellos a la misma direccion técnica de la Cadelec. Por ello, el recurso
mas importante de la Cadelec ha sido la informacion generada por y
para sus asociados, y se ha llegado a convertir en el think tank de los
actores industriales del seIT. Estos estaban conformados por un grupo
de investigacion de inteligencia de mercados, quienes fungian como
los pares de actores extranjeros para hacer analisis o lograr coberturas
enmediosinternacionales, y a través de estos ultimos difundir lo que
estaba ocurriendo en Jalisco (entrevista con Eugenio Godard Zapata,
julio de 2018).
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Incluso antes de que las metodologias para la certificacion de pro-
veedoresllegaran al pais, Cadelec ya habia creado cursos y programas
con base en la informacién proporcionada por 1BM, Hp, Jabil Circuit,
Sanmina, Flextronics, Solectron, etc. (entrevista con Jacobo Gonzalez
Torres, julio de 2018). Los directivos de estas empresas le permitian
conformar una vision sobre lo que pasaba en el mundo y crear meca-
nismos que le permitieran operar con sus asociados miembros, por lo
que figuraron como asesores naturales de la Cadelec. Por ello, desde
laindustria hasta el gobierno consultaban a este organismo; incluso
desde antes de sufundacion formal, ya desde 1995-1996 y hasta 2012,
cuando su dinamismo se desacelero, la Cadelec habia sido un actor
importante (entrevista con Eugenio Godard Zapata, julio de 2018).
Entre sus proyectos destaca Provelec, conocido como el dia del provee-
dor de la industria electrénica, realizado una vez al ano, aunque en
algunos anos se hizo un dia para proveedores directos y otro dia para
proveedores indirectos (entrevista con Jacobo Gonzalez Torres, julio
de 2018). Se daba cita a proveedores nacionales e internacionales para
informarles cudles eran las necesidades actuales de la industria. En
este evento, los actores industriales del sEIT compartian informacion
sobre las necesidades de producto y el suministro (supply) (entrevis-
ta con Federico Lepe Montoya, julio de 2017). Habia un ambiente de
aprendizaje a partir delas necesidades del usuarioy las posibilidades
del productor para dar soluciones.

Después de 2015, la Cadelec perdié dinamismo, e incluso dejo de ser
fuente de informacion estadistica sobre el sector econdmico; su pagina
web dejo de funcionar desde 2015 y sélo se mantiene el nombre de la
Asociacion bajo resguardo de la Canieti-O. Es posible mencionar dos
grandes razones. La primera se relaciona con los fondos aportados por
el gobierno estatal a través de la Secretaria de Promocion Econémica
(Seproe) y el Coecytjal, que dejaron de fluir con la entrada del gobierno
de Aristételes Sandoval (entrevista con César Castro Rodriguez, julio
de 2018), a pesar de la creacién de la sicyT. La segunda razén tiene que
ver con la propia organizacion industrial del ST en todo el mundo.
Los Contract Manufacturers (M) (productores por contrato) estan
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muy limitados para poder desarrollar proveedores, salvo aquellos
proveedores de empaque, de servicios, etcétera. Los cm estan muy
restringidos por sus clientes internacionales; con esa limitante es
muy dificil poder crear proveedores. Por lo tanto, Cadelec tuvo que
cambiar su actividad, es decir, ya no era de desarrollo de proveedores,
sino que empezd a dar cursos y arealizar actividades que no estaban
consideradas en su vision original (entrevista con Franco Arias Ruiz,
julio de 2017).

¢) ljalti: accién colectiva organizada con los tres sectores

Haciendo una analogia, asi como la Cadelec se convirtié en un brazo
muy importante de Canieti-O, con apoyo del gobierno estatal, el Ins-
titutoJalisciense de Tecnologias de la Informacion (Ijalti) se convirtié
en un brazo ejecutor del Coecytjal, con el apoyo de la industria y de
la academia. El sEIT implica una acuciada convergencia tecnologica y
dinamica industrial cada vez mas compleja, la cual han modificado
la propia organizacion industrial y de éste con otros sectores; por ello,
nace en el contexto de la necesidad local de cambiarla industria hacia
la estrategia de high value-low volume, pero también en la transicion
entre el final del gobierno de Alberto Cardenas Jiménez? y el inicio
del de Francisco Ramirez Acuna.

A pesar de que actualmente cuenta con relativo éxito, su puesta
en marcha llevé cuatro anos, mas tiempo que la propia Cadelec. El
13 de marzo de 2002 se registré como una Asociacion Civil, ya con
la participacion del gobierno de Jalisco, de la Canieti-O y de la Uni-
versidad de Guadalajara, y en su Acta Constitutiva se plasmaban
dos objetivos primarios. Primero, ejecutar los proyectos estratégicos
sectoriales que figuraban en la politica de Tecnologias de Informacion,
Microelectréonica y Multimedia (Timemu) del Coecytjal (entrevistas
con Margarita Solis Hernandez, julio de 2018 y Alfredo Figarola

3 Primer gobernador de Jalisco proveniente de un partido distinto al Partido de la Revo-
lucién Institucional (Pri), su partido es el Partido Accién Nacional (PAN), y gobernd en 1995-2001.
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Figarola, julio de 2018), al ofrecer apoyo a la industria exiguamente
existente y no como rival o competencia de ésta. En segundo lugar,
hacer planes transexenales que no dependieran de la administracion
publica vigente (entrevista con Alfredo Figarola, julio de 2018). Este
segundo objetivo requirio una mayor autonomia politica, sobre todo
ante el gobierno, pero ala vez haimplicadola necesaria participacion
de éste al establecer relaciones menos jerarquicas y mas participativas
entre los participantes, y ello resulté muy dificil, sobre todo ante el
cambio de gobierno de la entidad.

Entre 2002-2006 no hubo proyectos concretos, tampoco personal
estable u oficinas, ni recursos financieros propios, solo la vision y
arquitectura organizativa que le da su Acta Constitutiva (entrevistas
con Margarita Solis Hernandez, julio de 2017 y con Eugenio Godard
Zapata, julio de 2017) lo cual fue suficiente para que la iniciativa se
mantuviera latente durante los primeros tres anos del gobierno de
Francisco Javier Ramirez Acuna en el seno del Coecytjal, como parte
del gobierno, pero también de la Canieti-O.24 Durante este periodo
fue importante dejar claro a sus asociados que no se trataba de un
organismo gubernamental (entrevista con Eugenio Godard Zapata,
julio de 2017), por lo que éste no podria tener derecho a veto, pero que
tampoco se trataba de un organismo exclusivamente de la industria;
se trata de un periodo de conflicto y negociacion entre los asociados
para acordar el peso que cada uno debia tener en las decisiones.

Finalmente, la puesta en marcha del Ijalti y su consecuente
despegue se logro una vez que se explico con claridad al gobierno de
Francisco Javier Ramirez Acuna? que se trataba de un asociado mas
dentro de la organizacion, pero que a la vez ocupaba un lugar como
“brazo ejecutor” de la politica de Ciencia y Tecnologia a través del
Coecytjal. También fue importante la participacion de Sergio Garcia

24 De hecho, su primera oficina fue instalada en el seno de la Canieti-O cuando las oficinas
de la Camara se ubicaban en la Calle de Mariano Otero y no en el Centro del Software, lo cual
ocurriria hasta 2006 (entrevista con Braulio Laveaga Cecefia, julio de 2017).

25 Gobernador de Jalisco en el periodo 2001-2007, proveniente del PAN.
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de Alba como subsecretario de la Pequenia y Mediana Empresa de
la Secretaria de Economia (2003-2005), y posteriormente como se-
cretario de Economia (2005-2006) para lograr recursos econémicos
federales.?® Asimismo, no fue sino hasta que Ricardo Gémez Quinones,
como director del Jjalti, quien a la vez ocupaba la vicepresidencia
de Tecnologias de la Informacién en la Canieti-O,*” que se logré ma-
terializar el Centro del Software y el Instituto adquiri¢ vida propia
(entrevistas con Eugenio Godard Zapata, Margarita Solis Hernandez,
Ricardo Gémez Quiniones, Francisco Medina Gémez, julio de 2017).
Fue el primer proyecto tangible, inaugurado el 28 de septiembre de
2006 con la presencia de los representantes de los gobiernos federal,
estatal y municipal, asi como del legislativo estatal y de los grupos
empresariales,?®lo que le permit6 generar confianza mutua con otros
actores del sistema.

Esta Aco no solo cristalizo el aprendizaje institucional, como se
puede ver en la administracion propia del Instituto, sino que a su
vez se convirtio en promotor de este proceso entre los propios actores
relacionados con el patrén industrial del seiT. En tanto ejecutor de
politica publica, es esencial el tipo de conocimiento de conocer quién,
cudndo y donde, pero procurando a la vez sustentar su autonomia
politica respecto del gobierno a través de la autonomia politica de
los participantes, lo cual ha sido importante para sostener esta Aco
a pesar de los cambios de gobierno en la entidad. A diferencia de la

26 Condiciond su apoyo a la creacion de la armadora empresarial Aportia (2003) que
siguié un modelo europeo de integracién empresarial (entrevista con Francisco Medina
Goémez, julio de 2018).

27 Ricardo Gomez Quifiones es ingeniero en Sistemas, trabajé 18 afios en la planta de 18Bm
de El Salto, en las areas de programacion, pruebas de software, en el area de manufacturas,
compras, planeacion de materiales, recursos humanos, ventas. Posteriormente decidio em-
prender su propia empresa, la productora Kaxan. Fue presidente de |la Canieti-O de 2007-2010.

2 Asistio el presidente de México, Vicente Fox, el secretario de Economia del gobierno
federal, Sergio Garcia de Alba, asi como el gobernador de Jalisco, Francisco Javier Ramirez
Acuna; también acudieron al evento diputados electos y en funciones como Alonso Ulloa,
quien posteriormente fue secretario de la Secretaria de Desarrollo Econémico (Sedeco) de
Jalisco; asi como presidentes municipales de Guadalajaray Zapopan, presidentes de camaras
y organizaciones empresariales (Delgado, 2006).
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Cadelec, que ha dependido mas de las empresas de la Canieti-O, el Jjalti
hadependido del Coecytjal, lo que provocé que después de los cambios
de gobierno en 2013 desacelerara su dinamismo, pero sin desaparecer.
Se ha mantenido como cluster manager del Centro del Software, y en
2016 obtuvo el Silver Label of the European Cluster Excellence Initiati-
ve (ECEI) que otorga la European Secretariat for Cluster Analysis (EscA);
en 2017 aun no se habia logrado obtener el nivel oro de la Esca.? Ha
trabajado conla sicyT para rescatar el parque tecnologico de Chapala
Media Park. El proyecto hasta ahora mas importante en términos de
ejecucion de politica publica ha sido el de 1a Red Estatal e-Jalisco, cuyo
objetivo fue dotar de conectividad de banda ancha a dos millones
de jaliscienses3° que se le entregd en comodato a la Secretaria de
Planeacién, Administracién y Finanzas (SEPAF) del gobierno del estado
por seis anos, y finalizando en diciembre de 2018.

d) El proyecto de la ccp: la accion colectiva organizada mas compleja

A diferencia de la experiencia de la Cadelec o del Ijalti, la iniciativa
por llevar a cabo el proyecto de Ciudad Creativa Digital (ccD) nacié

29 E|Bronze level se otorga a las organizaciones que demuestran interés por mejorar sus
servicios de gestion del cluster, aunque no es una certificacion de calidad en estricto sentido;
el Silver level se otorga a las organizaciones que aplicaron exitosamente los procesos de
mejora que se indicaron después de una evaluacion comparativa para obtener el nivel bronce,
luegode anoy medio ados anos;y en cuanto al Gold level, se otorga a las organizaciones de la
administracion de clister que cumplen con “niveles de excelencia” en términos de estructura
del cluster, gobierno, financiamiento, estrategia y servicios, asi como reconocimiento. La eva-
luacién exhaustiva se realiza en dos dias por dos expertos bajo un esquema del ecel elaborado
por13organizaciones de nueve paises europeos. Actualmente en México, IT@BaJA tiene el nivel
plata, al igual que el ljalti; y Automotive Cluster of Nuevo Ledn (Claut); y el Consejo de Software
de Nuevo Ledn (Csoftmty) tienen actualmente el nivel oro (Esca, 2018).

3% Se propuso otorgar conexion a 7 mil centros de educacion, salud y gobierno, distribui-
dos en cada una de las doce regiones de la entidad; se proponia la interconexién en centros
dentro de las regiones, por medio de dispositivos dorsales inalambricos de alta capacidad.
Este proyecto incluyd la creacion de un plan estratégico denominado “Agenda digital 2013”,
que sirvio de base para la creaciony puesta en funcionamiento de la Red e-Jalisco. También se
formo un Comité Técnico con expertos de cinco universidades que desarrollaria el proyecto
en tres fases entre 2010 y hasta 2013 (ljalti, 2012: 62-68).
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de ProMeéxico3' durante el gobierno panista de Felipe Calderdn, para
detonar la industria creativa y de medios como cine, juegos digitales
y aplicaciones moviles en México. De 2009 a 2011 ProMéxico realizo
los estudios para concebir la ccD de México, con apoyo del Massa-
chusetts Institut of Technologie (MIT), y entre abril de 2010 y mayo
de 2011 se evaluaron Monterrey, Puebla, Tijuana y Guadalajara como
las ciudades finalistas, hasta que en octubre de 2011 Guadalajara fue
notificada como la ccD de México.

Para que lo anterior fuera posible, la Canieti-O a través de su
presidente, Octavio Parga, promovio y convencié al gobierno estatal,
encabezado por Emilio Gonzalez Marquez.32 En estos anos el liderazgo
camaral de la Canieti-O ya era reconocido por el gobierno, asi que
Gonzalez Marquez negocio con los gobiernos municipales y con el en-
tonces alcalde de Guadalajara, Aristételes Sandoval,33 para proponer
esa ciudad34al gobierno federal. Inici¢ el cabildeo con el presidente de
la republica, mientras se formaba el equipo de trabajo técnico con la
Secretaria de Economia, ProMéxico yla Sociedad Hipotecaria Federal,
ya que el desarrollo tenia que hacerse con certificacion del modelo
Desarrollo Urbano Integralmente Sustentable (DUIS)35 que se requeria
en el nivel del gobierno federal (entrevista con Alonso Ulloa Velez, julio
de 2017), lo cual haria que el proyecto el resultara aun mas complejo.
Finalmente, el 30 de enero de 2012, el presidente Felipe Calderén
declar6 a Guadalajara la ciudad sede de la ccD. Sin embargo, meses
después cambio el gobierno municipal, asi como el estatal y el federal,

3" Organismo creado en el gobierno de Felipe Calderén en 2007 en el nivel federal.

32 Gobernador de Jalisco en el periodo 2007-2013 proveniente del PAN.

33 Posteriormente fue gobernador de Jalisco en el periodo 2013-2019. Con él, el Partido
de la Revolucion Institucional (Pri) regresé a la gubernatura de la entidad después de 18 afios.

34 Especificamente, los terrenos que el anterior alcalde de Guadalajara, Alfonso Petersen,
habia pretendido se convirtiera en la Villa Panamericana para los Juegos Panamericanos de
201,

35 El Desarrollo Urbano Integral Sustentable (buis) es un modelo en el gobierno de Felipe
Calderon para el desarrollo de ciudades integralmente planeadas. Si bien debe haber una
parte de industria, también contempla la vivienda, educacion, salud, servicios comerciales,
transporte, energia, etcétera.
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sin dejar suficiente margen para constituir e instituir la asociacion
que realizaria el Proyecto de ccp. Esto hizo que en la realidad no se
montaran los organismos de gobierno y, en el peor de los casos, se
crearan dos cuerpos de decision; por un lado, la asociacion civil (A.C.)
y por el otrolado el Fideicomiso, que hacia 2016 se intento alinear bajo
elliderazgo de uno de los exdirectores de Hp, Julio Acevedo.

El origen y naturaleza del proyecto determind el tipo de actores
que decidieron participar. Destaca la presencia de los tres niveles de
gobierno: federal, estatal y municipal, en compania de la industria,
representada por la Canieti-O; pero también se observa la ausencia,
en el origen, de representantes claros de la academia, aunque en las
entrevistas se menciona, en términos generales, a la Universidad de
Guadalajara, al 1TESO, y al Tec de Monterrey (entrevista con Victor Ma-
nuel Larios Ramos, junio de 2016). Alno haber un Consejo Directivo de
la A.C,fuela Asamblea General, conformada por el gobierno del esta-
do, el gobierno municipal y la Canieti-O, la que tomé las decisiones; sin
embargo, no se relacionaron con el entorno planeado. El representante
del gobierno estatal es la siCyT, quien se comunicé con la Secretaria
de Desarrollo Econémico (Sedeco, antes Seproe) y el ayuntamiento
de Guadalajara, e informo6 a Canieti-O para tomar decisiones, pero
noincluy¢ alresto de los actores, lo cual impidio¢ abrir los espacios de
discusion y conduccion del proyecto. Las Universidades se sientieron
excluidas, lomismo que las pequenas empresas. La disputa sobre como
desarrollar el proyecto no tuvo un espacio para discutirse e informarse
(entrevista con Alberto Pérez Martinez, julio de 2017).

El objetivo principal de esta Aco esta claro: detonar la industria
creativa y digital; sin embargo, no hay un acuerdo sobre como hacer-
lo y cual deberia ser la estrategia. Hay quienes opinan que se debe
detonar la infraestructura, lo cual ha llevado a la critica de quienes
opinan que éste no es un proyecto inmobiliario; y entre estos ultimos
hay quienes piensan que se deben apoyar proyectos parala formacion
de “talento” y apostar a los recursos intangibles.

ElProyecto de Ciudad Creativa Digital se compone de un desarrollo
certificado integrado por seis conjuntos arquitecténicos: el Hub digi-
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tal, el Eje de Diseno, el Eje monumental, el Eje Alcalde, el Ecoboulevard
independencia, el Eje de la Salud, la Ecociudad la Perla-San Juan de
Dios. Es el Hub Digital el que ubica a la Ciudad Creativa en el Parque
Morelos del Centro Historico de Guadalajara, y que es central para
detonar a la industria creativa en tres fases: 1) para proyectos cata-
lizadores, durante los primeros tres afios; 2) para la movilizacion de
proyectos en terrenos del fideicomiso, con duracién de cuatro a siete
anos, y 3) del octavo afio en adelante se realizarian nuevos proyectos.
Hasta 2018 todavia se estaba trabajando en algunos de los proyectos
catalizadores de la primera fase, por lo que se tiene un atraso de cerca
de tres anos (entrevista con Julio Acevedo Garcia, julio de 2017), sin
embargo, el proyecto continua.

Aportaciones de las acciones gubernamentales en la configuracion del
SGTC

A pesar de que el accionar gubernamental no ha sido tan central en
la Configuracion del sGTc en Jalisco como el MITI en Japon, si ha sido
importante para articular e impulsar las diversas Aco. En este caso
se encuentra la creacion del cts del Cinvestav, como resultado de
una accion gubernamental, en el marco de politicas econdmicas en
transicion; la Ley de Fomento a la Ciencia y Tecnologia del estado de
Jalisco, que le dara identidad juridica al Coecytjal, yla Ley de Ciencia,
Desarrollo Tecnoloégico e Innovacion y su consecuente creacion de la
SICYT.

a) Resultado de la politica gubernamental de transicion: El Centro de
Tecnologia de Semiconductores (cTs) del Cinvestav-IPN

Las aportaciones del cTs han sido investigadas y reconocidas en tér-
minos de vinculacién industria-academia (Hernandez Sanchez, 2016),
en la generacién de empresas spinoff (Guillemin, 2014) y de aprendi-
zaje tecnologico (Dabat et al,, 2005). En una perspectiva histérica se
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desprenden dos cuestiones que hay que subrayar para entender su
contribucion en la configuracion del SGTC-SEIT.

En primer lugar, el cTs nace en el marco de la Ley para Promover
laInversion Mexicana y Regular la Inversion Extranjera, la cual esta-
blecia que ninguna empresa extranjera podria ser duena de 100% del
capital; la proporcion seria de 51% nacionales y 49% extranjeros,3® con
la finalidad de promover la produccion nacional de tecnologia para
el mercado interno. En este contexto, se trata de un caso inusual de
vinculacion entre la academia y la industria, es decir, la relacion de 1BM
con el Departamento de Ingenieria Eléctrica del Cinvestav (1987-1989),
que después de un proceso intensivo de aprendizaje sistematico sobre
el diseno de semiconductores, paraddjicamente, no encontro clientes
en el territorio nacional y se vio obligado a buscarlos en el extranjero
(Sanchez y Leyva, 2002). Haber logrado clientes en Estados Unidos con
diferentes proyectos3? le valio ganar prestigio frente a otros actores
relacionados al sEIT de Jalisco, tanto industriales como del gobierno
(especificamente el Coecytjal).

Ensegundolugar, el cTs se distancio de la vision con la que nace el
Cinvestav en 1961: desarrollo dela investigacion cientifica y formacion
de investigadores; sin embargo, sumisién en pro del desarrollo tecno-
logico los llevo a fundar sus propias empresas para el SEIT ubicado en

36 LaLey para Promover la Inversion Mexicanay Regular la Inversion Extranjera, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion en 1973, fue modificada y ampliada en varias ocasiones
durante la década de 1980; ya en 1984, la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras
(cNIE) estipuld que no se requeria autorizacion para la inversion extranjera menor a 49% del
capital de las empresas, con excepcion de algunas actividades, y que se incluso fomentarian
participaciones mayores a 50% del capital en empresas con importante participacion en el
desarrollo tecnologico, exportador, de generacion de empleo y/o de sustitucion de importa-
ciones (Dussel, 2000: 15).

37 La 1BM en Kingston, Nueva York, les encomendé proyectos pendientes, pero de baja
prioridad para la empresa. A partir del resultado de ese trabajo, el TS se abrid las puertas de
los 1BM de Estados Unidos, en Boca Ratén en Raleigh, en Knoxuville, con los que empezaron a
disenar tarjetas de memorias para las PCy mainframes, software, firmware, drivers; incluso el
modelo Ambra fue de las computadoras mas potentes y rapidas que tuvo 1Bm disefiada por el
cts. También hicieron disefio para AT&T y lograron iniciar trabajos con Hp.
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Jalisco3®y, con ello, generar confianza mutua con base en su prestigio
para influir en la configuracion del sGTc a través de la formacion de
recursos humanos en el sector académico. Sus alianzas en la década
del 2000 con el Coecytjal le han permitido colaborar y liderar pun-
tualmente programas y proyectos relacionados a la formacion de
recursos humanos de alta calificacién, como el Programa Avanzado
en Disetio de Tecnologia de Semiconductores (PADTS) (Coecytjal, 2003).

b) Ley de Fomento a la Ciencia y Tecnologia del estado de Jalisco:
creacion del Coecytjal

Con la Ley de Fomento a la Ciencia y Tecnologia del Estado de Jalisco
del 2000 (Gobierno de Jalisco, 2000), se avanzé en la descentralizacion
nacional de la ciencia y tecnologia que ya venia sucediendo en otros
estados desde inicios dela década de 1990, yle dio personalidad juridi-
caal Coecytjal. Pero su origen y caracteristicas también se alinean con
las politicas que se impulsaron desde el gobierno de Alberto Cardenas
Jiménez. EnlaLey de Fomento y la posterior trayectoria del Coecytjal
se observan caracteristicas distintas de las de otras entidades federati-
vas,las cuales permitieron acelerar la configuracion del sGrc de Jalisco.

En primer lugar, el Coecytjal se cre6 en el marco de la primera ley
en cienciay tecnologia de una entidad federativa,3 la cual se instituyo
como unainiciativa del poder legislativo para evitar que su duracion
fuera solo sexenal. En segundo lugar, el Coecytjal es un Organismo
Publico Descentralizado (opD) sectorizado, hasta 2014, a la misma
Secretaria de Promocién Econémica (Seproe) del estado de Jalisco y

3% BEAen 1993; Mixbaal en 1997; TDCOM en 1998 y DDTec en 1999 (Guillemin, 2014) (entre-
vista con José Luis Leyva Montiel, octubre de 2013).

39 La segunda Ley de ciencia y tecnologia estatal en México fue la de Tabasco, emitida
unos meses después, el 27 de septiembre del 2000. En el transcurso de los primeros 13 afos
del siglo xxi los diferentes estados emitieron su ley de ciencia y tecnologia, y el entonces
Distrito Federal fue la ultima entidad en el pais en emitir su propia ley el 29 de enero de 2013
(Villarreal Peralta, 2014).
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no a la Secretaria de Educacion Publica4® para poner el acento en el
desarrollo economico y social. En tercer lugar, su Consejo Directivo
esta integrado por los representantes del gobierno estatal, del sector
académico y de los sectores industrial y empresarial; en la Comision
Consultiva participan los representantes de la academia, asi como los
del gobierno federal.

De este modo, sobre todo durante el periodo 2001-2013, el Coecytjal
se comport6é como una ACO para instrumentar el Programa Estatal
de Ciencia y Tecnologia (Pecytjal), que dio origen a otras Aco como el
Jjaltiyla ccp, en alianza con los sectores industriales, principalmente
con la Canieti-O, pero también con los aglutinados en el Consejo de
Camaras Industriales de Jalisco (ccu), y con los sectores académicos,
principalmente del Cinvestav, el ITEso, la U. de G., el ITESM, la UNIVA,
etcétera.

El Pecytjal 2001-2007 resulto ser un documento clave y fundacio-
nal, no soélo por la propia estrategia que planteaba para el fomento de
la ciencia y tecnologia en relacién con el sector industrial (tradicional
y moderno), y para el desarrollo econémico y social de la entidad, sino
también porque su publicacion permitio a su director general entablar
undialogomas fluido con el entonces gobernador Francisco Ramirez
Acuna (entrevista con Francisco Medina Gémez, julio de 2017), y
con ello lograr la continuidad entre el gobierno anterior de Alberto
Cardenas Jiménez con éste. Por otra parte, el papel de la Canieti-O, a
traveés del cc1s, fue fundamental para mostrar a este nuevo gobierno
la importancia economica del SEIT por si mismo, su potencial para el
desarrollo de otras industrias tradicionales, asi como para apoyar el
desarrollo social dela entidad. La Ley de Fomento, en conjunto con las
relaciones en el Coecytjalle dieron a este ultimo un nivel importante

4 Este hecho trajo consigo pugnas entre diciembre de 1999 y enero del 2000 entre
los titulares de estas secretarias, Sergio Garcia de Alba y Miguel Agustin Limén, respectiva-
mente; el primero en alianza con el diputado Raul Padilla Lopez, del Partido de la Revolucion
Democrética (PRD) y el segundo con diputados del Partido Accion Nacional (PaN), liderados por
Carlos Gallegos, ademas de preocupaciones manifiestas en cuanto a la representatividad de
los cientificos sociales en el Consejo.
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de autonomia politica relativa para mantenerse como un espacio de
generacion de confianza mutua entre los diversos sectores.

El Pecytjal 2001-2007 produjo otros logros significativos para el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el estado, entre los que
destacan: 1) el Diagnéstico Cientifico y Tecnoldgico de Jalisco; 2) el
Programa de Vinculacién Empresa-Universidad (Provemus), y 3) la
Politica Jalisciense de Tecnologias de Informacion, Microelectronica
y Multimedia (Timemu); también se encuentran 4) el Estudio de
Prospectiva Tecnoldgica; 5) la Agenda 21 de Jalisco, que trata de la
incorporacién de politicas ambientales especificas; 6) el Disefio Basico
del Sistema de Inteligencia Comercial y de Negocios, y 7) el Modelo de
Evaluacién dela Calidad de la Investigacion y el Posgrado (Coecytjal,
2003: 13).Con este ultimo, la configuracién del sGTc se anclo6 a lo que
hemos denominado como el SEIT.

En 2008 el Coecytjal publico el Programa Sectorial en Ciencia y
Tecnologia 2007-2013, el cual, manteniendo la misma metodologia y
estrategia a travées del desarrollo de proveedores, era consistente con
los objetivos y resultados del Pecytjal 2001-2007 y ademas intentaba
alinearse con el Plan Estatal de Desarrollo con visiéon hasta 2030 y
tomando en consideracion el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (Peciti) 2007-2013 en el plano federal.

El propio Coecytjal se convirtio en un traductor, en tanto espacio
de encuentro de diferentes actores del sistema, lo cual facilito la aso-
ciacién de recursos entre actores diversos. Permitié que los actores
identificaran con mayor facilidad el conocer quién; gener6 confianza
mutua con sus participantes a través de la politica de Timemu, la cual
permitio anclar la propia Configuracion del sGrc al sector industrial,
yaestablecido, de la electrénica y con en el desarrollo de la informati-
ca. Sus caracteristicas legales y organizativas le permitieron dotar al
SGTC-SEIT de autonomia politica que no dependiera de designios politi-
cos en el cambio de un gobierno estatal a otro; a través de reuniones
periodicas del propio Consejo Directivo y manteniendo informados a
todoslos miembros de las diferentes iniciativas. Se intentd mantener
reuniones simultaneas del Consejo Directivo y del Fideicomiso para
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evitarla desinformacion entre las estrategias e iniciativas planteadas
y la administracion del presupuesto.

Sin embargo, el dinamismo que habia presentado al menos hasta
2012 se vio afectado ante el cambio de gobierno de la entidad en 2013,
asicomo por la propia creacion de la Secretaria de Innovacion Ciencia
y Tecnologia.

¢) Ley de Ciencia, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion del Estado de
Jalisco: creacion de la sicyT

Junto con Morelos, la Ciudad de México y Yucatan, Jalisco es el
cuarto estado que cuenta con una secretaria dedicada a los temas de
innovacion, ciencia y tecnologia de la entidad, fundada en 2013 por
el gobierno de Aristételes Sandoval; sin embargo, Jalisco es la unica
entidad que también tiene un Consejo Estatal en Ciencia y Tecnologia.

Se intent¢ alinear los propositos y funciones del Coecytjal y de
la sicyT con la Ley de Ciencia, Desarrollo Tecnologico e Innovacion
del Estado de Jalisco (LcDTI) de 2014 que reemplazé a la anterior Ley
de Fomento. La creacion de la sicyT pretendio ser la evolucion de la
accion gubernamental relacionada a la promocién del conocimiento
para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion de la entidad
jalisciense.

Mientras que enla Ley de Fomento se destaca el desarrollo cientifi-
coy tecnologico, enlaLcDTIse agregd la innovacion y el conocimiento.
Las autoridades que se consideran en la Ley de Fomento solo fueron,
después del gobierno estatal, la Seproe y el propio Coecytjal, mientras
que en la LCDTI se excluyo a la secretaria relacionada con economia
y su lugar fue ocupado por la sicyT y por la Secretaria de Educacion,
ademas de que se sigue incluyendo al Coecytjal. Aunque se creo la
SICyT, ésta estara a cargo solo de la elaboracion del Programa Sectorial
de Ciencia y Tecnologia, mientras que el Coecytjal seguira operando
el Fondo Estatal de Ciencia y Tecnologia. Asimismo, la Comision
Consultiva que era parte del Coecytjal ya no se menciona en la LCDTI
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ymas bien se integro ala sicyT, misma que se regula por medio de un
reglamento interno.

Llama la atencién que el primer secretario de la sicyT fue un ex-
directivo de empresas transnacionales (Kodak y HP) y expresidente
también de Canieti-O. Paradojicamente, el dinamismo que se habia
logrado entre la Seproe y el Coecytjal no se halogrado con la creacion
delasicyT. Sibien su creacion parece colocar en un rango superior ala
Cienciay Tecnologia en la politica del estado, también parece duplicar
esfuerzos o no encontrar unlugarenlo quela Secretaria de Promocion
Econdmica (Seproe) hizo y que la Secretaria de Desarrollo Econémico
(Sedeco) continud. Si el Coecytjal se habia colocado como un brazo
operador de la politica industrial, en términos de desarrollo cientifico
y tecnologico, cuando dependia de la Seproe y a la Sedeco, ahora, al
depender delasicyT se coartalarelacion de desarrollo econémico con
ciencia y tecnologia, y parece crearse unaredundancia dela cienciay
tecnologia consigo misma.

CONCLUSIONES

Del analisis de la Configuracion del sGrc en Jalisco no sélo debemos
considerar aspectos importantes en cuanto a sulocalizacion y forma-
cién de recursos humanos. La propia trayectoria de la entidad como
receptaculo de las empresas transnacionales del seiT desde la década
de 1960 es un antecedente importante para lo que se desarrollara
hacialadécadade19goylaactualidad. Laintegracion relativamente
anticipada al mercado mundial, a través de las empresas transnacio-
nales del SEIT, marcan una diferencia cualitativa respecto de otras
entidades del pais; pero dentro del contexto de apertura comercial de
ladécada de 1990, unfactorimportante para generar propuestas sobre
desarrollo en ciencia y tecnologia relacionadas con la industria han
sido las acciones colectivas organizadas recurrentes, cuyos resultados
han sido posibles también por la accion gubernamental.

Como se argumento, el marco conceptual de los st permite proble-
matizar realmente a la innovacién como un proceso interdependiente
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y no lineal, a partir de considerar a los actores no empresariales que
intervienen en la generacion de conocimiento y en los procesos de
aprendizaje, asi como admitir una perspectiva histérica en estos
procesos y no imponer un modelo 6ptimo. Sin embargo, de las for-
mulaciones originarias de los sI, particularmente de los sistemas
nacionales de innovacion, se ha desprendido una visiéon normativa
sobre el accionar del gobierno en términos del desarrollo economico,
y por lo tanto de las politicas publicas. Asi, si el gobierno no impulsa
la coherencia de la politica explicita con la implicita ;qué sucede con
el sistema?, jcomo se configura?

Para el caso de Jalisco, la propia dinamica del sEIT ha permitido
que actores ya existentes en otros periodos aparezcan hoy como
novedosos por su capacidad de liderazgo en el sector industrial de la
region, como los directivos de empresas transnacionales, cuyas ca-
racteristicas sociales han estado en conflicto y han tenido influencia
sobre otros sectores sociales de la industria tradicional, del gobierno
y de la academia. Primero, ha sido importante que los actores del
SEIT reconocieran objetivos comunes y plantearan la necesidad de
colaboracion conjunta a partir de la generacion de confianza mutua
ensus diferentes dimensiones, y de liderazgo asociativo parallevara
cabo Aco como la Canieti-O y la Cadelec. Asimismo, los recursos de los
actores en términos de conocimientos y las necesidades que plantea
la dinamica del seiT en el mercado mundial han impulsado procesos
de aprendizaje institucional en las relaciones que se establecen para
impulsar cada Aco; quiza el mejor ejemplo sea el propio ljalti, que no
solo se propone aglutinar a actores del SEIT que aportan mayor “valor
agregado” al sistema, sino que ademas de constituirse con la participa-
cién del gobierno como lo hace la Cadelec, a diferencia de ella integra
también ala Universidad de Guadalajara.

Sin embargo, también se ha mostrado que las acciones guberna-
mentales han sidoimportantes enla configuracion del sGrc. Desde el
inicio, el cTs-Cinvestav es muestra de la importancia de estas acciones.
La Ley de Fomento y el Coecytjal dinamizaron procesos que desde los
sectores industriales se habian planteado a través de una politica
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de ciencia y tecnologia que se ocupo de diagnosticar las actividades
econémicas para plantear soluciones conforme alas necesidades de la
industria (tradicional y moderna) y dela sociedad. El caso del Coecytjal
ha sido interesante porque, aunque no se podria catalogar como una
ACO, sihatenido algunas de sus caracteristicas, comola participacion
asociativa y horizontal de los actores que se reunen en su consejo.
Su forma de operar le permitié convertirse en un érgano traductor
entre las necesidades de los diferentes actores del sGrc. Resalta que
ha subsistido al cambio de gobierno en la entidad desde su creacion
en 2000 hasta la actualidad, y su alineacion a la sicyT.

Este proceso de aprendizaje ha implicado modificar las practicas
y formas de relacionarse entre los actores industriales y del gobierno,
sobre todo ante la latente preocupacion sobre la discontinuidad e
incertidumbre que cada cambio de gobierno representa. Estas Aco
pretenden trascender esa situacion pero no siempre lo han logrado; la
experiencia del proyecto de ccp, lejos de ser una iniciativa del gobierno
como el caso de “Pachuca, Ciudad del Conocimiento y la Cultura”, ha
involucrado diferentes érdenes de gobierno, lo que ha vuelto mas
dificillograr la continuidad con cada uno de ellos; incluso el liderazgo
dela Canieti-O ha permitido que el proyecto no desaparezcay avance,
aunque con mucha lentitud, pero su principal problema ha sido la
generacion de confianza mutua para lograr establecer los 6rganos
de decisiones.

Se hamostrado que en todaslas Aco ha sido importante la partici-
pacion de la Canieti-O o de sus empresas asociadas, pero también es
cierto que sinla participacion del gobierno éstas pierden dinamismo.
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Capitulo V

Institucionalidad e individualidad en las
interacciones territoriales ciencia-sociedad. Los
casos de tres centros de investigacion de Meéxico'

César Guzmdn Tovar?

INTRODUCCION

Uno delosrasgos comunes enla definicion de las politicas sobre cien-
cia, tecnologia e innovacion es que se parte de un desconocimiento de
las condicioneslaborales, delas trayectorias individuales e institucio-
nalesydelasdimensiones socialesy culturales de quienes se dedican
a lalabor cientifica. Estas ausencias han generado la formulacion de
metas cientificas desde una perspectiva macroestructural (Sistemas
Nacionales de Innovacion, Triple Hélice, Clusteres Tecnologicos,
etc.), dejando de lado la consideracion de los espacios micro sociales
(practicas cientificas, surgimiento de nuevas preguntas dentro de
grupos o comunidades epistémicas, interacciones entre grupos de
cientificos, etcétera).

' Este capitulo se deriva de la investigacion titulada “Las subjetividades cientificas y la
produccién de conocimientos. Estudio de casos en tres centros de investigacién de México”,
la cual realicé gracias al Programa de Becas Posdoctorales de la unam en el Instituto de Inves-
tigaciones Sociales entre 2018 y 2019.

2 Doctor en Ciencias Sociales por Flacso-México. Becario Posdoctoral en el Proyecto
“Ciencias sociales e investigacion aplicada en México: tensiones entre la generacion y la
aplicacion de conocimientos”, Conacyt (A1-5-37488) en el Instituto de Investigaciones Sociales
de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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Tomando en cuenta lo anterior, uno de los aportes del campo de
los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (cTs) o Estudios Sociales
de la Ciencia y la Tecnologia (EscyT) ha sido la apuesta analitica de
las interacciones en el nivel micro social.3 Este tipo de interacciones,
entendidas como acontecimientos sociales, son relevantes para
comprender la construccion del conocimiento cientifico en cual-
quier sociedad. En el presente capitulo despliego dicha perspectiva,
tomando a los sujetos cientificos como el epicentro analitico. Desde
alli problematizolarelacion entre la produccion de conocimientos y el
transito hacia su uso en la dimension territorial. En breve, el objetivo
de este capitulo es analizar la relacion entre las practicas cientificas
y el papel de la ciencia en la sociedad.

En el contexto mexicano, en el Programa Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (PECITI) 2014-2018 estipulado por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) se establecieron las prio-
ridades del sector Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) en siete areas
cruciales para la sociedad mexicana, dichas areas son: 1) ambiente,
2) conocimiento del Universo, 3) desarrollo sustentable, 4) desarrollo
tecnolégico, 5) energia, 6) salud y 7) sociedad. A su vez, estas areas se
despliegan en 35 temas prioritarios que se atienden “por medio de
acciones de fortalecimiento de capital humano, agendas de proyectos
cientificos, infraestructura y desarrollo regional” (Conacyt, s/f: 51).4

3 Sonabundantes los estudios que desde esta perspectiva se han enfocado en el analisis
de aspectos microsociales en la construccion de conocimientos cientificos. Sélo por nombrar
algunas de las investigaciones mas recientes realizadas en América Latina, al respecto se
pueden mencionar: Carli (2014); Forero y Estrada (2008); Hamui (2010); Naidorf et al. (201);
Remediy Ramirez (2016); Vera (2017).

4 Los temas de mayor prioridad de las siete areas del conocimiento identificadas en el
documento mencionado son: 1) Gestién integral del agua, seguridad hidricay derecho al agua.
2) Mitigaciony adaptacion al cambio climatico. 3) Resiliencia frente a desastres naturales y tec-
nolégicos. 4) Aprovechamientoy proteccion de ecosistemasy de la biodiversidad. 5) Alimentos
y su produccion. 6) Ciudades y desarrollo urbano. 7) Estudios de politica publicay prospectiva.
8) Desarrollo de la biotecnologia. 9) Desarrollo de materiales avanzados. 10) Desarrollo de
nanomateriales y de nanotecnologia. 11) Conectividad informatica y desarrollo de las tecno-
logias de la informacion, la comunicacién y las telecomunicaciones. 12) Manufactura de alta
tecnologia. 13) Consumo sustentable de energia. 14) Desarrolloy aprovechamiento de energias
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Complementariamente, se mencionan en el mismo documento las
necesidades de continuar con el impulso ala formacién de los recursos
humanos de alto nivel para la investigacion y consolidar las institu-
ciones existentes dedicadas ala ciencia y la tecnologia (Conacyt [s/f]:
49). Adicionalmente, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018
plante6é como uno de sus objetivos “hacer del desarrollo cientifico,
tecnologico y la innovacion pilares para el progreso econdémico y
social sostenible” (PND: 68); y para lograrlo se enuncian dos lineas
de accion: la primera encaminada a establecer un vinculo entre las
escuelas, las universidades, los centros de investigacion y el sector
privado; la segunda, incrementar la inversion publica y promover la
inversion privada en actividades de innovacion y desarrollo. Otras
lineas de accién propuestas tienen que ver con el impulso al “progreso
cientifico y tecnolégico en regiones y entidades federativas con base
en sus vocaciones econémicas y capacidades locales” (PND: 28).
Meéxico es uno de los paises de América Latina con mayor cantidad
de personal vinculado a actividades de ciencia y tecnologia. Segun
la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), en 2013 México
contaba con 41 418 investigadores (personas fisicas), representados
en 0.84 investigadores por cada mil integrantes de la poblacion
economicamente activa. Una de las cifras mas altas para Ameérica
Latina después de Argentina (4.76) y Chile (1.16).5 Segun el informe EI
Estado de la ciencia 2018, el numero de investigadores y becarios en
equivalencia de jornada completa en 2014 en México fue de 28 443, la
terceramas alta delaregion después de Brasil (138 653) y Argentina (51
665). El porcentaje del gasto en Actividades Cientificas y Tecnologicas
(acT) en relacion con el piB en México en 2015 fue de 0.97% , mientras

renovables y limpias. 15) Conducta humana y prevencion de adicciones. 16) Enfermedades
emergentesy de importancia nacional. 17) Combate a la pobreza y seguridad alimentaria. 18)
Sociedad y economia digital. 19) Migraciones y asentamientos humanos. 20) Prevencion de
riesgos naturales. 21) Seguridad ciudadana.

5 Brasil, otro de los paises fuertes en CyT en la region, no presenta datos para ese ano. El
dato mas reciente es de 2010 con 2.30 investigadores por cada mil integrantes de la poblacion
econémicamente activa (datos tomados de la pagina web: <www.ricyt.org>).
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que en Argentina fue de 0.66%, en Colombia de 0.73%, en Costa Rica de
2.07% y en Brasil de 1.64% (RICYyT, 2018: 95). Igualmente, la inversion de
México en Investigacion y Desarrollo Experimental (I+D) en 2015 fue
de 11349 millones de délares (paridad de poder de compra), la segunda
mas alta de la region después de Brasil, que fue de 41 024 millones de
délares para el mismo afio (RICYT, 2018: 93). Por ultimo, las solicitudes
de patentes residentes en México en 2015 fueron de 1 364, de nuevo
la mas alta de América Latina después de Brasil (7 974) y lejos de
Argentina (5 466) y Colombia (322) (RICYT, 2018: 146 y 147).

De acuerdo con las consideraciones estadisticas y politicas ge-
nerales anteriores (especialmente el fortalecimiento del “capital
humano” mencionado en el PECITI 2014-2018 y el objetivo de promover
el empleo de calidad mencionado en el PND 2013-2018), es importante
preguntarse, desde la academia, qué tipo de vinculos establecen las
instituciones de investigacion con las regiones en donde desarrollan
su labor cientifica; esto es, comprender qué papel juega la relacion
ciencia-sociedad y de qué manera se establece dicho vinculo.

Para ello, he tomado como casos de estudio a tres instituciones de
investigacion ubicados en diferentes regiones de México: el Instituto
de Investigaciones Biomédicas (118) de la unaM en la Ciudad de México;
el Centro del Agua para América Latina y el Caribe (cDa), del Instituto
Tecnologico de Monterrey en la ciudad de Monterrey, y el Centro de
Investigacion Cientifica de Yucatan (cicy), perteneciente al Sistema de
Centros Publicos de Investigacion (cpi) del Conacyt en Mérida, Yuca-
tan. Lasinstituciones seleccionadas tienen diferentes caracteristicas
organizacionalesy de financiamiento y estan ubicadas en diferentes
regiones del pais, pero tienen en comun que realizan investigaciones
alrededor de algunos de los temas prioritarios para el pais en cienciay
tecnologia. Otra caracteristica comun es que las tres instituciones del
estudio ofrecen o participan en programas académicos de licenciatu-
ra, maestria y doctorado, porlo cual sus miembros estan fuertemente
vinculados a los procesos de formacion de las nuevas generaciones
de investigadores. Por otra parte, la seleccion de los casos se realizo
buscando la diversidad organizacional (de caracter publico, privado
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y cpI), diferentes trayectorias institucionales yla diversidad regional.
Esta variedad de caracteristicas permite una amplitud analitica
dentro del estudio exploratorio desarrollado.

Abordar la inquietud por la interaccion entre ciencia y sociedad
desde un enfoque territorial significa establecer como epicentro del
analisis a los sujetos que lo habitan, poner de relieve la dimension
sociologica de las trayectorias institucionales, comprender el sentido
delas practicas cientificas y escudrinar como todolo anterior influira
enlaconstruccion de senderos haciala solucion de problemas sociales
de ordenlocal. Este capitulo analiza, entonces, la triada sujetos-insti-
tuciones-territorio como un pliegue metodolégico que busca aportar
explicaciones sobre como se ha establecido el vinculo ciencia-sociedad
y los usos sociales del conocimiento en tres regiones de México.

Para cada institucion se selecciond una de las areas vinculadas
con el PECITI y se entrevisto a los investigadores pertenecientes a
dichas areas. En total se realizaron 23 entrevistas en profundidad a 11
mujeres y 12 hombres (en algunos casos fue necesario hacer mas de
una sesion de entrevista); las personas entrevistadas se definen asi: 17
investigadores, dos técnicos académicos, dos catedraticos Conacyt, un
posdoctorante, un estudiante de doctorado. Ademas de las entrevistas
se hizo una revision documental (archivos institucionales, informes
de gestion, bibliografia especializada, etc.) que fue fundamental
para conocer los aspectos del contexto sociohistorico e institucional.
Las tres instituciones seleccionadas estan ubicadas en diferentes
ciudades y regiones de México, pertenecen a distintos sectores del
sistema de investigacion (publico, privado, centro de investigacion
Conacyt) y tienen diferentes recorridos histéricos, como se analizara
en el siguiente apartado.

El capitulo se estructura en los siguientes apartados: enla primera
seccion presento algunas caracteristicas institucionales de los centros
de investigacion seleccionados;® esto como preambulo contextual a

& Unanilisis mas profundo sobre la historia institucional del s y del cicy en clave ciencia-
sociedad se puede encontrar en Guzman (2020).
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la segunda seccion, en la que se realiza el analisis sobre la manera
enlacual se desarrollan actualmente las actividades de vinculacion
con la sociedad;’ por ultimo se plantean las conclusiones del estudio
al establecer un dialogo con algunos de los desarrollos conceptuales
en el tema y se dejan abiertas algunas inquietudes que podrian ser
retomadas en proximas investigaciones.

RELATOS, METAFORAS Y REPRESENTACIONES EN LA RELACION CIENCIA-SOCIEDAD

La ciencia, y mas exactamente la produccion de conocimientos cien-
tificos, concebida desde los estudios sociales de la ciencia, no es una
abstraccion analitica, su conceptualizacion implica un acercamiento
a las practicas cientificas, entendido éste como un enfoque que da
cuenta de las interacciones entre los cientificos y otros sujetos. Toda
practica cientifica, como los demas hechos sociales, se desarrolla en
lugares y tiempos especificos. La demarcacion de los hechos cientificos
dentro delas instituciones nos permite dar cuenta de la configuracion
de experiencias concretas y de una multiplicidad de interacciones
locales y regionales.

Si aceptamos que el discurso cientifico esta atravesado por me-
taforas e imagenes politicas, econémicas y culturales (Haraway,
1995) tenemos, entonces, que remitirnos a comprender qué tipo de
representaciones sobre la ciencia estan inmersas en esas metaforas.
Y en esa genealogia basica sobre las metaforas emergen, o mas bien
se hacen evidentes, los diferentes contextos de enunciacion.

Asi, por ejemplo, el surgimiento del cicy, en su pristino transito
desde Ciudad de México hacia Mérida (Del Castillo, 2010), estuvo
caracterizado por un vinculo explicito con los problemas econdémicos
y sociales generados por la caida del henequén en toda la peninsula
de Yucatan (Banos, 2017; Luna Kan, 2010). El interés era conformar un

7 Elcapitulonotiene unapartadoendonde se desarrollen los aspectos teéricos como tal,
sin embargo, los lectores podran encontrar referentes conceptuales sobre el vinculo ciencia-
sociedad, a las practicas cientificas y el territorio a lo largo del texto.
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centro de investigacion que diera un nuevo impulso econdmico al he-
nequén bajo novedosas modalidades de uso y comercializacion, como
parte del establecimiento de politicas regionales de ciencia y tecnolo-
gia que contribuyeran al desarrollo regional de Yucatan.® Los intereses
gubernamentales y académicos estuvieron dispuestos a promover
investigaciones cientificas que redundaran en el aprovechamiento
del henequén para el beneficio de la sociedad yucateca. La represen-
tacion de la investigacion cientifica, en este caso, estaba marcada
explicitamente con un vinculo conla sociedad, principalmente en sus
dimensiones econémicas y culturales. La decision politico-académica
de finales de la década de 1970 de crear el cicy se fundamenté en la
creencia en que la ciencia iba a reconstruir el pletérico pasado de la
abundancia henequera. Hoy este relato de la investigacion cientifica
como panacea para Yucatan ha perdido fuerza y se pueden avizorar
posturas mas moderadas al respecto entre los propios cientificos,
como se vera en el siguiente apartado.

Enelcasodeli, el cual estuvo integrado en su primera etapa por
los departamentos de Neuroanatomia, Citologia y Fisiologia (Brito
et al,, 2013: 65), el relato sobre la ciencia desde su fundacién hasta el
presente ha estado ligado a la investigacion cientifica para el estu-
dio de las enfermedades. Esta relacion entre la investigacion y las
enfermedades plantea una actividad cientifica fuertemente ligada
con problematicas sociales. Hoy el relato de la actividad cientifica
desarrollada en el 118 gira alrededor del estudio de la fenomenologia
biolodgica a nivel molecular, celular, del organismo y poblacional
para el entendimiento y solucion de las enfermedades humanas.? La
enfermedad, como fenomeno, es el objeto de estudio, y el laboratorio
eslamediacion para darle solucion. La enfermedad se configura como
un desafio en términos epistemologicos y metodologicos; y alli los

8 Paraunanalisis de la relacion entre las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion y el
desarrollo territorial véase el capitulo de Maria Elena Giraldo que aparece en este mismo libro.

9 Asiseenunciaenlamision del Instituto tomada de la pagina <https://www.biomedicas.
unam.mx/>.
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cientificos dedican sus dias y sus vidas a estudiar problemas que,
aunque biolégicos, también son sociales: tuberculosis, cancer, SIDA,
chagas, cisticercosis y otras mas son enfermedades que se estudian
en el 1B y que tienen tanto de biologicas como de sociales. El vinculo
ciencia-sociedad en el IIB pareceria una cuestion inexorable, sin em-
bargo, las representaciones que algunos de sus miembros tienen sobre
la ciencia se aleja de esta concepcion.

Desdela orilla del sector privado, el CDA surge como unainstitucion
dedicada al estudio de los usos yla calidad del agua comorespuestaa
la histdrica crisis, por escasez o por exceso del recurso, que ha vividola
regién regiomontana (Ortega, 2007). La orientacion de la investigacion
es explicitamente aplicada,’® generando vinculos con las comuni-
dades y con el sector productivo de la region. Por el lado productivo,
existe unarelacion cercana conlasindustrias a través de consultorias
y estudios de la calidad del agua que éstas usan en sus actividades.
Por el lado de las comunidades, el vinculo se establece a través de
proyectos que involucran geoprocesos ambientales y gestion hidrica
en territorios vulnerables. La investigacion aplicada y los vinculos con
sectores sociales del CDA configuran una representacion de la ciencia
enla que destaca una preocupacion ambiental en cuanto alos usos y
los abusos hacia los recursos hidricos. Ya no se trata sélo de una ciencia
del agua, sino que los investigadores del CDA estan inmersos en una
politica del agua, pues sus practicas de investigacion se convierten en
batallas cotidianas que incluyen informar, alarmar, conmover, llamar
ala accién (Latour, 2017: 41).

En el Cuadro1 se sistematizan las caracteristicas generales de los
centros de investigacion seleccionados.

° E| cDA “Surge en noviembre de 2008 como una iniciativa conjunta del Tecnolégico
de Monterrey, Fundacion Femsa y el Banco Interamericano de Desarrollo para fortalecer la
investigacion aplicada en temas del uso sostenible del Agua en América Latina y el Caribe”
(tomado de la pagina <http://www.centrodelagua.org/home.aspx>).
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De estas representaciones, relatos y metaforas sobre el quehacer
cientifico emergen los encuadres de gubernamentalidad que orientan
la organizacion del trabajo cientifico dentro de cada institucion, asi
como el tipo de interacciones y los procesos de convergencia que éstas
fraguan con otros actores. De los relatos a los actos, cada centro de
investigacién teje las interacciones internas (entre grupos, unidades
y departamentos de investigacién) y externas (con el entorno politico,
econémico y cultural) bajo las cuales se orienta la organizacién y el
control del trabajo cientifico (Whitley, 2012).

Mientras que en el 1B y en el cicy, debido a su caracter publico, la
organizacion de las actividades de investigacion estan demarcadas
fuertemente por los procesos burocraticos, en el cDa, institucion pri-
vada, losritmos enlas actividades cotidianas son mas fluidos, porque
son menores los condicionamientos del financiamiento publico; y
aunque sus investigadores participan continua yregularmente en las
convocatorias por recursos publicos y deben someterse a dichos proce-
dimientos, lo cierto es que el financiamiento privado en cierta forma
los exime de la tramitologia y 1a ralentizacion de los procedimientos
de la burocracia publica. Estos condicionamientos del origen de los
recursos (publicos o privados) se yuxtaponen con los relatos sobre
el trabajo cientifico y, junto con ellos, intervienen directamente en
como se desarrollanlas agendas de investigacion en las instituciones.

Si seguimos la senda de trabajos seminales como los de Casas
(2001) y Luna (2003) podemos establecer que los casos de este estudio
representan espacios regionales de conocimiento™ con capacidades
cientificas configuradas a través de la intervencion activa de diferen-

m “[.]si bien el conocimiento cientifico ha sido concebido como producto de actividades
humanas organizadas en lugares determinados, sigue quedando en la oscuridad como se
organizany controlan esas actividades, para que diferentes modelos de organizacién y control
del trabajo conduzcan a diferentes tipos de conocimiento; por ejemplo, entre las ciencias de
campoy las ciencias de laboratorio” (Whitley, 2012: 69).

2 Los espacios regionales de conocimiento son territorios especificos en donde se puede
comprobar la existencia de flujos de conocimientos entre distintos actores (universidades, cen-
tros publicos de investigacion, empresarios, técnicos vinculados aempresas, etc.) que generan
interacciones favorables para la conformacién de sistemas de innovacién en el plano regional.
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tes actores y con caracteristicas especificas (iniciativa gubernamental
en el caso del cicy, preeminencia del sector académico en el 1By par-
ticipacién directa del sector empresarial en el cDa). Asi, cada uno de
los centros de investigacion ha logrado insertarse, y en algunos casos
liderar, en los procesos de conformacion de potencialidades regionales
para la innovacion cientifica.

De acuerdo con Casalet (2015: 224), estos entornos regionales
permiten el establecimiento de relaciones formales e informales, asi
comola articulacion de estrategias de innovacion y de transformacion
productiva;los entornos regionales multiplican las redes de informa-
cién, consultoria yla colaboracion entre el sector publico, las empresas
y las universidades, centros e institutos tecnoloégicos y la educacion
técnica. Por ejemplo, es innegable la importancia y liderazgo del cicy
parael desarrollo de procesos de innovacion en el estado de Yucatan,
y es actualmente un referente en temas relacionados con el estudio
de cultivos de importancia agricola para México. El cicy es uno de los
CPI con mayor reconocimiento en la region sureste, y durante toda
su trayectoria ha generado diversas interacciones con los sectores
publico y privado.* Por su parte, el 11B ha generado interacciones con
el sector salud a través de las Unidades Periféricas presentes en dife-
rentes Institutos de 1a Ciudad de México, asi como con las Unidades
Foraneas ubicadas en Xalapa y en Tlaxcala. En el caso del cDa, su
historialohavinculado con el sector industrial desde su surgimiento
(Elizondo, 2007); los vinculos especificos con otros actores se realizan
a través del Nucleo Estratégico de Decisiones y la Red del Agua para
América Latina y el Caribe, los cuales son espacios de investigacion,

3 Otra de las instituciones con amplia trayectoria y reconocimiento en el estado de Yu-
catan por susvinculos con el sector productivo es el Instituto Tecnolégico de Mérida. Sobre el
papel de esta institucion en la conformacion de redes de conocimiento a partir de un estudio
de caso con artesanos puede consultarse el capitulo de Andrea Jacome en este mismo libro.

4 Segln el mas reciente informe de gestion disponible, en el 2017 se desarrollaron 79
proyectos de investigacion, de los cuales 74% fueron financiados por Conacyt y 24% por
terceros. De esos 79 proyectos, 48 tienen participacion de otras instituciones nacionales e
internacionales. Por otra parte, 33% de los proyectos son de investigacion aplicada, 29% de
investigacion basica y 13% de desarrollo tecnolégico (Informe Anual 2017).
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capacitacion y consultoria que permiten al cDA interactuar con otros
investigadores, pero sobre todo con algunas empresas y comunidades
del area metropolitana de Monterrey. La generacion de esos espacios
de comunicacién con diferentes sectores de la sociedad y las practicas
cientificas desarrolladas en relacion con problemas de orden social
hacen de estas instituciones de investigacion verdaderos nodos de
conocimiento en los territorios donde estan ubicados.

Pero, en términos del papel de la ciencia en la sociedad, surge una
pregunta que puede plantearse en doble via: la preocupacion por la
vinculacién con problemas sociales de orden local ha dinamizado
las capacidades cientificas en el nivel territorial o, por el contrario,
la consolidacion de las redes regionales de conocimiento ha sido el
motor para el desarrollo de investigaciones que busquen la solucion a
problemas locales? La pregunta es relevante porque al darle respuesta
se podria avanzar sobre politicas de ciencia, tecnologia e innovacion
(pcTI) que busquen dicha integracion desde uno u otro camino. Ade-
mas, como lo menciona Giraldo en su capitulo, la reorientacion de las
pCTI hacia el territorio puede favorecer al sector social en contextos
especificos. Entonces, la interaccion entre ciencia y sociedad esta
atravesada, entre otras cosas, por: 1) la orientacion de las pcTr; 2) la
particularidad de las trayectorias institucionales enlas regiones, y 3)
los proyectos de investigacion desarrollados con énfasis territorial. De
acuerdo con esto, cualquier esfuerzo hacia la consolidacion de capa-
cidades cientificas y tecnologicas debe tener en cuenta esos aspectos
macro, meso y micro. Dicho lo anterior, se entiende por qué la interac-
cion ciencia-sociedad no es unanociéon abstracta, al contrario, es en si
misma una practica cientifica mediada por relatos y representaciones
sobre la ciencia desde diferentes niveles.

Los ejes mencionados (politicas cT1, trayectorias institucionales
y proyectos), son preponderantes al analizar los tipos de interaccién
ciencia-sociedad en los tres casos seleccionados para este estudio.
Como se muestra en el Cuadro1, las tres instituciones realizan inves-
tigaciones sobre aspectos relacionados con areas prioritarias del PECITI
2014-2018, lo cual, de entrada, nos remite a una inquietud porlomenos
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nominal y a investigaciones orientadas al estudio de problemas de-
finidos como socialmente prioritarios. Se puede decir que dos de las
instituciones de investigacion estan vinculadas con temas de impacto
social directo (enfermedades emergentes y gestion integral del agua)
y una trabaja en temas de impacto social indirecto (desarrollo de la
biotecnologia).’s Con ello quiero destacar que los enfoques epistemo-
logicos de cada grupo, unidad y centro de investigacion son factores
intervinientes en la configuracion y participacion de capacidades
cientificas y tecnoldgicas en los territorios.*

De acuerdo con lo expuesto, al analizar diversas tradiciones epis-
témicas (biomedicina, biotecnologia, hidrologia, etc.) e internarnos
en sus centros de investigacion, se vislumbra la diferenciacion en las
formas de concebir la ciencia, al acudir metaforas que son replicadas
orechazadas e incitarlas.”” Sin embargo, la relacion ciencia-sociedad y
los usos sociales del conocimiento son, en la practica, mas complejos
de lo que las metaforas e imagenes construidas sugieren (Kreimer
y Zabala, 2007: 111). Por eso, en el siguiente apartado me introduciré
mads de cerca enlas practicas de los cientificos de cada institucion para
identificar como se establece la diferencia en los territorios y tratar de
comprender hasta qué punto lo territorial ha sido determinante enla
concepcion de la ciencia por parte de los investigadores.

'S La consideracion del impacto directo en la sociedad estd determinada por la partici-
pacion con grupos humanos, comunidades o personas en los proyectos de investigacion en
los casos seleccionados. De acuerdo con lo anteriory con base en las entrevistas realizadas, el
Departamentode Inmunologia del By las areas de investigacion del cpa tienen mayor contacto
con humanos que la Unidad de Biotecnologia del cicy.

6 Es poreso que, en los trabajos empiricos (como los desarrollados en este libro), el tipo
de interaccion entre los diferentes actores no se caracteriza a priori, sino como resultado de
las propias investigaciones.

7 En las ciencias sociales las metaforas para comprender los modos de hacer ciencia en
relacion con los problemas sociales también son explicitas. Piénsese, por ejemplo, en las cons-
trucciones conceptuales alrededor de “el triangulo de Sabato”, la “triple hélice”, el “helicoide
de la investigacion” o los “modo 1y modo 2 de hacer ciencia”.
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LA RELACION CIENCIA-SOCIEDAD DESDE LAS PRACTICAS DE INVESTIGACION

Como lo expone Eliana Arancibia en el capitulo presentado en este
mismo libro, la antinomia exclusion/inclusion ha estado presente
en los debates académicos y politicos desde la crisis del Estado de
bienestar. Mas especificamente, en el campo cTs de América Latina
se ha propuesto que la ciencia, la tecnologia y la innovacion pueden
ser orientadas para contribuir a la transformacion de las estructuras
economicas y sociales que generan la exclusion.

De acuerdo con esa premisa general, en el presente apartado
expongo algunos elementos que dan cuenta de los tipos de vinculos
territoriales establecidos entre las instituciones de investigacion
y las comunidades para superar algunos aspectos de la exclusion
social. La pregunta por ese tipo de vinculos da cuenta, tacitamente,
del ethos desde el cual se ejerce el trabajo cientifico, de manera que
las preocupaciones latentes y manifiestas sobre la construccion
de capacidades cientificas territoriales, entendidas éstas dentro de
la matriz del vinculo ciencia-sociedad, son la excusa metodologica
para comprender qué significa hacer ciencia ligada con el territorio.
Una pregunta, como se sabe, algida y siempre actual para los estudios
sociales de la ciencia.

La presencia nominal de muchas patologias en los relatos de inves-
tigadores y técnicos académicos durante las entrevistas que realicé
en el 1B fue algo que alimenté mi inquietud por el funcionamiento
del cuerpo humano. Para plantearlo en términos de la Sociologia de
la ciencia, desde el estudio de la transformacion de las neuronas en el
plano molecular, hasta el desarrollo de vacunas terapéuticas para la
tuberculosis, el trabajo del Departamento de Inmunologia del 118, en
su dimension interna (que remite a los aspectos cognitivo-epistemo-
légicos), estd inexorablemente vinculado con el cuerpo humano, pero
Jo esta igualmente con el cuerpo social desde su dimension externa
(que remite a los espacios donde se genera y se usa el conocimiento
producido)? En otras palabras, jse aplica el conocimiento cientifico so-
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bre el cuerpo humano para buscar soluciones sobre las enfermedades
emergentes, como lo considera el PECITI 2014-2018?

La preguntano es facil de responder, debido, principalmente, a que
el Departamento no es homogéneo ni en sus lineas de investigacion
ni enla manera de enfocar el estudio de las enfermedades. Por ello,
algunas investigaciones son definidas por los propios entrevistados
como netamente basicas, otras como aplicadas y, en menor medida,
como un conjunto de ambas. La diferenciacion entre la ciencia ba-
sica y la ciencia aplicada se hace explicita cuando se menciona que
actualmente el Departamento de Inmunologia “incorpora lineas
de investigacion basicas y otras orientadas al estudio de la partici-
pacion de la respuesta inmune en la patogenia y control de varias
enfermedades experimentales y humanas” (tomado de la pagina
web del 118). Asi, tenemos diversos acercamientos a la problematica
delas enfermedades de acuerdo con los objetivos de cada proyecto de
investigacion desarrollado dentro del Departamento.

Durante el trabajo de campo realizado en el 118, uno de los entrevis-
tados (Médico, Investigador Titular B)*®lamentd la falta de vinculacion
con el sector productivo, aduciendo dos razones: 1) la falta de apoyo
por parte dela uNam paraimpulsar vinculos a nivel institucional con
el sector productivo; ante esto considera que es necesaria la creacion
de una oficina de vinculacioén, y 2) la débil capacidad de los cientifi-
cos para la busqueda de cooperacion y vinculacion con la empresa;
esto por la dedicacion casi exclusiva a sus experimentos y al trabajo
académico de muchos de ellos. De acuerdo con estas apreciaciones, el
vinculo ciencia-sociedad se establece a través de una dimension orga-

8 Las referencias o citas textuales extraidas de las entrevistas siempre conservaran el
anonimato, Unicamente mencionaré la profesion (licenciatura) del entrevistado o entrevistada
y el escalafén o categoria que ocupa en su institucion de adscripcion. Soy consciente de que
la licenciatura realizada, en muchos casos no define la identidad profesional (cientifica) de los
entrevistados, nida cuenta delas bifurcacionesy espirales en las trayectorias de los cientificos,
sin embargo, he decidido incluirla, con el fin de otorgar una breve signatura académica a los
relatos sin poner en evidencia la identidad personal (existencial) de sus autores. Para una re-
flexion sobre las bifurcaciones en las trayectorias cientificas puede consultarse Guzman (2021).
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nizacional en el nivel institucional, junto con una aproximacion del
ethos cientifico a la gestion de proyectos, esto en el nivel individual.

En términos organizacionales, los vinculos que el 118 en general,
y el Departamento de Inmunologia en particular, establecen con el
sector productivo estan a cargo de la Coordinacion de Vinculacion.®
De acuerdo conla informacion obtenida en las entrevistas, esta Coor-
dinacion no es fuerte para propiciar casos efectivos de vinculacion
con la sociedad debido a que esta controlada por una sola persona;
la Coordinacion de Vinculacion del 11B se aprecia como una entidad
distante de las necesidades de los investigadores y de sus intereses
cientificos.

La contraparte de esta apreciacién tiene dos matices: una de tipo
institucional, y otra que podria enunciarse de tipo pragmatico en el
nivel micro.?° La primera (institucional) se evidencia en las Unidades
Periféricas y en las Unidades Foraneas del 118 en donde se establecen
enlaces con otras instituciones del sector salud y educativo para el
estudio y tratamiento de enfermedades a través del trabajo directo
con pacientes.? La segunda (de tipo pragmatico) se evidencia en las
acciones a nivel micro que realizan los investigadores en sus laborato-
rios y proyectos de investigacion a través de convenios y alianzas con
otros sectores no cientificos. Las acciones individuales en los esfuerzos
por la vinculacion son el comun denominador en las practicas de
los investigadores. Son ellos quienes tocan puertas para el financia-
miento de sus proyectos y la posible comercializacion de sus patentes;

9 Segln los Informes de Actividades del 118, la mision de la Coordinacién de Vinculacion es
“contribuir a la transferenciay aprovechamiento de los resultados de investigacion, vinculando
al Instituto de Investigaciones Biomédicas con los sectores publico, social y privado” (tomado
de los Informes de Actividades 2015, 2016 y 2017).

20 Estademarcacion en niveles se asimila a la hecha por Zabala (2004), en donde el autor
especifica que la utilidad de los conocimientos cientificos puede analizarse desde los niveles
macrosocial, institucional y en los procesos de interaccion.

2 Las Unidades Periféricas del 18 tienen presencia en las siguientes instituciones hospi-
talarias: Instituto Nacional de Pediatria (creada en 1981); Instituto Nacional de Cancerologia
(1986); Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (1995); e Instituto
Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez (2011). Por su parte, las Unidades
Foraneas son la de Xalapa (1989) y la de Tlaxcala (2001).
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pero, las mas de las veces, estos esfuerzos son insuficientes por la
inexperiencia en la busqueda y gestiéon de financiamiento (varios
entrevistados justificaron esta falencia mencionando que ellos tienen
una formacion cientifica, no mercadologica; y por ello la necesidad
del fortalecimiento de la Coordinacién de Vinculaciéon). Segun uno
delos entrevistados en el 1B (médico, Investigador Titular B), obtener
financiamiento de los recursos publicos es una tarea tediosa y desgas-
tante por el alto grado de tramites burocraticos que hay de por medio;
esa tramitologia roba tiempo a las actividades de investigacion en
laboratorio, y es por ello que la opcion para el entrevistado es acceder
a financiamiento privado a través de colaboraciones bilaterales en
donde los desarrollos en el laboratorio pueden derivar en productos
enelmercado o en asesorias cientificas, asi como el aprovechamiento
de los recursos tecnologicos de las empresas en el laboratorio. En este
caso, el investigador dice sentirse con mayor “libertad académica”
de la que puede darle la UNAM o el Conacyt al acceder a sus recursos.

Pero los esfuerzos individuales o en el nivel micro por la vincula-
cién con empresas también encuentran fuertes limitantes de éxito
debido al desinterés historico del sector privado en la participacion
de actividades cientificas y tecnoldgicas.?? La participacion de
laboratorios y empresas farmacéuticas se ha concentrado en el fi-
nanciamiento de investigaciones, lo cual genera relaciones de corto
plazo cuando no se obtienen los resultados esperados para lanzar
un producto al mercado. Esta falta de confianza en las relaciones
de vinculacién universidad-empresa una de las investigadoras
entrevistadas lo manifiesta de la siguiente manera: “creo que falta
mucho todavia de credibilidad [...] del sector empresarial mexicano en
nuestros propios desarrollos, y también de fortalecimiento de nuestras
propias instituciones de investigacion para favorecer la vinculacion

22 Efectivamente, en 2015 la participacion del gobierno de México en Gasto en ACTI (en
donde se incluyen las actividades de vinculacién) fue de 60.67%, mientras que las empresas
(publicasy privadas) aportaron 37.10% y las organizaciones privadas sin animo de lucro 0.38%.
Los porcentajes para 2015 fueron 58.58% gobierno; 38.36% empresas publicas y privadas, y
0.35% organizaciones privadas sin animo de lucro (datos tomados de <www.ricyt.org>).
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y volver [..] y de esa manera generar recursos para las propias insti-
tuciones” (bioquimica, Investigadora Titular C). En la busqueda de
su consolidacion, la entrevistada considera que los vinculos con la
sociedad no se han hecho evidentes aun porque no se utiliza ninguno
de los desarrollos que en su grupo de investigacion se han logrado.?
Mas alla de las experiencias individuales de los entrevistados se
deben mencionar las actividades institucionales en relacion con la
vinculacién desarrolladas en los ultimos anos. Asi, segun el Informe
de Actividades 2015, se establecieron 12 “instrumentos consensuales”
gestionados por la Coordinacién de Vinculacién correspondientes a
contratos, convenios y bases de colaboracion con el sector publico y
privado (cinco con empresas nacionales, cuatro con otras dependen-
cias de la uNaMm, dos con Institutos Nacionales del sector salud, y uno
con otra universidad publica). Segun el Informe de Actividades 2016,
al siguiente afio se establecieron 10 “instrumentos consensuales”
correspondientes a convenios de colaboracion y bases de colaboracion
(cuatro con empresas nacionales, cuatro con otras universidades del
pais, y dos con otras dependencias de la UNAM). En el Informe 2017
se especifican 11 “instrumentos consensuales” entre convenios de
colaboracién, convenios de confidencialidad, acuerdos de confiden-
cialidad y bases de colaboracion. Adicionalmente, se han establecido
actividades para la transferencia de tecnologias desarrolladas en el
Instituto, a través de cinco proyectos de transferencia tecnologica a
empresas nacionales en 2015. Segun la informacion anterior, durante
los ultimos anos las actividades de vinculacién en el 118, se han con-
centrado en empresas locales y colaboraciones con otras dependencias
de la UNAM. Los datos sobre las actividades de vinculacion, empero,
nodan cuenta de los usos sociales de la produccion de conocimientos,
pues allino se mencionan los vinculos que establecen algunos grupos
de investigacion en la atencién y tratamiento de enfermedades. Es

3 Especificamente se refiere a los métodos de diagndstico de la cisticercosis, adyuvantes
para potenciar la respuesta inmune en animales y humanos, estrategias para controlar la
inflamacién en el sistema nervioso central y vacunas contra dicha infeccion.
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el caso de las actividades de diagnostico y atencion a pacientes con
enfermedad de Chagas que son remitidos por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (imss). Estas actividades, basadas en los conoci-
mientos producidos en uno de los laboratorios del Departamento de
Inmunologia, se realizan con el objetivo de contribuir al tratamiento
de un problema concreto que afecta a la poblacién latinoamericana.
Estas actividades de diagnostico y atencion se realizan con base en
la especializacion de dicho laboratorio en la generacion de conoci-
miento basico sobre el vector transmisor de la enfermedad de Chagas
(informacion proporcionada por bidlogo, Técnico Académico Titular
B). Sin haber establecido un convenio formal con el 1mMss, los médicos
remiten sus pacientes al 1B porque conocen los avances en la materia
y el uso que ese conocimiento ha generado entre los miembros del
laboratorio, ademas de cierta sensibilidad en el tratamiento a los
pacientes que esta ausente en los médicos del imMss, como lo menciona
el entrevistado. Asi, una investigacion que se establece como basica
ha generado una experticia, capacidades y practicas cientificas mas
alla de las actividades de laboratorio, de manera que los cientificos
han logrado transitar hacia un uso social de dichos conocimientos
para el beneficio de la poblacion afectada por la enfermedad sin la
intervencion de la formalidad burocratica institucional.

Esta forma de relacionarse con los pacientes revela una represen-
tacion dela ciencia, en donde ésta adquiere una dimension “humana”
y, por tanto, de relevancia social. En otras palabras, los investigado-
res han interiorizado el relato de la enfermedad de Chagas como
un problema social y no meramente biomeédico. Y esto es bastante
llamativo desde el punto de vista sociologico, si tomamos en cuenta
que el conocimiento generado sobre la enfermedad de Chagas en
Ameérica Latina, y mas recientemente en otros paises como Estados
Unidos y Espafia (Ferpozzi, 2017), aun no ha logrado avanzar sobre
vacunas, tratamientos efectivos o desarrollos farmacéuticos por parte
de los laboratorios privados, debido a que se considera poco rentable
en términos econémicos (Ferpozzi y Levin, 2014); por ello Chagas es
catalogada desde el campo de la salud como “enfermedad ignorada”
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(Kreimer y Zabala, 2007), “enfermedad tropical negada” (Ferpozzi,
2017) 0 “la mas negada de las enfermedades negadas” (Kreimer y
Ferpozzi, 2016). Lo anterior es importante, porque la representacion
de la enfermedad de Chagas construida en el laboratorio del 11B esta
atravesada por el correlato dela “dimension humana” de la enferme-
dad, en paralelo a la retérica biomédica (Tripanosoma cruci, vectores,
epidemiologia, etc.); esto ha hecho que la propia representacion sobre
el vinculo entre la enfermedad y su condicion social adquiera otra
connotacion distinta a la que han construido los médicos del 1mss.
Pero también vale la pena preguntarse si esta practica de atencion
a pacientes llevada a cabo por el laboratorio del 1B puede derivar en
un escalonamiento de los experimentos en la fase de investigacion
y posterior transferencia de conocimiento, dadas las limitaciones en
recursos y el desinterés de la industria farmacéutica al respecto. La
vinculacion que se establece en el laboratorio puede caracterizarse
como de tipo informal,?4 seria importante un esfuerzo institucional
no solo para formalizar estos vinculos, sino también para que la ex-
periencia obtenida por los miembros del laboratorio sea un insumo
en todo el proceso de investigacion y transferencia.

Enelcasodel cicylas oportunidades de establecer relaciones entre
los procesos de produccion de conocimientos y su uso social giran
alrededor de los vinculos con empresas para el desarrollo de proyectos
de interés comun. Desde la experiencia de algunos de los investiga-
dores, parece existir un continuum no formal en el vinculo entre los
empresarios y los cientificos, donde las relaciones de colaboracion se
mantienen durante periodos mas o menos prolongados, dependiendo
de los objetivos de los proyectos de investigacion. Por ejemplo, uno
de los grupos de la Unidad de Biotecnologia del cicy tiene acuerdos
con empresas nacionales y extranjeras, y se desarrollan foros con

24 Entendido como las actividades en donde un grupo de personas entra en contacto con
los cientificos, con el fin de hacer uso de los conocimientos producidos en laboratorio, sin que
haya una mediacion contractual preestablecida por la reglamentacion de la institucion a la
cual pertenecen los investigadores.
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productores para recibir su retroalimentacion. “Nosotros estamos muy
decididos de interactuar con el sector productivo; tenemos contactos
con empresarios... este...agricolas, y tenemos dos variedades registra-
das de papaya, que es con lo que estamos trabajando ultimamente”,
dice el lider de dicho grupo (agrénomo, Investigador Titular E).?5

Pero junto con este tipo de experiencias, se encuentra la postura
pesimista sobre la situacion de vinculacion ciencia-sociedad en el
cIcy. Aqui se pueden incluir menciones hechas por algunos de los en-
trevistados, tales como la limitada conexion entre ciencia y sociedad
frente a la cantidad de problemas existentes en México (ingeniera
bioquimica, Catedra Conacyt); la falta de recursos para la atenciéon
de “problemas reales”, dado que a los cientificos se les evalua por sus
publicaciones y no por sus aportes a la sociedad (bidloga, investigadora
titular A), y la percepcién de la ciencia como una “carga” por parte de
los tomadores de decisiones (agronomo, Investigador Titular E).

Las limitaciones senaladas tendrian que corroborarse con la
politica estatal dirigida a fortalecer las capacidades cientificas y
tecnologicas de la entidad federativa. Como lo sefiala Giraldo (2019),
se ha experimentado unimpulso de las capacidades cientificas y tec-
nologicas, el cual se ha generado desde la creacion en 2008 del Sistema
de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnologico del Estado de
Yucatan (SIDETEY), asi como el esfuerzo de los ultimos tres gobiernos
estatales dirigido al acceso de recursos publicos tales como los Fondos
Mixtos (Fomix) y el Fondo Institucional de Fomento Regional para el
Desarrollo (Fordecyt).26

% Entre otras cosas, este mismo investigador considera que es necesario que del centro
de investigacion emerja una empresa de base tecnoldgica (spin-off) que vincule a sus investi-
gadores, con lo cual se solucionaria en parte el problema de las jubilaciones en laacademiay se
abririan nuevas oportunidades laborales de los graduados de doctorado; para el entrevistado,
esta es una forma real en que la ciencia puede impactar en el sector econdmico. Valga decir
que la afirmacién de la necesidad de crear un spin-off en el Centro no fue exclusiva de este
investigador, se repitio en varias de las entrevistas realizadas.

26 En 2017 las fuentes de financiacion del cicy para la realizacién de proyectos fueron:
Fondos Sectoriales con 37.28% del total del presupuesto, Fondos Mixtos (22.9%), Fondo Insti-
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Institucionalmente, los procesos de vinculacion y uso social de
los conocimientos producidos en el cicy estan a cargo de la Direccién
de Gestion Tecnologica,? la cual se encarga de “detectar proyectos
con potencial innovador y apoyar su consolidacion para facilitar su
transferencia” (tomado de la pagina web del cicy). Esta dependencia se
divide en tres subdependencias: Oficina de Transferencia de Tecnolo-
gia (01T), Oficina de Administracién de Proyecto (0ap) y Oficina parala
Proteccion de la Propiedad Intelectual (oppi). El objetivo de las oficinas
es facilitar la transicion de los conocimientos dellaboratorio al sector
productivo a través de consultorias, capacitaciones, licenciamientos,
spin-outs, entre otros instrumentos.

De acuerdo con el Informe Anual 2015 del cicy, entre el 2012 y el
2015 se efectuaron cuatro acuerdos de transferencia de materiales, 19
declaraciones de invencion, 39 servicios de consultoria y 36 sesiones
de talleres y participacion en eventos, exposiciones y congresos. La-
mentablemente, no se especifican las empresas o instituciones con las
cuales se establecieron dichas actividades, por lo tanto, no se puede
inferir si el uso de los conocimientos es aprovechado por empresas
locales o extranjeras, ni tampoco se puede identificar si en estos pro-
cesos de intercambio ha existido algun tipo de explotacion cognitiva de
conocimiento (Kreimer y Zukerfeld, 2014) por parte de ellas.? Sobre la
realizacion de sesiones de entrenamiento y talleres, se menciona que
son ofrecidos a miembros de la comunidad académica y cientifica, de
manera que estas actividades parecieran formar parte mas del apoyo
a la formacion que a la vinculacion propiamente dicha. Como en el
caso del 11B, si queremos vislumbrar las actividades de vinculacion y

tucional del Conacyt (14.2%), otros fondos del Conacyt (10.6%), fondos internacionales (1.5%),
Conabio (0.3%) y otros recursos (1.2%) (Informe Anual, 2017).

27 Esta dependencia anteriormente se denominaba Coordinacion de Vinculacién e
Innovacion; a partir de 2015 adquirié su nombre actual.

28 “Llamamos explotacion cognitiva a una relacion social en la que unos actores se
apropian con fines de lucro de conocimientos originados, sin fines de lucro, por otros actores,
siempre y cuando los intercambios (materiales o simbdlicos) en tal relacién social sean, a la
vez,voluntariosy legales (o noregulados) y objetivamente asimétricos, en el sentido de que los
primeros obtienen un excedente que tiene valor de mercado” (Kreimery Zukerfeld, 2014:180).
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las acciones, exitosas o no, de la apropiacion y uso de conocimientos,
tenemos que remitirnos alas experiencias de sus cientificos y, siguien-
do a Zabala (2004), hacer un estudio de los procesos de interaccion al
establecer los papeles de cada actor y los procesos de negociacion alli
implicados (véase, por ejemplo, Morales y Amaro, 2014). Hacer dicho
rastreo en el cicy, laboratorio por laboratorio, indagando las practicas,
experiencias y resultados generados en cada interaccion con otros
actores es una tarea pendiente que puede aportar informacién su-
gerente sobre el sentido que adquieren los conocimientos cientificos
para los diversos actores en proyectos de investigacion especificos.
Este tipo de estudios significaria un quiebre con los datos estadisticos
que se suelen equiparar a logros institucionales, sin tener en cuenta
la significacion construida por los usuarios relacionados con el cicy.

Enelcpa, las actividades de vinculacion se constituyen de manera
mas natural dada la historia del Centro. Me explico. Al haber sido
creado por la voluntad de cientificos y empresarios, con el interés
comun por el uso y aprovechamiento de los recursos hidricos, el cDa
tiene un nicho financiero mas estable en comparacion con el 1B y el
cicy. Pero esto de ninguna manera significa que sus investigadores
continuamente tengan disponibilidad de recursos; lo que estoy su-
giriendo es que los aliados financieros (Femsa y el BID) han actuado
simbolicamente como actores generadores de confianza ante el
sector industrial, lo cual facilita el acercamiento entre cientificos y
empresarios. Por otrolado, y sin animo de caer en el determinismo, la
condicion industrial de Monterrey, ciudad donde se ubica el cDa, abre
las posibilidades para la generacion de convenios con dicho sector,
lo cual se pudo corroborar durante las entrevistas, pues la mayoria
de los investigadores combinan la investigacion y la docencia con
actividades de consultoria y convenios con diversas empresas de la
region en aspectos como el tratamiento y la maximizacion del uso
del agua en sus fabricas.

El caracter privado del cDA lo aleja de las barreras burocraticas en
el establecimiento de convenios interinstitucionales, perolo acercaa
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otrotipo de problematicas comolalimitacion para el acceso a recursos
debido ala fuerte competencia de instituciones como la UNAM o el IPN:

Muchos de los comités de evaluacion los manejala UNAM o los maneja el
“Poli” [Instituto Politécnico Nacional]. Pues realmente es muy limitada
la cantidad de recursos que hay [..] que se pueden recibir [...] Acaban de
publicarlos resultados de la [..] de Ciencia Basica, ;si? [...] este... estuve yo
revisando. pues porque yo meti una propuesta y todas son instituciones
publicas, universidades publicas o Centros Conacyt y ya al final sola-
mente tres proyectos del Tecnolégico de Monterrey aprobados cuando el
Tecnoloégico de Monterrey tiene campus en todo el pais, ;no? (Ingeniero
agrénomo, Profesor investigador).

La apreciacién del anterior entrevistado no debe pasarse por alto. Se-
gun elinforme de avances y resultados del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, en 2017, el mayor rubro de financiamiento a través de los
fondos Conacyt fueron destinados a Igs publicas como la Universidad
Nacional Auténoma de México, la Universidad Auténoma Metropoli-
tana, la Universidad Pedagogica Nacional, la Universidad Auténoma
de Chapingo y el Instituto Politécnico Nacional (PEciTI, Avances y
Resultados 2017: 7). En el mismo documento se menciona que 93.4%
del presupuesto del 2017 para el fomento a la vinculaciéon entre la
academia y la empresa fue destinado para realizar proyectos en vin-
culacion con IS y cpl para un total de 374 proyectos financiados (PECITI,
Avances y Resultados 2017: 16). Lo anterior confirma que los esfuerzos
de vinculacioén se enfocan en las instituciones de educacion superior
publicas, y que la competencia por este tipo de fondos se hace mas
dificil paralas instituciones privadas debido a su menor trayectoria,
tradicion, y robustez en términos de capacidades de investigacion.
En el caso del cpa, sus investigadores han afrontado el dilema del
financiamiento publico mediante las alianzas con diferentes institu-
ciones del sector industrial y empresarial. En el plano institucional,
se cre6 el Nucleo Estratégico de Decisiones (NED), en el cual convergen
cientificos y encargados de la toma de decisiones sobre la gestion
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del agua. Actualmente, a través del NED se desarrollan dos proyectos
que involucran al Area Metropolitana de Monterrey y a territorios
especificos de Colombia, Peru y Brasil.?®

Enla multiplicidad de estrategias parala interaccién con sectores
sociales de tipo informal se vislumbra el papel protagoénico de los
cientificos. En efecto, su interaccion con diferentes poblaciones a las
cuales buscan beneficiar debe ser entendida dentro de una matriz
cuyo nucleo no esta en lo institucional sino en las dinamicas de lo
microsocial3° Los relatos construidos o replicados en el cDA respecto
alusode los recursos hidricos involucran la interaccion con actores no
cientificos (empresarios, trabajadores, campesinos, etc.), y esto hace
que las practicas de investigacion se desarrollen de manera muy cer-
canaadichascomunidades. Puede decirse que el cDA, como institucion
privada, tiene una destacada orientacion social que se materializa en
las practicas de investigacion de sus cientificos. Esto no quiere decir
que las instituciones (como por ejemplo Conagua) hayan desaparecido
del espectro del cDa en los procesos de vinculacion ciencia-sociedad,
sino que su papel se queda corto frente a los objetivos e intereses de
los cientificos. En el siguiente apartado de este capitulo, y a manera
de conclusién, exploro esta idea en dialogo con algunos referentes
conceptuales.

CONCLUSIONES: ONTOLOGIAS DE LA CIENCIA Y CISMAS EN EL USO SOCIAL DE
CONOCIMIENTOS

Elreclamo que se hace ala ciencia en el sentido que debe tener como
fin ultimo el bienestar de la sociedad mas alla de engordar las bases

29 |os proyectos referidos son: “Abastecimiento de agua para el futuro en el Area Me-
tropolitana de Monterrey” e “Implementacion del indice de Salud del Agua en las cuencas
hidrograficas de Guandu (Brasil), Alto Mayo (Pert) y Bogota (Colombia)”.

3% Es interesante subrayar que similares hallazgos se encontraron en los estudios em-
piricos coordinados por Casas (2001), lo cual quiere decir que después de 20 afios de dichas
investigaciones las relaciones en los territorios entre cientificos y poblaciones se han cons-
truido bajo la misma l6gica de interpersonalidad.
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de datos con articulos que sélo unas cuantas personas leeran es bas-
tante conocido. En el fondo de esta acertada demanda observamos
un andamiaje filosofico sobre el caracter ontologico de la ciencia.
Si la ciencia se asume como produccion bibliografica, entonces su
ontologia queda atrapada en el régimen editorial y en la dinamica
investigacion-redaccion-publicacion-citacion-medicion. Si, por el
contrario, la ciencia se asume como conocimiento generado, entre otro
tipo de conocimientos, para contribuir a comprender algun problema
o evento y avanzar hacia sus posibles soluciones entonces su ontologia
se fundamenta en el uso social de los conocimientos generados, inde-
pendientemente de su publicacion o no. En esta ontologia del beneficio
sociallos grupos editoriales de revistas indexadas no participan (o lo
hacen de manera circunstancial y aislada) y el protagonismo lo ad-
quiere la interaccion ciencia-sociedad, de donde se desprende otra de
tipo ciencia-territorio. Alli, el sentido de hacer ciencia es resignificado
por la factibilidad de sus usos en territorios especificos.3*

Estos dos tipos de ontologias han generado una dicotomia aun no
resuelta. En los sistemas de ciencia y tecnologia contemporaneos, la
ontologia de la publicacion tiene mayor peso en la concepcién de la
ciencia que la ontologia del bienestar. Por ello, la cultura cientifica
que parte de esos sistemas se constituye en una barrera para que la
ciencia se piense como eje primordial de accion en la contribucion a
la solucion de problemas sociales. La ontologia de la publicacion se
convierte en una barrera directa para que la ontologia del bienestar
pueda desarrollarse. Al respecto, Judith Sutz menciona lo siguiente:

Probablemente, una de las dificultades fuertes que subsiste esté
relacionada con la evaluacién académica. Esta ultima se ve siempre

31 Me permito remitir al capitulo de Maria Elena Giraldo en este mismo libro. Allila autora
hace una sintesis sobre el concepto de dimension territorial en el analisis de la generacion de
capacidades interactivas para el desarrollo regional. Baste decir aqui que entiendo el terri-
torio como el espacio fisico y simbolico donde convergen los pilares culturales, econémicos,
politicosy arquitectonicos que configuran las relaciones de individuos en procesos historicos
identificables para su analisis.
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atenazada entre la necesidad de preservar la calidad académica, cuya
prueba se establece fundamentalmente a través de las formas clasicas
de las publicaciones, y la necesidad de acompanar con nuevas formas
de reconocimiento académico las actividades asociadas con el [vinculo

universidad-empresa] (Sutz, 2007: 130).

Mas recientemente se ha insistido en el mismo problema, senialando
que la vinculacién academia-sociedad no esta incorporada en los
sistemas de incentivos ni en los criterios de evaluacién académica,
por lo que larelacion conocimiento-sociedad es aun incipiente y poco
promovida (Casas et al,, 2017: 245 y 246). Otro estudio empirico reciente
mostro que el discurso institucional del Sistema Nacional de Investi-
gadores (sN1) valora la transferencia y la innovacion en sus procesos de
evaluacion, pero que en los criterios especificos son poco detallados
y los evaluadores incentivan poco estas practicas al anteponer las
tradicionales practicas de publicacion por pares, la formacion de doc-
tores y,en menor medida, las citas recibidas (Vasen, 2018). De acuerdo
con lo anterior, se puede decir que los investigadores se encuentran
ante un dilema, pues mientras el sentido ontologico que destaca la
importancia territorial de la ciencia no es ajeno a los objetivos y mi-
siones de la mayoria de las instituciones de investigacion cientifica
(esto se comprueba a través del interés del sector universitario y de
las politicas institucionales que resenan la necesidad de establecer
los vinculos con la sociedad), no hay orientaciones institucionales
claras acerca de como llevarlo a cabo. El vacio se encuentra entonces
en el nivel de instrumentacion, en los procesos de interaccién entre
la produccién de conocimientos, y su uso social depende mas de las
voluntades individuales de los cientificos que de un sistema consoli-
dado académicoy empresarial.

Como se ha demostrado en estudios previos, en las universidades
y centros de investigacion en Ameérica Latina se han desarrollado ins-
trumentos para facilitarla vinculacién con empresas (Sutz, 2007): en
el caso de México, desde sumismo origen, las politicas universitarias
han establecido como uno de sus objetivos centrales ese vinculo (Casas
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etal, 2017: 242), sin embargo, han existido grandes obstaculos para su
aplicacion continua en los territorios y “pareceria que el voluntarismo
inherente al diseno de politicas se hubiera topado con resistencias
estructurales particularmente fuertes” (Sutz, 2007: 123). Entre esas
resistencias estructurales es imposible dejar de mencionar el poco
interés del sector privado en el desarrollo de productos aplicados en el
mercado a partir de las investigaciones cientificas (un ejemplo claro
es, como se vio, el de la enfermedad de Chagas). Segun un estudio
realizado por Casas y sus colaboradores (2010) sobre el desarrollo inclu-
yente a través de la gobernanza en el sistema nacional de innovacion
mexicano, las empresas no muestran fortalezas enlas capacidades de
vinculacién con otros sectores como el académico, y confian muy poco
enlasuniversidades como generadoras de conocimientos, depositan-
do dicha confianza muchomas en sus clientes: “de una muestra de 39
500 empresas, s6lo 170 se vincularon con institutos de investigacion y
227 colaboraron con universidades para generar innovaciones, lo que
demuestra que sélo un reducido porcentaje de las empresas localiza-
das en México se beneficia de los vinculos establecidos con las IEs y
los cp1” (Casas et al., 2010: 49).

Una de las conclusiones que se pueden mencionar de este estudio
es que el uso social del conocimiento cientifico aparece como una
preocupacion institucional, y para ello se han creado oficinas cuya
mision es favorecer los vinculos ciencia-empresa. Pero el avance en el
disenio de las politicas no se ve reflejado en su efectuacion,3? no se ha
logrado pasar del discurso de la normatividad a su instrumentacion.
En términos de Lazzarato (2006), no se ha logrado configurar la vin-
culacion ciencia-sociedad como un verdadero acontecimiento social.

32 Para Lazzarato (2006) un acontecimiento ocurre cuando hay confluencia de la expresion
de un posible (a través del discurso) y su efectuacion (a través de un agenciamiento maquinico
o corporal). Utilizo el término “efectuacion” en el sentido dado por Lazzarato, es decir, como
unaaccion subsecuente de la enunciacion de un posible. En tal caso, el acontecimiento de una
politica de ciencia y tecnologia se hace real s6lo a través del doble agenciamiento discursivo-
magquinico.
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Este distanciamiento entre las empresas y la academia refuerzala
idea de que el uso social de conocimientos cientificos es una dimen-
sion secundaria en los sistemas nacionales de ciencia, tecnologia e
innovacién de muchos paises de la region. Asi, los esfuerzos por el
vinculo ciencia-sociedad y el uso social de conocimientos en la vida
de las universidades y centros publicos de investigacion tiene lugar
primordialmente, como se comprob¢ en la investigacion realizada, en
las prdcticas voluntarias de los cientificos, esto es, de manera aislada
y descentralizada.

Las acciones descentralizadas en los vinculos con los sectores
productivo y social (Casas et al, 2017) caracterizan a los tres casos
de la investigacion, pero resultan mas significativos los esfuerzos
individuales para lograr el uso de los conocimientos cientificos en
sociedad. El foco puesto en los procesos de interaccién (Zabala, 2004)
da cuenta de la existencia de importantes cismas con el nivel insti-
tucional que deberan ser solventadas para obtener unos resultados
mas satisfactorios al respecto.

Asi, la conjugacién de los factores institucionales (como la misién
fundacional, la experiencia en transferencia de tecnologia, el acceso
afuentes de financiamiento, etc.) e individuales (experiencia previa,
estatus académico y campos de investigacion) que Dutrénit y Nunez
(2017) mencionan como elemento explicativo de la probabilidad de
generar interacciones con el sector productivo no aparece de manera
contundente en las instituciones seleccionadas en este estudio.

Tal vez hemos pasado de una etapa en donde los cientificos, como
grupo, ignoraban la interpretacion social de su actividad (Vessuri,
2007: 23), a otra en donde los cientificos, como sujetos, son conscientes
de dicho caracter social, pero encuentran barreras institucionales y
burocraticas para hacer explicita esa conciencia. Esto implica que
el uso social de los conocimientos cientificos aun no se establezca
como un acontecimiento social consolidado dentro de los sistemas
de ciencia y tecnologia, y que persistan abismos clasicos entre la
investigacion cientifica y la percepcion ciudadana de la ciencia como
institucion que aporta a los problemas sociales. Llenar ese vacio re-
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quiere de un proceso de resignificacion de la dimension territorial de la
ciencia, donde las ciudadanias se vuelvan participes de los procesos de
investigacion a través de la interseccion de las diversas epistemologias
y una verdadera apertura hacia la convergencia de saberes.

Los tres casos seleccionados nos permiten hacer preguntas sobre
el valor del conocimiento cientifico en sociedad, la contribucion de la
ciencia a la solucion de problemas prioritarios para el pais y el papel
de los cientificos en el dialogo con otras ciudadanias. Al enfocarnos
en estostemas se destacalanecesidad de crear mecanismos e instru-
mentos concretos que puedan facilitar el vinculo ciencia-sociedad en
los tres niveles de acciéon (micro, meso y macro) como un continuum, y
no como voluntades y acciones aisladas, como ocurre enla actualidad.
Queda abierta entonces la puerta para seguir indagando al respecto,
pero sobre todo para generar acciones sistematicas que conduzcan
al uso de conocimientos cientificos como un acontecimiento social.
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Capitulo VI

Procesos de intervencion para la construccion
de redes de conocimiento entre académicos y
sectores productivos vulnerables: el caso de los
artesanos de piedra en Dzitya, Yucatan

Andrea Jdcome*

INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacién Superior (1ES) concentran en México
las mayores capacidades de conocimiento cientifico y tecnolégico
(Cruz Lopez y Cruz Lépez, 2008), y tanto sus politicas como las de
Ciencia y Tecnologia en los niveles estatal y federal han destacado
la importancia de los procesos de vinculacion, principalmente con
sectores productivos consolidados, como las grandes empresas. Al
estimular estos procesos, y como lo sefiala Gould (2002), las universi-
dades pueden contribuir a resolver los problemas reales gracias a su
caracter interdisciplinario y, por otro lado, en la mayoria de los casos
conseguir de esta vinculacion recursos financieros para continuar
con su labor de investigacion.

Este tipo de planteamientos ha llevado a que en las IES se subraye
laimportancia de la vinculaciéon con empresas de los sectores manu-
factureros de nuestro pais, los cuales requieren de conocimiento para
mejorar sus procesos. Sin embargo, las IEs podrian también contribuir
a solucionar problemas de los sectores productivos vulnerables,
localizados generalmente en el interior del pais, y muchas veces en

' Maestra en Planificacion de Empresasy Desarrollo Regional por el Instituto Tecnolégico

de Mérida del Instituto Tecnoldgico Nacional de México (Tecnm).

221



222

Andrea Jacome

poblaciones rurales, y asi coadyuvar al desarrollo econdémico de las
regiones.

Este esel caso de los Institutos Tecnologicos Publicos que han sido
impulsados por el Estado mexicano desde su origen, y que en el 2014
fueron aglutinados en una nueva institucion denominada Instituto
Tecnologico Nacional de México (Tecnm), como un érgano desconcen-
trado de la Secretaria de Educacion Publica, cuyo objetivo es ofrecer
alos jovenes una educacion directamente vinculada con el mercado
de trabajo y con el desarrollo regional, y con ello buscar hacer frente
alos retos del desarrollo nacional (SEp, s/f). El Tecnm esta constituido
por 266 instituciones, de las cuales 126 son Institutos Tecnologicos
Federales, 134 Institutos Tecnologicos Descentralizados, cuatro Centros
Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro
Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica
(cupET) y un Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(Cenidet) (Tecnm, 2018). En el conjunto de estas instituciones, el Tecnm
atiende a una poblacién escolar de 521105 estudiantes en licenciatura
y posgrado en todo el territorio nacional, con la vision de “ser uno
de los pilares fundamentales del desarrollo sostenido, sustentable y
equitativo de la nacién” (Tecnm, 2018).

Particularmente, el Instituto Tecnolégico de Mérida (1Tm) ha de-
sempeniado un papel muy importante durante mas de 55 anos en la
formacion de profesionales capaces de analizar, interpretar y aprove-
charlos conocimientos adquiridos para contribuir al desarrollo de la
region, yrealizarinvestigacion enfocada en la busqueda de soluciones
a los problemas de los sectores productivos.

Para cumplir con sus objetivos particulares, y con los que le han
sido asignados con su inclusion en el Tecnm, el ITM, a través de sus
programas de maestria, promueve el acercamiento de sus estudiantes
con sectores productivos vulnerables con el propdsito de promoverla
transferencia e intercambio de conocimientos que permitan mejorar
sus procesos de produccion y sus condiciones de vida.

Elobjetivo de este capitulo es analizar el proceso de interaccion que
se construyo entre el ITM en el marco de su Maestria en Planificacion
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de Empresasy Desarrollo Regional y un grupo de artesanos de piedra
de Dzity4, Yucatan, cuyo proposito fue identificar la problematica
que experimentaba su actividad, buscando tanto la construccion de
puentes entre ellos y la academia para movilizar el conocimiento,
como la asociacion entre los artesanos, apoyandose en la idea de redes
de conocimiento (Casas, 2001) para mejorar el proceso de produc-
cién de artesanias en piedra en los diferentes talleres y su adminis-
tracién en pro del desarrollo local sustentable de dicha comunidad.

Es importante mencionar que el trabajo que se presenta a con-
tinuacion se inscribe en un proyecto de tipo investigacién-accién,
cuya finalidad explicita fue contribuir a configurar una red de co-
nocimientos. Por lo anterior, el amplio trabajo etnografico realizado
y su exposicion, se diferencia de los capitulos que lo preceden en
correspondencia con la conceptualizacion senalada.

El capitulo se estructura enlos siguientes apartados: 1) se presenta
la perspectiva analitica que se construyo para sustentar el proceso
de interaccion basado en conocimiento y que se apoya en diversos
enfoques del campo de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (cts), particular-
mente en el enfoque de redes de conocimiento, como una manera de
entenderla interaccién entre academia y sectores productivos (Casas,
2001; Luna y Velasco, 2009), y en la perspectiva de la sustentabilidad
(Gutiérrez y Gonzalez, 2007) de las redes de conocimiento; 2) se da
cuenta, enunaforma sintética, delos objetivos del 1T™m, de sus politicas
institucionales de vinculacion y de la forma en que se han instru-
mentado vinculaciones de tipo informal con sectores productivos
vulnerables locales; 3) se sistematiza el proceso de contribucién a la
construccién de redes de conocimiento entre el ITM y los artesanos de
piedra de Dzitya, destascandolas actividades conjuntas desarrolladas;
4) se presentan los resultados obtenidos de este proceso, y 5) se elabo-
ran las conclusiones y reflexiones que se derivan de esta experiencia.
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LA PERSPECTIVA ANALITICA: CONOCIMIENTO, REDES Y SUSTENTABILIDAD
Los estudios cTs

El campo de estudios sobre ciencia, tecnologia y sociedad (cTs) pone
el acento en las formas de produccion de conocimiento y el papel de
los grupos sociales y politicos, de los espacios culturales (Funtowicz y
Ravetz, 2000) y, particularmente, en el interés de que el conocimiento
que se genera en la academia tenga relevancia para la solucion de
problemas puntuales. La literatura en este campo ha documentado
que existen diversas formas de produccion de conocimiento (Gibbons
etal,1997), entre las cuales ha cobrado fuerza la que implica enfoques
transdisciplinarios que permiten abordar la complejidad de nuestra
realidad actual.

De esa literatura se desprende que un modo especifico de produc-
cién de conocimiento es el que opera en un contexto de aplicacion para
atender las demandas de los actores sociales y del entorno natural
que es denominado como modo 3 de produccion del conocimiento por
Acostay Carrefio (2013), el cual resultéd sugerente dadas las caracteris-
ticas del caso de investigacion-accion con los artesanos de piedra. De
estemodo se plantea que las preguntas de investigacion surgen de las
comunidades a las que aquejan los problemas sociales y quiénes se-
rianlas directamente beneficiarias. Enla generacion de conocimiento,
la comunidad se convierte en coinvestigadora, en coinnovadora,
y por tanto en coproductora de conocimiento y la responsabilidad
social ocupa un lugar central (Acosta y Carrefio, 2013). La validacion
del conocimiento generado es un proceso colectivo que se produce a
partir de la constatacion de la utilidad y el potencial transformador
que haya alcanzado el conocimiento obtenido (Jiménez, 2008: 8,
citado en Acosta y Carrefo, 2013). Acosta y Carrefio (2013) mencionan
que esta vinculacion efectiva de actores no solo genera formas mas
democraticas de acceso al conocimiento, sino que también dinamiza
exponencialmente los procesos de innovacion y, sobre todo, da origen
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anuevasrelaciones de produccion de conocimiento, como son las redes
de conocimiento.

Bajo este enfoque fueron encauzadas las actividades desde el 1T,
con el objetivo de detectar a través de la interaccion con los artesanos
de piedra y de manera conjunta los principales problemas que reque-
rian solucion en su actividad productiva, asi como proponer una serie
de proyectos y actividades para mejorarla.

Redes de conocimiento en el nivel local

Hasta ahora el aporte de las 1Es ha sido limitado en términos de vin-
culacion con los sectores productivos tal como lo afirma Bajo (2006:
29) debido a: “la falta de mecanismos apropiados de interrelacién que
permita a los agentes (gobierno, sectores productivos e Instituciones
de Educacioén Superior) establecer relaciones eficaces”. Sin embargo,
Casas (2001) ha argumentado que, si bien en términos cuantitativos
las vinculaciones entre academia y sectores productivos han sido
limitadas, a través de un enfoque orientado a identificar redes de co-
nocimiento se detectan los complejos procesos mediante los cuales se
construyen esas interacciones. Este enfoque ha permitido documentar
aspectos en el nivel micro que no es posible apreciar mediante otros
metodos de investigacion.

Las Redes de Conocimiento (RC) se construyen mediante procesos
interactivos de actores de diferentes ambitos, como son las univer-
sidades, las empresas, los sectores productivos y las instituciones
gubernamentales (Casas, 2001). Mediante el trabajo conjunto se
generan procesos de sistematizacion de las ideas, se intercambian
recursos, se aplican métodos y se obtienen resultados orientados a
lainnovacién (Prada, 2005). Ademas, las interacciones que dan lugar
a la formacion de rc tienen repercusiones importantes en la calidad
del trabajo académico y cientifico, asi como en el sector productivo
(Lopera, 2000). Las redes de conocimiento (rRC) son procesos en los
cuales actores de diversas procedencias abordan problemas concretos
y proponen soluciones, poniendo en juego para ello sus capacidades
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de conocimiento y buscando complementarlas (Albornoz y Alfaraz,
20006).

De acuerdo con Rodriguez et al. (2010), el concepto de rRC puede
desempenar un papel importante dentro de la sociedad, ya que en
general se considera que el futuro de los paises en desarrollo depen-
dera cada vez mas de procesos interactivos eficientes y sistemas
alternativos de conocimiento para aumentar la eficacia y favorecer
el desarrollo.

La construccion de RC se genera en plazos relativamente largos,
pues se sustenta en procesos interactivos entre actores pertenecientes
a diferentes culturas, la cooperacion entre ellos para abordar proble-
mas compartidos, la construccion de confianza y el intercambio de
conocimiento, yla produccion y uso del conocimiento se dan mediante
mecanismos no lineales de co-construccién social (Casas, 2001). En el
analisis de estas redes se ha distinguido a los actores que toman la
iniciativa, alos que mantienen el liderazgo, alos actores colectivos que
desempenan un papel fundamental enla traduccion de necesidades,
asi como el tipo de conocimiento en que se sustenta la interaccion,
aspectos que seran analizados en el caso de los artesanos de la piedra
con quienes el ITM realizé un proceso de intervencion y foment6 la
construccion de redes. Estos procesos han mostrado ser factibles en el
plano territorial, puesto que la cercania fisica entre actores facilita la
construccion de procesos interactivos asi como suimpacto en aspectos
de desarrollo local.? Esta categoria ha sido central para analizar la
experiencia entre el iTM y los artesanos de piedra en Dzitya a posteriori
y visibilizar los procesos que se fueron construyendo durante esta
investigacion.

2 Elpapel que desempenan las capacidades interactivas en el desarrollo territorial se ana-
liza con mayor profundidad en el capitulo 3 de este libro: “Las capacidades interactivas como
marco de las politicas de Ciencia y Tecnologia en los territorios. Un analisis de la experiencia
de los parques tecnocientificos”.
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La sustentabilidad en las redes de conocimiento

Se ha generado un consenso entre los actores del movimiento
ambientalista y aquellos actores del ambito cientifico-académico
interesados en la importancia de que la ciencia y las formas de pro-
ducir conocimiento aborden el problema del desarrollo sustentable
desde una visién holistica, integral y multidisciplinaria (Gutiérrez y
Gonzalez, 2007).

La mayoria de las Rc han orientado sus esfuerzos hacia la busque-
da del crecimiento econémico, sin considerar los efectos que éstos
tendran sobre el medio ambiente en que se construyen, por lo que
surge la necesidad de integrar a las RC una perspectiva sustentable
que busque atender la creciente complejidad e interrelacion de los
principales problemas sociales, econémicos y ambientales, asi como
involucrar a quienes puedan tomar decisiones trascendentes.

Cabe senalar que la gestion del conocimiento se ha definido
como “conectar efectivamente a aquellos que conocen con quienes
necesitan saber” (Creech y Willard, 2001), y en ese sentido las redes
de conocimiento pueden atender problematicas de los sectores pro-
ductivos mas vulnerables que requieren de un enfoque sustentable,
es decir, tomando en consideracion los factores econémicos, sociales y
medioambientales; como en el caso que revisaremos en este capitulo.

EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MERIDA: LA VINCULACION INSTITUCIONAL Y LA
INFORMAL

El1TM cuenta con un numero amplio y un perfil diverso de profesores
e investigadores en distintas areas productivas como son: Adminis-
tracion, Ingenieria Civil, Ingenieria Electronica, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Bioquimica y Quimica, Ingenieria
Mecanica, e Ingenieria en Sistemas Computacionales, entre otras
(Aguilar, 2012). Cuenta ademas con cuatro maestrias: Ingenieria, Ad-
ministracion, Ciencias de los alimentos y Planificacion de empresas
y desarrollo regional, estos dos ultimos posgrados tienen reconoci-
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miento del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (pnpc) del
Conacyt. Ademas, ofrece un programa de doctorado en Ciencias de
los alimentos y Biotecnologia.

Sin embargo, de acuerdo con Castillo (2016) el ITM no cuenta con
politicas institucionales en su Programa Institucional de Innovacion
y Desarrollo 2013-2018 que orienten y coordinen la investigacion con
un sentido interdisciplinario y de sustentabilidad, lo cual limita la
vinculacion y el desarrollo de proyectos para los sectores publicos y
privados.

Actualmentelaseleccion de los temas de investigacion esta guiada,
por las convocatorias gubernamentales que otorgan financiamiento
para su ejecucion, y en las cuales se da preferencia a temas como la
produccion de tecnologia que maximice las ganancias y reduzca los
costos, sinimportar el consumo de los recursos (Gligo, 2006); asi como
por objetivos de ciencia basica, con lo que deja fuera las investigacio-
nesrelacionadas con el rescate de sabereslocales, tecnologias de bajo
impacto, trabajo con sectores indigenas, etc. (Castillo, 2016).

El diagnéstico de Castillo (2016) encontrd experiencias de vin-
culacion en las cuales el contacto se ha realizado no de manera
institucional, sino directamente a través de los profesores, quienes
refieren que a pesar de que existen dificultades para trabajar en
sectores rurales o indigenas por su ubicacion geografica, el tiempo
que se requiere paralos traslados y los recursos que tienen que poner
por cuenta propia, estan conscientes de que el incremento del nivel
de conocimiento de los productores rurales contribuira a aumentar
su productividad, y con ello el desarrollolocal. Es asi como los mismos
profesores han definido una estrategia informal para interactuar
con esos grupos sociales y, a través de sus estudiantes, canalizar
apoyos basados en conocimiento. Se trata de un tipo de vinculacion
que se fomenta a titulo individual de los profesores y alumnos en los
programas que ofrece el ITM y se sustenta en el cumplimiento de la
responsabilidad social de una institucion publica.

Un ejemplo de las experiencias de vinculacion informal del itm
con sectores productivos locales es el que se detalla en la siguiente
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seccion, y que se genero dentro de las actividades de la maestria en
Planificaciéon de Empresas y Desarrollo Regional, un posgrado de
caracter profesionalizante que busca realizar proyectos de aplicacion
con un impacto positivo en los sectores productivos de los diferentes
municipios y comisarias del estado de Yucatan.

PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DE REDES DE CONOCIMIENTO: ACTIVIDADES
CONJUNTAS DESARROLLADAS

En 2013, un grupo de estudiantes de la maestria en Planificaciéon
de Empresas y Desarrollo Regional inici¢ el trabajo con los sectores
productivos de la comisaria de Dzitya, Yucatan, un sitio localizado
a 15 km de Mérida. Dicha localidad es reconocida por las artesanias
de madera y de piedra, principal actividad econémica desempenada
por su poblacion.

Se eligio la actividad artesanal como caso de estudio, debido a
que es un sector que vincula factores culturales con la sociedad y la
naturaleza (Fonart, 2009), pues utiliza los recursos naturales para el
disernio y la creacion de las piezas, y éstas, a su vez, integran la vision
particularde una cultura determinada. Generalmente las artesanias
mexicanas se elaboran en contextos de bajos recursos economicos y
tecnologicos, carencia de conocimientos administrativos y operativos,
y aun asi representan el sostén familiar de quienes se dedican a ello
(Zapata et al,, 2007). Se estima que en Yucatan alrededor de 150 mil
personas viven de las artesanias (Rasmussen, Arroyo y Teran, 2010).

La vinculacién informal del 1TM con los artesanos de Dzitya ha
permitido desarrollar cuatro tesis de maestria, siendolas dos primeras
un diagnostico desde una perspectiva econémica, social y medioam-
biental para los artesanos de la madera y la piedra, explorando la
posibilidad de generar una red de conocimientos con ambos grupos
de artesanos. La tercera y cuarta tesis tuvieron por objetivo iniciar el
esfuerzo de interaccion conlos artesanos, en 2016 conlos delamadera
y en 2017 con los de la piedra.
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Laidea defomentar desde el1TMmla construccion de redes de conoci-
miento parte dela premisa de inclusion social ampliamente abordada
en el primer capitulo de este libro, y que se expresa, por un lado, en
mejorar de manera integral las condiciones de vida de los artesanos
de Dzitya, para que tengan las mismas oportunidades educativas,
laborales y econémicas de las que disfruta el resto de la sociedad, y
por el otro, en dar la oportunidad a los estudiantes y maestros del
tecnologico de aplicar el conocimiento que se genera y se transmite
ensus aulas.

ElPrograma de Maestria comenzod la interaccion conlos artesanos
de la madera torneada, un grupo de 19 talleres que son homogéneos
entre si, pues poseen el mismo tipo de maquinaria y generan pro-
ductos similares. A raiz de un problema con la materia prima, los
artesanos se vieron en la necesidad de unirse y formar una asocia-
cion que les permitiera adquirir madera de forma legal y a precios
adecuados.

El trabajo realizado entre el ITM y los artesanos de la madera de
Dzitya ha logrado consolidar diferentes proyectos como: la inscrip-
cion al Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnoldgicas (Reniecyt) de la empresa Artesanias Dzity4, S.C.deR. L,
conlafinalidad de elaborar un proyecto para desarrollar maquinaria
confinanciamiento del Conacyt; el Registro en el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (imp1) de una pieza original a través del
Departamento de Incubacién de Negocios del ITM, y la organizacion
de exposiciones y eventos de promocion y proyectos de colaboracion
con el Instituto Nacional de Economia Social (Inaes) (Barrera, 2017).

Tomando en cuenta la experiencia anterior, se inici¢ el trabajo con
los artesanos de la piedra, quienes representan alrededor de 30% de
poblacion econdmicamente activa de la localidad. En 2015, el maestro
Limberth Avilés, entonces estudiante de la maestria, realizé un diag-
nostico que llevé por titulo: “Situacion actual dela actividad artesanal
en piedra en Dzitya, Yucatan”, con un analisis desdela sustentabilidad,
considerando las siguientes categorias: sociocultural, econémico-
productiva y ecolégico-ambiental. También se evaluaron aspectos
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tantode la comunidad como del instituto educativo para determinar
lafactibilidad de construir unared de conocimientos e investigacion.

Con la utilizacion de elementos del enfoque de redes de conoci-
miento sintetizado en el segundo apartado de este capitulo, se inicid,
en 2017, el trabajo de campo, con la invitacion a los duenos de talleres
a colaborar con el ITM en la resolucion de las problematicas que aque-
jaban su actividad. Este esfuerzo de interaccion y de construccion de
una red de conocimientos se describe a continuacion de la siguiente
forma: 1) analisis del contexto; 2) identificacién de necesidades con-
sensuadas; 3) generacion y ejecucion de las propuestas de solucién, y
4) analisis de los resultados.

Andlisis del contexto

De acuerdo conla clasificacién de Avilés (2015), quien toma en cuenta
el numero de trabajadores, el tipo de maquinas/tecnologia empleadas
yeltamano dela operacion, actualmente en Dzitya existen 30 talleres
de trabajo en piedra, de los cuales cuatro son grandes, 14 medianos
y 12 pequenos. Este numero de talleres no es constante, dado que se
identificé que algunos (generalmente los pequefios) pueden abrir
o cerrar en funcién de la demanda existente (Cuadro 1), lo cual de
acuerdo con los comentarios de los duenios, es aleatorio y no presenta
estacionalidad alguna.
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Cuadro1
Evolucion del numero de talleres de trabajo en piedra en
Dzitya (comparacion 2015-2018)

Clasificacion de los Talleres identificados en el Talleres identificados en la
talleres diagndstico (2015) intervencion (2018)
Grandes 3 4
Medianos 10 14
Pequenos 8 12
Total 21 30

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Avilés (2015).

De 2015, cuando termino el diagnostico, a 2018, cuando se inici6 la
presente investigacion, se observo que de los 21 talleres: uno pequenio
cerro, dos pequenos pasaron a ser medianos, tres medianos pasaron
a ser pequenos y uno mediano paso a ser grande. En este periodo se
crearon siete talleres pequenos, y debido a que no lograron mantener
sus operaciones se vieron en la necesidad de cerrar; otros 10 abrieron
y lograron permanecer como sigue: cuatro pequenos y seis medianos.
Asi, obtenemos el total de 30 talleres que conformaron la unidad de
analisis de esta investigacion.

Los talleres medianos y grandes pueden resistir la variabilidad
de la demanda al aumentar o disminuir el numero de empleados.
Asimismo, se observo que la tendencia es que los artesanos de talleres
pequenos se empleen en los talleres medianos o grandes, dando mayor
fortaleza a estos ultimos. Actualmente, los talleres grandes son los
que mas aportan a la generacion de empleo en la comunidad ,como
se observa en el Cuadro 2.
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Cuadro 2
Empleo por tipo de taller y nimero de familiares

Numero de Numero de % que Numero de
Clasificacion talleres en la trabajadores  representan del  familiares por
de los talleres comunidad  por tipo de taller total tipo de taller
Pequenos 12 39 12% 17
Medianos 14 88 27% 40
Grandes 4 194 60% 10
Total 30 321 100% 67

Fuente: elaboracion propia.

La dinamica de rotacion de personal que existe entre talleres tiene
resultados benéficos en el intercambio de mejores formas de hacer
eltrabajo y asielevar la calidad de los productos que ofrece el pueblo
en general.

Otro punto que habria que destacar es que los talleres de piedra
de Dzitya son mayormente empresas familiares. En los talleres
pequenos, en promedio 41% de los empleados son familiares de los
duenos; enlos medianosla cifra es de 45% y, enlos grandes de 13%. De
igual forma, existen relaciones familiares entre duenos de talleres:
de los 30 duetios, Unicamente tres no tienen relacion familiar con
algun otro dueno de taller de la comunidad, y los 27 restantes tienen
de dos a cinco nexos familiares, ya sea hermano, cunado, primo, tio
o sobrino. Esta situacion influye positivamente en algunos talleres,
ya que genera colaboracion entre los mismos. También determina
su apertura o cierre, pues 50% de los talleres nuevos fueron creados
araiz de algun conflicto interpersonal entre familiares que trabajan
en un mismo taller.

En cuanto a su ubicacién, es importante mencionar que los 30
talleres de Dzitya se encuentran dispersos en terrenos contiguos a
las casas habitacion dentro del territorio de esta comisaria donde el
ultimo censo registra que viven 1 602 habitantes (INEGI, 2010).

Actualmente, 9o% de su produccién estd dedicada al sector de la
construccién: molduras, recubrimientos de pisos y paredes, mesetas,
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cubiertas para cocinas y banos, columnas, chimeneas, fuentes, etc.,
y tan s6lo 10% son artesanias. Esta orientacion ha dejado atrasla pro-
duccion de artesanias como piezas unicas, producto de la identidad
cultural comunitaria, creada por procesos manuales e implementos
rudimentarios, de la misma forma que las iconografias y simbolo-
gias de influencia regional o maya, que ya no estan presentes en la
produccion de los talleres de piedra y son elaboradas unicamente
cuando el cliente lo solicita (Avilés, 2015). Si bien los productos que son
destinados al sector dela construccion aun presentan unaimportante
participacion manual para su elaboracion, sin auxilio de maquinaria
compleja o automatizaciones, se asemeja al trabajo industrial, puesto
que se producen piezas en serie que carecen de valores simbolicos de
la culturalocal.

La dinamica de produccion en los talleres de piedra de Dzitya, ha
cambiado enrespuesta al mercado, y desde cierta dptica podria decirse
que ha progresado debido a que paulatinamente se han incorporado
herramientas y maquinas industriales que permiten incrementar
la produccion, ademas de elevar la calidad de las piezas para cubrir
las exigencias del sector de la construccion tanto nacional como
extranjero que cada vez son mayores. Sin embargo, el costo ha sidola
pérdida de identidad cultural, como muestra del proceso homogenei-
zador cultural y civilizatorio de la globalizacion (Morin, 1980). Como
menciona Etienne (2009), este periodo de globalizacién nos acerca
entre regionesy espacios, pero también nos desconecta del pasado, de
nuestras tradiciones y de nuestros componentes culturales.

Identificacion de necesidades

La mayoria de los duenos de talleres pequenos y medianos carece
de habilidades administrativas y operativas. Debido a la elevada
competencia que existe entre los mismos talleres de lalocalidad, una
practica comun es reducir sus precios incluso a un nivel donde no es
posible pagar los costos de produccion, lo que ha constituido una de
lasrazones porlas que muchos talleres han cerrado. Lo anterior puede
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estar relacionado con el bajo nivel de escolaridad que presentan los
duefios de los talleres (72% con nivel primaria y secundaria).

Por otrolado, los talleres grandes tienen clientes en el extranjeroy
exportan sus productos con ayuda de un intermediario. Para éstos es
mas facilresistir la variabilidad de la demanda al aumentar o reducir
su personal; sin embargo, también carecen de las capacidades que pro-
fesionalizan a una empresa, como son los procesos administrativos,
control de los procesos operativos, alineacion con las reglamentacio-
nes fiscales, juridicas, etc.

Ningun taller cumple con las normas de seguridad e higiene
basicas requeridas en industrias de este tipo: la mayoria no cuenta
con seguridad social, trabajan sin usar las guardas de las maquinas
porque les impide ver para hacer un corte con precision; no usan cubre
bocas porque de acuerdo con sus comentarios, el calor yla cantidad de
polvo les provoca la sensacion de falta de aire. En caso necesario, nin-
gun taller cuenta con extintores. Enlos talleres pequenos y medianos
no se cuenta con conexiones eléctricas adecuadas, los cables estan en
mal estado, colgados con clavos a tablas o con las cajas de distribucion
descubiertas; tampoco cuentan con un programa de mantenimiento
preventivo de maquinaria y equipo, y los trabajadores operan vistien-
do pantalones cortos y sandalias, argumentando mayor comodidad.
Algunos talleres han operado en estas condiciones de seguridad e
higiene industrial desde hace mas de 40 anos, en jornadas de 8 a 10
horas diarias.

Por otra parte, Avilés (2015) menciona que 70% de los artesanos
considera alos talleres locales como su competencia directa, situacion
que genera un alto grado de disociacion entre ellos, lo que les impide
generar soluciones efectivas para el grupo. Un ejemplo de ello es que la
mayoria de los artesanos tiene la necesidad de adquirir herramientas
de mejor calidad, pero nolo hacen porque son mas costosas. En dialogo
con ellos, mencionaron que nunca han explorado la posibilidad de
comprarlas por volumen, aunque saben que esto podria disminuir
su precio.
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Generacion y ejecucion de las propuestas de solucion

La construccion de procesos interactivos con los duenos de los talleres
llevé a la priorizacion y ejecucién de un conjunto de iniciativas para
solucionar algunos de los problemas identificados. En el Diagrama
1 se sintetizan estas actividades, que se describen y analizan en los
siguientes apartados.

Diagrama 1
Iniciativas desarrolladas en el proceso de intervencién

a) Curso de ‘ b) Atencién a ) Tentativa de d) Reforestacion e) Proyecto de
capacitacion necesidades comercializacion de la plaza desarrollo
de seguridad de objetos principal empresarial
e higiene en Espaia
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1. Diagnostico del cumplimiento de las NOMs de la STPS

2. Desarrollo de equipo de proteccion personal

3.Analisis y busqueda de soluciones para la afectacion por el polvo:
* Maquina

- Parque Artesanal

a) Curso de capacitacion

Este curso tuvo por objetivo generar un espacio de reunion para los
duenos de los talleres, donde se discutirian temas especificos de inte-
rés comun, apoyados por el conocimiento transmitido por estudiantes
delit™m. Para ello se disenid un plan de capacitacion en temas priorita-
rios, el cual fue propuesto con base en los resultados del diagnoéstico
y validado por los artesanos en una reunion.

Los cursos impartidos fueron: contabilidad, mercadotecnia, fun-
damentos de derecho juridico y fiscal, uso de apoyos ofrecidos por el
gobierno, empleo de las TIC y algunos temas enfocados a ampliar la
vision del grupo como: relacion entre competitividad y sustentabili-
dad, interaccion de las artesanias con el medio ambiente, comercio
justo, empresa familiar y seguridad e higiene. La capacitacion se dio
con apoyo de los alumnos de la maestria en Planificaciéon de Em-
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presas y Desarrollo Regional del itm, aprovechando la diversidad de
formacion de licenciatura de los estudiantes. El curso consistio en 60
horas efectivas, y busco tener un componente tedrico y uno practico;
para este ultimo la participacion de los artesanos fue clave, puesto
que son ellos quienes mejor conocen las caracteristicas y limitantes
de su actividad productiva, y quienes dieron la guia para delimitar
la profundidad con la que se reviso cada tema. Ciertamente, lograrla
participacién de los artesanos en los cursos fue un proceso paulatino
parael cual se requiri6 generar un entorno de confianza en el cual se
sintieran comodos para participar.

Un reto adicional para el curso de capacitacion mencionado fue
la heterogeneidad de los talleres, ya que los duerios que asistieron
provenian de talleres pequerios, medianos y/o grandes, cada uno con
problematicas distintas y muy particulares, por lo que cada instructor
tuvo que adaptarse sobre la marcha al dominio especifico de los temas
por parte del grupo asistente.

El curso en el que se tuvo mayor participacién fue el de “Sus-
tentabilidad” con 14 duenos de talleres. En las sesiones posteriores,
la asistencia present6 una tendencia a la baja siendo los cursos de
“Mercadotecnia”y “Seguridad e Higiene” los mas asistidos (con 11 par-
ticipantes) y para el resto de los cursos la asistencia fue disminuyendo
hastallegar a dos asistentes en las ultimas cuatro sesiones.

Los cursos de capacitaciéon tuvieron impactos positivos en dife-
rentes sentidos. Permitieron profundizar el diagnostico de ciertas
problematicas, algunos contribuyeron al desarrollo de iniciativas
que no habian sido consideradas en un inicio, y en general el impacto
mas trascendente fue la generacién de confianza institucional y
personal con aquellos participantes (5) que asistieron a méas de 50%
de los cursos. Este proceso, como lo senalan algunos autores, es un
elemento fundamental para la construccion de una red de conoci-
miento. Se obtuvieron testimonios de los asistentes alos cursos sobre
la importancia para realizar modificaciones en sus talleres a partir
del conocimiento adquirido; ademas, algunos solicitaron asesoria
individual para garantizar la correcta aplicacion de los mismos.
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Sin embargo, también hubo aspectos que incidieron de forma
negativa para una asistencia mas numerosa ala capacitacion. Uno de
estos fue que, en su mayoria, los asistentes no estan familiarizados
con un modelo de aprendizaje académico donde existe un maestro
y ellos fungen como alumnos para recibir la informacion. Como se
menciono anteriormente, el nivel educativo de la mayoria de los
duenos de talleres es incipiente.3 Otro aspecto que incidio de forma
negativa fue el ambiente poco participativo que se observo entre
los asistentes, motivado por la asistencia de duenos de talleres que
compiten en el mercado de las artesanias de piedra, lo que sin duda
loslimitd a compartir sus formas de trabajo o sus propuestas. Ademas,
es importante considerar que la mayoria de los talleres opera desde
las siete delamananay es dificil que las personas tengan disposicion
de asistir a una capacitacion después de desempenar un trabajo fisico
demandante. Invertir tiempo en suformacion y aplicar en sus talleres
lo aprendido no resulto ser de interés parala mayoria, puesto que los
resultados no se verian en el corto plazo. Por lo anterior, en futuros
ejercicios como este, deben considerarse los patrones de vida cotidiana
de los grupos con los que se busca interactuar desde las IEs.

b) Atencion a las necesidades de sequridad e higiene

El tema fue considerado prioritario de acuerdo con las recomen-
daciones del diagnéstico de Avilés (2015), y fue corroborado en las
observaciones in situ registradas en las primeras visitas. Como ya se
comento, las condiciones altamente riesgosas en las cuales trabajan
los artesanos incluyen: falta de uso de equipo de proteccion personal,
falta de mantenimiento preventivo a los equipos, carencia de disposi-
tivos de seguridad en los mismos, instalaciones eléctricas deficientes
y trabajo a la intemperie.

3 Casos similares podrian encontrarse en 94% de las unidades productivas en Yucatan
(microempresas), de las cuales se hizo mencién en el Capitulo 3 de estelibro, en donde se revisod
la dimensién econémica (empresarial y de innovacion) del estado de Yucatan.
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Las iniciativas desarrolladas en torno al tema de seguridad e
higiene fueron: i) un diagnéstico del cumplimiento por parte de los
talleres de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STpS); ii) una propuesta para el desarrollo
de equipo de proteccién personal; y iii) un andlisis y busqueda de
soluciones para la afectacion a los artesanos por el polvo generado
en el proceso de fabricacion.

i) Diagnostico del cumplimiento de la Nom de la sTps

A partir de una reunion con los duenos de talleres, en donde partici-
paron representantes del Fideicomiso de Fomento Minero (Fifomi),
de la Secretaria de Economia (SE) y la empresa de consultoria Nande
Consultores, la cual tenia por objetivo acercar a los talleres los créditos
que Fifomi otorga a la actividad, surgio la necesidad de verificar el
apego de los talleres a las normas oficiales mexicanas, puesto que es
uno de los requisitos para participar por dichos créditos. Para lograr
ese objetivo se plante6é que Fifomi financiaria las actividades que
los estudiantes del ITM ejecutarian con la colaboracion de la empresa
Nande Consultores. Sin embargo, antes de iniciar el proyecto, la ins-
titucion de la SE comento que por cambios en sus politicas operativas
no estarian en posibilidades de apoyar como se habia acordado en
un inicio.

Dado lo anterior, el 1TmM decidio colaborar con la empresa Nande
Consultores en la evaluacion para conocer el cumplimiento en 12
talleres de piedra de las seis Normas de la STPs que se consideraron
prioritarias (o4 — Maquinaria y Equipo / 017 — Equipo de Proteccion
Personal / 022 —Electricidad / 029 — Mantenimiento de las Instalacio-
nes Eléctricas / 011 —Ruido / 010 — Polvo /Uso de esmeril / Extintores
/ Reporte de Incendios). El beneficio de esta interaccion para los estu-
diantes delitm fue aprender sobre la actividad productiva a través de
las visitas de campo. Asimismo, recibieron una serie de conferencias
y asesorias por parte de la empresa Nande Consultores, por tratarse
de una empresa socialmente responsable.
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De esta evaluacion se determino un apego a las seis normas revi-
sadas detansélo 26%, considerando las condiciones que presentaron
los talleres conrespecto ala forma en que deberian operar. A partirde
estos resultados, el ITM apoy06 a los duenos de talleres con instructivos
enlonasilustrandolastres principales fases del proceso para el trabajo
en piedra: corte con esmeril, pulido y manejo de productos quimicos
(acidos). Se indicaron los riesgos asociados a esas fases y las medidas
para prevenirlos, lo cual incluye el uso de equipo de proteccién per-
sonal. El propodsito fue generar la toma de conciencia sobre los riesgos
y los cambios que requerian instrumentar.

De igual forma, se busco crear un cambio de conciencia en los ar-
tesanos a través de los cursos de capacitacion en el tema de seguridad
e higiene, pues ciertamente estos talleres han operado en condiciones
inapropiadas desde sus inicios. Sin embargo, el logro de estos cambios
implicaria cierta inversion por parte de los duenios de talleres, lo que
financieramente es poco viable, ya que sus recursos los destinan para
aspectos operativos como la compra de materia prima o el pago del
combustible que requieren para entregar sus pedidos. El sector guber-
namentalno ha aplicado medidas coercitivas para clausurar talleres,
dado el incumplimiento de las Nom, que tampoco ha mostrado interés
en orientar esfuerzos a este tema de higiene y seguridad industrial
tan importante, pues involucra la integridad de los trabajadores de
piedra de Dzitya.

Gracias a esta iniciativa sobre diagnostico y cumplimiento de la
NOM, se generaron interacciones importantes entre el ITM, la empresa
Nande Consultores y los artesanos, poniendo en juego informacion y
conocimientos de gran relevancia para mejorar sus condiciones. Sin
embargo, se considera que la participacion del actor gubernamental
esnecesaria para propiciar mecanismos como el financiamiento para
que las soluciones que se disenian sean aplicadas y posteriormente
lograr que los receptores se apropien de ellas.

i) Propuesta para contener el polvo liberado durante el corte de la
piedra
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Respecto al uso de equipo de proteccion personal, cabe mencionar
que las condiciones en las que se trabaja en los talleres de piedra de
Dzitya permiten unicamente el uso convencional como lentes y no
cubre bocas, puesto que, sise usan juntos, la exhalacion del trabajador
ocasiona que se empanen los lentes y esto imposibilita continuar con
el corte. La razon por la cuallos trabajadores no usan la guarda de los
equipos de corte es porque les impide ver para realizar un corte con
la precision que necesitan. Es decir, hay razones de diseno del equipo
que les impiden estar bien protegidos.

El contacto por largos periodos de tiempo con el polvo, cuyo
tamarfio se asemeja a las particulas del talco (entre 0.1y 10 pm),
puede ocasionar serios problemas a la salud como neumoconiosis
y desarrollo de pterigion, por mencionar algunos. Los trabajadores
respiran también las particulas de las herramientas abrasivas con
las que trabajan la piedra como son los discos de carbono, las copas
de tungsteno, las copas de carburo de silicio, los carbones de las ma-
quinas ylos pads de diamante, asi como los vapores del acido oxalico,
las resinas de poliéster y pegamentos. En entrevistas, los artesanos
refieren congestionamiento nasal al cortar la piedra Ticul, asi como
resequedad en la piel y erupciones al cortar la piedra Conchuela.

En conjunto con estudiantes de la Universidad Auténoma de
Yucatan (UADY) y de la escuela de Salud Publica de la Universidad de
Harvard, se propuso desarrollar un equipo de proteccion personal
paralas viasrespiratorias, usando nanotecnologia. Se plante6 buscar
financiamiento por parte de una empresa filantropica en su etapa de
desarrollo, teniendo en cuenta que en la region existen otras indus-
trias comolas cementeras, mineras a cielo abierto o canteras, fabricas
de hierro y acero, refinerias de petroleo, la industria ceramica, etc,,
cuyos trabajadores se verian beneficiados de este nuevo equipo.

Las fases para desarrollar este proyecto serian: a) fase de innova-
cién: desarrollar el prototipo que se adapte a las necesidades de los
trabajadores; b) produccién a escala para reducir costos unitarios y
poner esta solucion al alcance de los trabajadores a un precio muy
bajo, y ¢) realizar el retorno de la inversién a la empresa fondeadora
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del proyecto, a fin de continuar los esfuerzos de concientizacion con
las demas comunidades. El planteamiento anterior permanece hasta
el momento como propuesta para la solucion del problema detectado.

iii) Propuesta para contener el polvo liberado durante el corte de la
piedra

Siguiendo con el problema del polvo que afecta ademas a los vecinos
de los talleres quienes han amenazado con levantar quejas formales
ante las autoridades, el ITM diserié una solucion tecnologica para con-
tener el polvo y una propuesta a largo plazo de un parque artesanal
que logre reubicar a todos los talleres pequerios en un sitio con las
condiciones de infraestructura adecuadas.

Para el disenio y desarrollo de una maquina para contener el polvo,
se contacto a personal de ingenieria industrial e ingenieria mecanica
del 1TMm, y considerando las especificaciones y materiales con los que
deberia estar elaborado este prototipo para adaptarse a las condicio-
nes actuales de los talleres, se gener6 una propuesta que participé en
una convocatoria lanzada por la Alianza de América del Norte para
la Accién Comunitaria Ambiental (NAPECA, por sus siglas eninglés), la
cual apoya proyectos que atiendan el tema “innovacién y asociaciones
en favor del crecimiento verde”. Aun cuando el proyecto no fue apro-
bado, se decidio llevar a cabo la creacion de este prototipo de maquina,
haciendouso de los recursos y capacidades tanto financieras como de
recursos humanos del ITMm. Esta maquina se encuentra en proceso de
ajustes una vez que ha sido probada en un taller.

La solucion tecnologica planteada funcionaria mejor si pudiera
replicarse en cada taller; sin embargo, para ello se requieren recursos
econdmicos que muchos talleres no estan en la capacidad de erogar
y conlos que el ITM aun no cuenta.

Considerando que también existe afectacion de los vecinos de la
comunidad debido al ruido que emiten los talleres se determind, en
conjunto con algunos duenos de talleres, desarrollar una propues-
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ta para crear un parque artesanal, en un sitio que cuente con los
permisos y regulaciones necesarias, ademas de todos los servicios
y tecnologia que la actividad productiva requiere, con espacio para
todos los talleres de acuerdo con su tamano actual. Este sitio deberia
ubicarse cerca de la comunidad, pero alejado de la actual zona ha-
bitacional. Para la construccion de este parque se propuso solicitar
financiamiento por parte del gobierno, como un préstamo que los
artesanos pudieran ir pagando.

Los beneficios de la reubicacién de los talleres serian: reducir las
emisiones en la zona habitacional, asi como las enfermedades de vias
respiratorias en la localidad; generar empleos nuevos (personal de
limpieza y de mantenimiento); aumentar el porcentaje de eficiencia
productiva de los talleres; incrementar sus ventas; lograr un manejo
responsable de los residuos, y reducir el porcentaje de accidentes y
enfermedades laborales.

La propuesta del parque artesanal fue desarrollada en el ITM y
entregada alos duenos de talleres para que continuen con la gestion,
si asi lo deciden. Se sugirio, en primer lugar, concientizar a la pobla-
cion de los beneficios que esto tendria en su salud, con el proposito de
buscar en conjunto apoyo gubernamental para su ejecucion.

¢) Tentativa de comercializacién de objetos a Espaiia:
un ejercicio para explorar nuevos mercados

Como parte de las actividades en la construccion de esta red de co-
nocimiento, los investigadores del ITM exploraron la posibilidad de
interactuar con la cooperativa Ya vas corazon, cuyo slogan es “Expor-
tando el corazén de México. La nueva conquista”, que ofrece distribuir
productos de manos de los artesanos mexicanos en el mercado espa-
nol, basado en los valores del comercio justo. Con esta ONG se explord
la posibilidad de exportar algunas de las piezas de piedra a Espana.
Los requisitos de la cooperativa son: i) que los productos tengan
un precio de venta menor a 80 pesos mexicanos; ii) que tengan un
valor utilitario, y iii) que tengan un importante componente cultural.
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Se realizo la propuesta a todos los duenos de talleres, aunque
algunos no estuvieron interesados en participar porque, como se
menciono en secciones anteriores, sus operaciones estan dedicadas
a la produccién de articulos para el sector de la construccién. Sin
embargo, se obtuvo el interés de tres talleres pequenos, los cuales
postularon piezas como porta velas, tarjeteros, alhajeros y ceniceros.
Ciertamente estos articulos cumplen con los requisitos de valor uti-
litario y precio; sin embargo, el envio a Espana no prosper6 debido a
la falta del componente cultural que se buscaba. Ademas, el peso de
las piezas es elevado por lo que su transporte a Espanaresultaria mas
costoso y no se compara con otros productos comercializados por dicha
cooperativa como aretes, tejidos o prendas indumentarias.

Lo anterior mostré alos artesanos de piedrala posibilidad de explo-
rar unnicho de mercado diferente, paralo cual tendrian que encontrar
laforma de agregar el componente cultural alas piezas que produceny
asi ofrecer productos diferenciados que permitan impregnar el bagaje
cultural maya del cual son herederos y que se caracteriza por tener
elementos decorativos muy particulares.

Ante esta posibilidad, los artesanos se sintieron estimulados para
trabajar este tipo de piezas unicamente bajo pedido, pues silo ofrecen
de otro modo, deben asumir el riesgo de que no existan clientes en
el mercado que paguen el valor de este tipo de trabajo que les toma
tanto tiempo.

d) Reforestacion de la plaza principal: iniciativa comunitaria con el
objetivo de mejorar la apariencia de la plaza principal y en apoyo al
medio ambiente

Durante los cursos de capacitaciéon, cuando se reviso el tema de
sustentabilidad se propuso llevar a cabo la reforestacion de la plaza
central de Dzitya como una actividad que colabora con el medio
ambiente y promueve el trabajo comunitario.

La idea de la reforestacion se compartio también con el grupo de
artesanos de la madera de Dzitya, quienes en ocasiones anteriores
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habian llevado a cabo este tipo de acciones y decidieron contactar a
instituciones como Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
(Seduma) que dono los arboles, la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (Semarnat) que apoyd con las herramientas y el
ITM que aporto la participacion de los alumnos para las jornadas de
plantacion de arboles. Los artesanos de la piedra aportaron las piedras
que se colocan alrededor de los arboles, aunque unicamente dos de
ellos participaron el dia del evento.

Paralos artesanos delamadera de la comisaria de Dzity3, este tipo
de acciones son politicamente importantes, ya que al trabajar con
madera tienen mayor responsabilidad de reforestar. Sin embargo, no
esasiparalosdela piedra, quienes, aunque estuvieron de acuerdo con
la propuesta, al final no tuvieron una gran participacion.

Como se menciono al inicio de este apartado, los artesanos de la
madera son un grupo con una figura asociativa, la cual les permite
gestionar ciertos proyectos ante las instancias gubernamentales,
comprar materia prima por mayoreo y generar el espacio para reunir-
se, comentar problematicas comunes y buscarles una solucion. Este no
es el caso de los artesanos de la piedra que, por su heterogeneidad en
términos socioeconémicos, no muestran interés alguno en asociarse
nien participar en actividades en conjunto, como pudo observarse en
este ejercicio de reforestacion de la plaza principal del pueblo.

Finalmente, se pudo concluir que en este tipo de iniciativas es
imprescindible: i) involucrar a toda la comunidad, mas aun a los
vecinos de la zona de plantacion y buscar que adquieran el compro-
miso deregary cuidar la integridad del arbol plantado y ii) solicitar al
comisario que aplique medidas que prohiban alos habitantes danar
los arboles. Lo anterior garantizaria que la iniciativa cumpla con los
objetivos de largo plazo que busca.

e) Proyecto de desarrollo empresarial: consultoria personalizada a un
taller en temas administrativos, organizacionales y operativos
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Derivado del curso de mercadotecnia, y atendiendo la solicitud de
asesorias personalizadas para los duenos de talleres, se selecciond
un taller para realizar un proyecto que permitiera profundizar en
las necesidades tanto administrativas como operativas. El taller
participante tiene tres afios en funcionamiento, consta de cinco em-
pleados y por sus niveles de produccion, asi como por las maquinarias
empleadas es clasificado como taller pequeno. El analisis se realizo
tanto enlas operaciones del taller como en las de la tienda, donde los
productos terminados son exhibidos. De acuerdo con las necesidades
expresadas por el dueno del taller, se desarrollaron las siguientes
actividades: 1) creacién de un catalogo de productos terminados que
contiene el nombre del producto, la piedra de la cual esta elaborado,
las dimensiones y el precio, para asi promover sus productos de forma
mas efectiva y atraer nuevos clientes; 2) redisefio de la tienda, con el
objetivo de facilitar alos clientes la identificacién de los productos que
se venden; 3) control del inventario de materia prima, herramientas
y producto terminado. El primero con el objetivo de dar claridad al
dueno acerca de la materia prima con la que cuenta. El inventario de
herramientas tiene por objetivo agregar a cada herramienta la fecha
enla que serealizo el ultimo mantenimiento y asi reducir los posibles
accidentes; 4) con respecto al trabajo en el taller se propuso poner en
practica un sistema de produccién en “U”, el cual permite agilizar los
tiempos y facilita el trabajo, evitando transportes innecesarios del
producto en proceso. También se propuso la instrumentacion de la
metodologia 5's para dar orden y limpieza al taller.

Se espera que, con estas acciones, el taller se encuentre en mejores
condiciones para buscar un crecimiento en primer lugar econémico
(enventasy margenes), y que con esto sea posible invertir en mejorar
las condiciones de seguridad de los trabajadores.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Esta experiencia participativa desde una institucion académica para
la construccion de redes de conocimiento con los artesanos de la pie-
dra tuvo como objetivo que ellos fueran coparticipes, que generaran
sus preguntas y definieran sus problemas, como lo plantean Acosta
y Carreno (2013); sin embargo, esto se logré sélo parcialmente. Una
de las razones estriba en que este grupo de artesanos no fue quien
solicité interactuar con el 1TM™, es decir, la demanda no provino de
ellos. Al generarse la iniciativa desde la IEs, existe la posibilidad de
estar adoptando un papel “paternalista”’, en donde el grupo de ta-
lleres solo espera ser beneficiario de las soluciones y continuar con
sus actividades habituales. Los participantes fueron capaces de dar
retroalimentacion, pero el grado de colaboracion y de compromiso
fue minimo.

Este esfuerzo de vinculacién, de acuerdo con Casas (2001), se puede
caracterizar como:la creacion de unared de tipo sustentable, pues bus-
co avanzar enresolver necesidades tanto sociales como economicasy
medio ambientales, aplicando conocimiento generado en el 1ITm. Por el
tipo de actores participantes (Casas, 2003), se trata de una red mixta,
puesto que se generd la participacion tanto de instituciones privadas
como publicas: Fifomi, Nande consultores, Seduma, Semarnat, uni-
versidades publicas (ITM, UADY) y universidades privadas (Harvard); se
traté de unared informal puesto que no existieron mecanismos como
convenios o contratos institucionales; y como ya se comento, predo-
minoé unadindmica vertical (Casas 2003), es decir, los conocimientos,
propuestas y comunicacion, surgieron en el ITM y fueron llevadas al
grupo de artesanos de piedra y no al revés.

Esta iniciativa de formacién de red tuvo resultados que se
expresaron en la generacion de capacidades y la transferencia de
conocimiento (Casas, 2003) mediante los cursos de capacitacion y
los esfuerzos de diagnostico, y en una innovacion incremental con
el desarrollo de la maquina capta polvo y la instrumentacion de las
soluciones en el proyecto de consultoria.
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Los procesos que se generaron fueron grupales y personalizados.
Los grupales, como el curso de capacitacion, permitieron avanzar
mas rapido en la transferencia de la informacion y esto fue gracias
a la confianza basada en el prestigio (Luna y Velasco, 2005) del 1tm
para los artesanos como institucion bien posicionada en la region.
Los esfuerzos personalizados permitieron la convivencia cercana con
los duenos de talleres y con sus actividades diarias, lo que contribuyo
a la construccion de una confianza que propicio6 el principio de una
colaboracién y reciprocidad (Lunay Velasco, 2005).

« Enlatentativa de comercializacién a Espafia se propuso a los

duenos de talleres rescatar la tradicion como lo propone Barkin
(2010) a través de la innovacion al afiadir elementos culturales
a sus piezasy captar nuevos mercados.

Los problemas identificados por parte del iTMm para la construccion
de la red de conocimientos con la comunidad artesanos de la piedra
en Dzitya se pueden sintetizar en tres rubros:

+ Tiempo.Ellapso transcurrido (dos afios) entre la generacién del
diagnostico y el inicio de los esfuerzos de la construccion de la
red significo la pérdida del impetu en los duenios de talleres para
generar proyectos en conjunto. Por otro lado, para generarlazos
de confianza e iniciar una red se requirié de un proceso social
de largo plazo, durante el cual ocurrieron tensiones con grupos
que no mostraron interés por generar un cambio en sus formas
de trabajo, lo que se expreso en poca participacion activa en el
desarrollo de las diferentes iniciativas.

 Estructura y direccion. Confirmando lo que menciona Castillo
(2016) en el diagnéstico que hizo del 1T™, existen algunos
profesores que no consideran relevante complementar sus
ensefnanzas académicas con intervenciones practicas en
grupos sociales; tampoco existen politicas institucionales que
los orienten hacia ello. El tecnolégico no se caracteriza por
esfuerzos de integracion interdisciplinaria, lo cual es impres-
cindible para resolver los problemas complejos de la realidad
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en que vivimos. Tampoco existe una vinculacion formal del
ITM con otras instituciones que trabajan temas relacionados
con el desarrollo regional, por ejemplo, otras IES, instituciones
de gobierno, asociaciones o fundaciones. En el caso de Dzitya,
se encontro una investigacion realizada en el tema de Salud
Publica porla facultad de enfermeria de la UADY que bien podria
complementar los trabajos realizados en la maestria del ITMm y
que, sin embargo, se desconocia. Al no existir politicas insti-
tucionales explicitas, estas iniciativas quedan en la voluntad
de los alumnos y profesores, lo que depende del espiritu de
solidaridad, responsabilidad social y de comunidad que logre
construirse, asi como de los diferentes intereses y valores que
caracterizan alas comunidades académicas. Algunos académi-
cos consideran que acercarse a la realidad no es su papel y se
limitan a su trabajo en las aulas.

e Recursos.ElTTM no cuenta con recursos para financiar este tipo
de proyectos mas alla de los proporcionados por el Conacyt,
conlos que profesores y tesistas llevan a cabo la investigacion
participante.

Las aseveraciones anteriores confirman el diagndstico de Castillo
(2016) sobre los obstaculos existentes en el tecnologico para realizar
este tipo de proyectos, ademas de que en el Programa Institucional
de Innovacion y Desarrollo 2013-2018 no se encontré una politica ins-
titucional que orientara y coordinara la investigacion con un sentido
de sustentabilidad. Asi, se trata de un tema que debe ser considerado
en la discusion de las funciones de la institucion, ya que como se
asento alinicio del capitulo, los institutos tecnologicos han planteado
la importancia de realizar investigacion enfocada a la busqueda de
soluciones a los problemas de los sectores productivos regionales.
Conrespecto alos obstaculos identificados por parte del grupo de
artesanos, destaca la falta de cohesion en la comunidad. La falta de
interés en asociarse y los conflictos familiares entre duenios de talleres
son, sin duda, el obstaculo mas grande que presenta este grupo para
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generar interacciones productivas, tanto entre ellos, como con el ITmM o
cualquier otra institucion que busque generar proyectos en conjunto.
Aun cuando se pensaba que la proximidad geografica, social, orga-
nizacional y cognitiva planteada por Casas (2001) y Boschma (2010)
serian factores positivos para que esta vinculacion se llevara a cabo
de mejor manera, enrealidad no fue asi. De acuerdo con los autores, la
proximidad geografica, es decir, la cercania fisica entre actores facilita
la interaccién, la cooperacion y la trasferencia de conocimientos; sin
embargo, en el caso de los artesanos de la piedra de Dzitya esto no se
cumplio, aun cuando todos realizan la misma actividad productivay
se encuentran en una misma comunidad, en algunos casos en talleres
contiguos.

Tampoco la proximidad social jug6é un papel importante en la
idea de formacion de una red de conocimientos. El hecho de que la
mayoria de los duenos de talleres sean familiares entre si, vayanala
escuela juntos, compartan actividades recreativas como los partidos
de futbol, no es suficiente para construir relaciones de confianza para
generar redes, aprender entre ellos e innovar. Por lo tanto, tampoco
existe proximidad organizacional, ya que no hanlogrado dejar atras
la percepcion de que son competidores.

La heterogeneidad de los talleres resulto en este caso ser el factor
que explicalaincapacidad de lograrla creacion de unared, contrario a
lo que sugiere Albornoz (2007), quien considera que la heterogeneidad
es la base para ejercitar la cooperacion horizontal. En este caso, dicha
heterogeneidad deberia haberse expresado en que los talleres de
mayor tamano y trayectoria mas consolidada fueran solidarios con
los mas pequenos o de menores capacidades; sin embargo, no existe
entre ellos una cultura solidaria, mas abierta al didlogo y menos
atenta al éxito individual.

Se podria plantear que hace falta que se suscite algun problema
en comun, como ocurrié con los artesanos de la madera, personas de
la misma comunidad, con contextos similares que, a raiz de un con-
flicto conlamadera buscaronlaforma de asociarse y aun trabajanen
conjunto para lograr beneficios para todos (Barrera, 2017).
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Algunos de los problemas que podrian unir a los artesanos de la
piedra estan relacionados con las quejas de los vecinos por el polvo y
ruido, lo que podria exacerbarse cuando Dzitya comience a poblarse
de gente nueva que no esta acostumbrada a ello. Otro aspecto podria
ser el que los talleres pequenos sigan desapareciendo, puesto que se
havisto que no cuentan con la fortaleza necesaria para sobrevivir las
fluctuaciones de la demanda, la cual esta condicionada a elementos
externos a ellos, como son las fluctuaciones de la industria de la
construccion, cambios en las necesidades del mercado, etc.

Otra barrera importante es la diferencia de marcos contextuales
entre la poblacion de la comunidad ylos académicos del1tm, las formas
de aprendizaje son distintas, el sentido de urgencia es diferente, al
igual que las prioridades, por lo que generar proyectos en conjunto es
unreto que implica integrar intereses y patrones culturales.

El aprendizaje de este trabajo de intervencion en una realidad
social permitié, indudablemente, elevar la calidad de la docencia
que se imparte en las aulas, mientras que, de acuerdo con Zayas y
colaboradores (2011), 1a falta de vinculacién inhibe el desarrollo de
un programa educativo capaz de responder a los retos de la época
contemporanea, y restringe la posibilidad de que las IEs desemperien
un papel de liderazgo en la sociedad. A través de los proyectos desa-
rrollados por los estudiantes de licenciatura del itm en el marco de
esta investigacién se logré: a) entrar en contacto con un contexto real
y vincular la teoria con la practica; b) aumentar su motivacion por la
formacion, y ¢) desarrollar competencias y habilidades mas cercanas
alas que necesitaran en un entorno laboral.

Para los profesores, y en general para el Instituto, este tipo de
proyectos ayuda a: a) conocer las novedades y tendencias de los en-
tornos productivos, para transmitirlas en el aula a los estudiantes y
conseguir mayor interrelacion con el tejido productivo del territorio de
referencia; b) actualizar planes y programas de estudio, y ¢) ampliar su
experiencia y sus posibilidades de generar proyectos de innovacion.

Como lo sostienen Chavez y Lopez (2009), no basta preparar alosjo-
venes con conocimientos técnicos, sino que es urgente una educacion
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que fomente la capacidad de reflexion critica con principios y valores
como la solidaridad y el respeto al otro; asi como un humanismo
centrado en la emancipacion del ser humano, y en consecuencia en
el valor de la vida. Por ello, todo proyecto de investigacion orientado
desde una perspectiva sustentable y encaminado a contribuir con la
resolucion delas problematicas actuales dotara alos alumnos y perso-
nal quelaboraenlas universidades, conlas capacidades y habilidades
necesarias para enfrentar el contexto actual.

CONCLUSIONES

En el presente capitulo se documenté un esfuerzo paralograrunain-
teraccion entre una sy un sector productivo vulnerable, en este caso
el Instituto Tecnologico de Mérida y los artesanos de piedra de Dzitya.

Este tipo de proyectos enfrenta obstaculos en el nivel institucional,
de cuerpos académicos, profesores y alumnos; de politicas, recursos,
integracion de las diferentes disciplinas, establecimiento de priorida-
des, falta de responsabilidad social, actitud de solidaridad, asi comola
brecha que existe entre el conocimiento que se ensena enlas aulasy
la transicién necesaria para llevarlo a un entorno de aplicacién.

Por parte de los artesanos, el hecho de que la produccién en los
talleres de la piedra de Dzitya haya vivido la transicion de pasar de
una produccion artesanal a una produccion medianamente indus-
trializada ha ocasionado que sea una actividad no regulada y con
impactos negativos al medio ambiente; un entorno de competencia;
mayor interés en el individuo y menor solidaridad; por ello vemos
que no existe entre los duenos de talleres cohesion suficiente para
llamarlos un grupo. Por otro lado, tampoco existe un liderazgo que
sea escuchado por los demas artesanos y que pueda representarlos
al momento de generar iniciativas comunes y gestionarlas hasta su
consecucion.

Ante esta situacion, un proyecto de intervencion con este grupo
requiere de tiempo y esfuerzo mayores, puesto que al no prosperar las
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iniciativas en grupo, se trabaja atendiendo las necesidades de talleres
en particular. Al no contar con una figura asociativa, resulta dificil
construir interacciones con las instituciones gubernamentales, las
cuales priorizan la atencion a grupos organizados y, especialmente,
a los que tienen algun grado de marginacion, de los cuales existen
muchos en Yucatan. Ciertamente, Dzitya, al tener una actividad
productiva importante, no esta en la lista de los puntos prioritarios
de atencion del municipio, ni del estado.

Las IEs tienen la mision de aplicar conocimientos adquiridos en
las aulas en beneficio de la sociedad, y como se pudo apreciar en el
desarrollo de este trabajo, a quienes participaron en los cursos y en
las diferentes iniciativas adquirieron conocimientos practicos con
los que no contaban, les surgio la inquietud de continuar con dicha
capacitacion en un futuro, asi como de resolver los problemas que fue-
ron identificados conjuntamente con la institucion académica. Por lo
tanto, este estudio mostré las posibilidades de acercamiento de 1as IEs
con sectores productivos vulnerables ylas contribuciones potenciales
que existen para solucionar con conocimiento problemas en el ambito
territorial. Por otra parte, al ponerse en juego diferentes intereses,
formas organizativas y culturas para movilizar el conocimiento en
atencion a problematicas sociales, también destacan las dificultades
para construir puentes entre los actores.
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El conjunto de trabajos reunidos en este libro constituye una con-
tribucion relevante y necesaria al campo de los estudios sociales y
politicos de la ciencia, la tecnologia y la innovacién (ct1). Como se
plantea desde el titulo del volumen, uno de los objetivos centrales es
aportar nuevas dimensiones analiticas para la problematizacion de
las politicas de cTlL. Este objetivo tedrico se cumple a lo largo de los seis
textos que lo conforman. La aportacion del libro, sin embargo, excede
la mera presentacion de herramientas analiticas novedosas para el
campo. En élse desarrollan también casos empiricos de gran interés
para conocer la dinamica de la cTI y sus politicas en contextos terri-
toriales especificos. En esta conclusion, repasaremos los principales
hallazgos de cada capitulo para luego puntualizar algunos aspectos
transversales que se evidencian al realizar una lectura de conjunto
del volumen.

Ellibro se abre con el texto de Eliana Arancibia “Ciencia, tecnologia
e innovacion y politicas para la inclusion social en América Latina”.
La autora describe los marcos recientes que han buscado vincular de
modo mas directo las politicas de cTI con el problema de la inclusion
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social. Para ello, retoma desarrollos que provienen tanto de los estu-
dios sociales de la cTI como de los de innovacion. Entre los primeros
encontramos a la propuesta de tecnologias sociales de Renato Dag-
nino y de sistemas tecnolégicos sociales de Hernan Thomas. Dentro
de los estudios sobre innovacion, usualmente ligados a la economia
evolucionista, se destaca la propuesta de sistemas de innovacién
socialmente orientados de Judith Sutz, que se contrapone a las
perspectivas sobre innovacion inclusiva propuestas por organismos
internacionales como el Banco Mundial. En segundo término, el capi-
tulo abordalasiniciativas de politica cTien el campo de la innovacion
social que se han desarrollado en Argentina, Brasil, Colombia y Uru-
guay, asi como las tensiones y contradicciones a las que han estado
sujetas. Por ultimo, la autora reflexiona sobre el caso mexicano y el
vacio existente en este tema, ya que los instrumentos orientados a
lo local, como los sistemas regionales o los fondos mixtos, no tenian
como objetivo explicito abordar la problematica de la inclusion.

El texto se continua con el trabajo de Maria Elena Giraldo “Las
capacidades interactivas como marco de las politicas de Ciencia y Tec-
nologia en los territorios. Un analisis de la experiencia de los parques
tecnocientificos” En el plano tedrico, el capitulo desarrolla un marco
innovador al combinar elementos provenientes de los estudios sobre
desarrollo territorial, el enfoque de capacidades y los estudios sobre
redes y transferencia de politicas. Estos conceptos se aplican al analisis
comparativo de dos parques tecnocientificos en México y Colombia.
La autora senala como, en el caso de Yucatan, las interacciones se
concentraron entre la academia y el gobierno estatal, mientras en
Santander larelacion mas fuerte se dio entre la universidad y el sector
industrial petrolero. Esto ha generado que, en Meéxico, el desarrollo del
parque haya dependido en gran medida del dinero publico, mientras
en Colombia, la mayor fortaleza econémica del sector privado generd
un mayor dinamismo y autonomia. El papel de la sociedad civilno ha
sido fuerte en ninguno de los dos casos, si bien las comunidades mayas
tuvieron una participacién limitada en el caso yucateco. La autora
concluye que, frente a marcos como el de la triple hélice, el enfoque
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de las capacidades puede aportar una vision mas multidimensional
sobre el papel del conocimiento en el desarrollo regional.

Eltercer texto, a cargo de Nielsen Hernandez, se titula “El aprendi-
zaje y transferencia de politicas publicas. El caso de Pachuca, Ciudad
del Conocimiento y la Cultura en el estado de Hidalgo”. El autor
desarrolla su analisis desde el marco de la transferencia de politicas
y lo aplica al proyecto de Ciudad del Conocimiento en Pachuca. El
trabajo abordala transferencia en los niveles nacional e internacional
y destacalaimportancia dela gobernanza multinivel. Afirma que en
la actualidad, la literatura senala que los gobiernos subnacionales
tienen mayor libertad para pensar politicas publicas y no deben
imitar necesariamente lo que proponen los gobiernos nacionales.
El caso estudiado lo ejemplifica, en tanto el gobierno de Pachuca se
conecto con experiencias de regiones diversas en Panama, Singapur,
Coreay China para construir su proyecto de Ciudad del Conocimiento.
El autor senala que la iniciativa aun se encuentra en desarrollo, y se
ha continuado a pesar del cambio en el gobierno del Estado. A su vez,
llama la atencion sobre el papel critico que tienen las capacidades
institucionales enla etapa de instrumentacion de la politica.

Paty Montiel es la autora de la cuarta contribucién “Acciones co-
lectivas organizadas perala configuracion del Sistema de Generacion
y Transferencia de Conocimientos en Jalisco: lecciones para México”.
El trabajo realiza un detallado analisis del marco conceptual de los
Sistemas de Innovacion y las deficiencias que tiene para dar cuenta
de acciones colectivas organizadas. Para ello, se propone complemen-
tarlo con la perspectiva de los sistemas asociativos complejos. Estos
conceptos son aplicados al analisis de la configuracion del sistema
de generacion y transferencia de conocimientos en Jalisco, basado
en el sector informatico y de telecomunicaciones. La autora destaca
la accion gubernamental que apuntald la configuracion del sistema a
través del centro de semiconductores del Cinvestav, el Consejo Estatal
de Ciencia y Tecnologia y la Secretaria de Ciencia y Tecnologia. El caso
también resalta un elemento menos comun: el papel de los ejecutivos
mexicanos de las empresas transnacionales emplazadas en Jalisco. A
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diferencia de ejecutivos de otras nacionalidades, éstos se involucraron
en acciones para fortalecer la competitividad de la region y hacerla
mas atractiva para companias de ese tipo.

Las interacciones entre centros de investigacion y actores de la
sociedad son el objeto de analisis de César Guzman Tovar en su con-
tribucion “Institucionalidad e individualidad en las interacciones
territoriales ciencia-sociedad. Los casos de tres centros de investi-
gacion de México”. El autor retoma los desarrollos de los estudios
sociales de la ciencia en lo referido al vinculo entre la produccion de
conocimientos, las prioridades explicitas de la politica de cTI y las
demandas de actores del territorio. El enfoque se aplica al estudio de
tres centros de investigacion en diferentes regiones de México, cuyas
areas de trabajo se inscriben en tematicas consideradas prioritarias
enlosdocumentos de politica de cT1. El trabajo destaca tres niveles de
analisis: politicas publicas, trayectorias institucionales y proyectos
de investigacion. En la presentacion de los resultados destaca que el
centrovinculado alITESM, al tener vinculos privilegiados con el sector
privado, no esta tan expuesto ala burocratizacion y la “tramitologia”
propias delas convocatorias publicas. Sin embargo, tiene dificultades
enelacceso al financiamiento publico, ya que las grandes institucio-
nes publicas del sistema acaparan la mayoria de los fondos. Por otra
parte, el texto destaca la existencia de vinculos informales con otras
instituciones, como los del 1IB-UNAM con pacientes chagasicos del IMss,
que tienen un impacto social igual o mayor que las interacciones
formalizadas. Por ultimo, llama la atencion sobre la tension a la que
estan sujetos los investigadores entre una “ontologia del bienestar”
asociada al impacto social de la ciencia, y una “ontologia de la publi-
cacion”, asociada a la contribucion a la ciencia internacional.

El libro se cierra con el capitulo de Andrea Jacome titulado “Pro-
cesos de intervencion para la construccién de redes de conocimiento
entre académicos y sectores productivos vulnerables: el caso de los
artesanos de piedra en Dzitya, Yucatan”. La autora se vale del enfoque
de las redes de conocimiento y los estudios sobre sustentabilidad
para analizar la interaccion entre el Instituto Tecnologico de Mérida
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ylos artesanos de la piedra enlalocalidad de Dzitya. El textonarra el
vinculo que se construye entre la maestria en Planificacion de Em-
presas y Desarrollo Regional y los artesanos, lo que da lugar a cuatro
tesis de maestria y acciones de desarrollo para el sector. Entre estas
ultimas pueden contarse la caracterizacion de los talleres, la mejora
en las condiciones de higiene y seguridad de los trabajadores y el de-
sarrollo de capacitaciones a los artesanos en desarrollo empresarial.
La autora destacalared de generacion de capacidades y conocimientos
y algunas pequenas innovaciones incrementales logradas. Por otra
parte, en el caso puede verse reflejada la importancia de los vinculos
informales que realizan académicos y grupos de investigacion, que no
siempre son registrados por las oficinas de transferencia y vinculacion
tecnologica de las instituciones.

En conjunto, el volumen compilado por la doctora Rosalba Casas
recoge aportes novedosos tanto en el plano teérico-metodologico
como en el de los casos empiricos. En el plano conceptual, muchos de
los trabajos incluidos proponen el dialogo entre los estudios sociales
de la ciencia y la tecnologia y los estudios sobre innovacion. Esto se
evidencia especialmente en los trabajos de Paty Montiel y Maria Elena
Giraldo. Las autoras trabajan casos de vinculacion entre gobierno
y sectores académicos y productivos con herramientas de los ESCT,
un tema que ha sido abordado tradicionalmente desde el marco de
los sistemas de innovacion. Eliana Arancibia también trabaja en la
interseccion de estos campos desde la perspectiva de las politicas, ya
que las propuestas ligadas a la inclusion social provienen de autores
enrolados en los ESCT y se insertan en el campo de las PCTI, que suele
estar dominado por los estudios de innovacion de corte economico.

Elaporte tedrico dellibro no selimita al establecimiento de puentes
entre estos dos campos. También propone la inclusion de perspectivas
tedricas para el estudio de la cTI que no son necesariamente las mas
visitadas en el campo. La utilizacion del marco de transferencia de
politicas que realiza Nielsen Hernandez es muy valiosa y necesaria. Se
trata de unatematica que habia sido, al menos para el caso argentino,
trabajada de modo intuitivo por Oteiza (1992), pero que Hernandez
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ilumina mucho mas claramente con trabajos recientes provenientes
del campo dela ciencia politica. También es destacable en este sentido
el trabajo de Maria Elena Giraldo con el enfoque de las capacidades y
de Paty Montiel con el de sistemas asociativos complejos.

Los casos empiricos iluminan aspectos novedosos de la dinamica
de la ctI. En este sentido, se destacan los trabajos de César Guzmany
AndreaJacome. El primero de ellos se vale de una perspectiva micro-
social para comprender las dinamicas de interaccion entre ciencia 'y
sociedad. Este nivel de analisis visibiliza aspectos de la practica cien-
tifica que quedan invisibilizados si nos limitamos a las instituciones
y sus vinculos formalizados. Los casos de Yucatan, Nuevo Leon y la
Ciudad de México sirven, a su vez, para mostrar la heterogeneidad
existente en el sistema nacional de ciencia y tecnologia. Por ultimo,
AndreaJacome aporta un conocimiento muy novedoso al analizarla
interaccion entre el Instituto Tecnologico de Mérida y los artesanos
de Dzitya. Los talleres de produccién artesanal son un tépico poco
visitado en los estudios sobre innovacion, que han tendido a centrarse
ensectores de alta tecnologia. En este sentido, el caso permite pensar
los desafios delas politicas de cTiy de las propias 1Es a la hora de vincu-
larse con estos sectores mas informales. A su vez, permite establecer
un dialogo con los estudios sobre inclusion social, ya que, al tratarse
de una poblacion vulnerable, el objetivo de la accion politica sobre
esta poblacion no se limita a aumentar la competitividad econémica
del sector, sino también a proveer formas de mejorar las condiciones
de vida y salubridad de los trabajadores.

Para concluir, quiero llamar la atencion sobre dos temas emer-
gentes del libro. Por una parte, en muchos de los textos se destaca la
importancia del vinculo con el sector gubernamental y la dificultad
de quelainiciativa politica se mantenga a través de los cambios de go-
bierno. En este sentido, creo que es importante seguir profundizando
enlas especificidades del vinculo academia-gobierno. Estas relaciones
habitualmente han sido analizadas desde el punto de vista del gobier-
no en tanto proveedor de fondos de investigacion, o como artifice de
politicas para la vinculacion entre academia y sectores productivos.
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Sin embargo, no ha recibido la misma atencion el papel del gobierno
entanto cliente o demandante de conocimientos y tecnologias. Estas
particularidades, que en el libro pueden verse, por ejemplo en el caso
de Pachuca, o enla vinculacion con el Mss de los investigadores del 113,
pueden ser una via para profundizar futuras investigaciones.

La segunda cuestion emergente se vincula con la importancia de
las vinculaciones informales y no sélo de los vinculos instituciona-
lizados. Esta tendencia se aprecia también en varios de los capitulos,
y puede ser clave para visibilizar relaciones de transferencia y apro-
piaciéon de conocimiento que pueden pasar desapercibidas con los
indicadores tradicionales de vinculacion. Recientemente la Organi-
zacion de Estados Iberoamericanos publicéd el Manual de Valencia de
indicadores de vinculacion de universidades con el entorno socioeco-
noémico, que busca capturar una diversidad mayor de interacciones.
La importancia de los vinculos informales ha sido sefialada para
distintas disciplinas también por la literatura especializada (Amara
et al., 2013; Olmos-Petniuela et al., 2014). Creo que es importante seguir
en la senda de ampliar nuestra forma de observar la circulacion del
conocimiento entre actores. Detectar las redes de conocimiento con-
formadasy las acciones concertadas puede aportar en esta direccion,
al igual que el estudio microsocial de las dinamicas de grupos de
investigacion. De esta manera, podremos hacer visibles muchas mas
formas enlas que la ciencia y la tecnologia producen un impacto social
positivo en nuestras sociedades y territorios.
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