




A
Rectángulo




A
Rectángulo




A
Rectángulo




A
Rectángulo


)

LA SOCIOLOGIA DEL CONFLICTO

(Investigaciones recientes)


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


CUADERNOS DE SOCIOLOGIA
BIBLIOTECA DE ENSAYOS SOCIOLOGICOS

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL

VOLUMENES PUBLICADOS:

Las Crases Sociargs, por el Dr. Lucio Mendieta y Nifiez.
Los Partmos PoLiricos, por el Dr. Lucio Mendieta y Niiiez.
Sociorocia pE LA UNivERsIDAD, por el Dr. Roberto Agramonte.
Er Munpo Histérico Sociav, por el Dr. Juan Roura Parella,
PROBI.t.)EMAS pE La Universipap, por el Dr. Lucio Mendieta y Nifiez y el Dr. José Gémez
Robleda.
Vavror SoctoLdcico pEL FoLkLoRE, por el Dr. Lucio Mendieta y Nuiiez.
INTRODUCCION A LA Psiquiatria Sociar, por Roger Bastide.
TEoR{A DE 105 AGRUPAMIENTOS SoCIALES, por el Dr. Lucio Mendieta y Nuiiez.
TEMA Y VARIACIONES DE LA PERSONALIDAD, por el Dr. Juan Roura Parella.
* CARACTERES SUDAMERICANOS, por Roberto Fabregat Cineo.
PrincipaLes Formas pE INTEGRACION Sociar, por L. L. Bernard.
Las CmeNcias Sociares pEL SieLo XX EN ITaLia, por Massimo Salvadori.
LA ProBLEMATICA DE LA CULPA Y LA SocIEDAD, por el Dr. Juan José Gonzilez Bustamante.
DemocraciA ¥ Misticismo, por Djacir Menezes. . :
Ensavos pe Soctorocfa Porfrica, En qué Mundo Vivimos, por Francisco Ayala.
La Euvcenesia EN AmErica, por Roberto Mac Lean y Estends.
EstrucTurRA MENTAL Y ENERGias pEL HoMBRE, por el Dr. Pitirim A. Sorokin.
Eutnanasia Y CuLTura, por el Dr. Juan José Gonzilez Bustamante.
Ursantsmo Y Sociorocia, por el Dr. Lucio Mendieta y Nfiez.
PresENTACIONES ¥ PLANTEOS, Papeles de Sociologia, por el Dr. José Medina Echavarria.
EvL ProBLEMA DEL TraBAJO ForzApo EN AmErica Latina, por Miguel Mejia Fernindez.
Universmap Orrcial ¥ UNiversipap Viva, por el Dr. Antonio M. Grompone.
INTRODUCCION A LA SocioLocfa REGioNAL, por Manuel Diéguez Jr.
Sociorocfa pE LA MorTALIDAD INFANTIL, por Guerreiro Ramos.
Las Fuerzas SoaaLes, por Oscar Alvarez Andrews.
Pertopismo PoLitico pE LA REForMA EN LA Crupap pe MExico, 1854-1861, por Maria del
Carmen Ruiz Castafieda. :
Los Invicenas MexicaNos pE TuxeaN, JaL. Monografia Historica, Econémica y Etno-
grifica, por Roberto de la Cerda Silva.
LA TecNoLogfa ¥ EL OrbEN Sociar. Disecciones del Industrialismo Moderno, por Paul
Meadows.
Er FormaLismo SocioLéeico, por Leandro Azuara Pérez.
La Crisis UniversiTariA EN Hispano AMERICA, por Roberto Mac Lean y Estends.
La Soctorosfa CrentiFica, por Gino Germani.
. La Inpia ¥ EL MuUNDoO, por Sylvain Levi.
Estupios pE’ Psicorocia SociaL, por Gino Germani,
PoLfrica Acrama, por el Dr. Lucio Mendieti y Néez.
Tkcnicas Estapisticas PARA INVESTIGADORES SOCIALES, por Oscar Uribe Villegas.
LA criMINALIDAD EN 14 REPUBLICA MEXICANA, por Alfonso Quiroz Cuardm.

1


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


CUADERNOS D E SOCIOLOGTIA

LA SOCIOLOGIA
DEL CONFLICTO

(Intvesttgacmnes Recientes)

POR

I E S s. I E B E R N A R D

Traduccion del inglés
por

ANGELA MULLER MONTIEL

BIBLIOTECA DE ENSAYOS SOCIOLOGICOS'
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES .
UNIVERSIDAD NACIONAE AUTONOMA DE MEXICO
MEXICO, D. F. ot

DA


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


INVESTIGACIONES
SOCIALES
Derechos reservados conforme a la ley

© Instituto de 'invesﬁgécion&e Sociales, 1958
Universidad Nacional Autérioma de Meéxico
Ilﬁpreso ¥y hectio en México
Printed and made in Mexico


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


]-7.79%/;7&% fo c/;?/f S

7’70

PREFACIO

El programa de la UNESCO para 1953-54 contiene una resolucién,
la 3-211 que autoriza al Director general “para hacer un estudio
- general de las investigaciones realizadas sobre la tensién entre los
grupos con el fin de establecer los resultados y definir los métodos
que se puedan emplear en un estudio cientifico de las tensiones
internacionales y de su solucién por medios pacificos”. Ampliando
esta resolucién, el programa continia : “Para fines de 1952 la UNESCO
habra realizado estudios sobre las tensiones entre los grupos du-
rante mas de cinco afios. Parece que 2 llegado ya el momento de
establecer el valor de las investigaciones realizadas y de los resul-
tados obtenidos por los especialistas en todo el mundo y, por lo
tanto, convocar una conferencia de expertos para hacer una revisién
general de todos los estudios internacionales sobre la tensién. Se
har4 un contrato con la Asociacién Sociolégica Internacional en el
que se pedira que incluya este punto en la agenda de sus Congresos
para este afio y que rinda un informe al respecto a la UNESCO.
Basandose en dicho examen, la Asociacién mencionada preparara
un manuscrito para ser publicado, que contenga un anadlisis cri-
tico de los estudios realizados a peticién de la UNESCO, una descrip-
cién particularmente detallada de los que no hayan sido publicados
por la UNESCO y notas sobre todos los estudios importantes lleva-
dos 4 cabo en este terreno.” :

El sefior Stein Rokkan, de la Asoc1a010n Socioldgica Internacio-
nal, me pidi4 que me encargara de preparar un estudio analitico
de las investigaciones actuales en el terreno de la sociologia del
conflicto para que sirva de base a4 un estudio mas amplio que sera
realizado por la Asociacién y que sera publicado periédicamente en
la revista internacional Current Soczology, publicada por 1a UNESCO.

" La correspondencia entre el sefior Rokkan, el Dr. E. Franklin
Frazier, jefe de la divisién de Ciencias Sociales aplicadas del Depar-
tamento de Ciencias Sociales de la UNESCO vy yo, esclarecieron la
peticién, poniendo de manifiesto-que lo que se pedia era un ensayo
de los métodos empleados en el estudio de las tensiones internas de.
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8 v JESSIE BERNARD

grupo y de su solucién y no una revisién de los métodos para aliviar
esas tensiones solamente. Debe notarse que he interpretado muy
ampliamente la palabra “métodos” de manera que incluyan tanto
la conceptualizacién como la técnica.

Las limitaciones, tanto deliberadas como involuntarias de este
estudio, son evidentes, para no decir notables. Sin embargo, a causa
de eso, es necesaria una apologia. Primeramente no se trata de un
estudio de sociologia del conflicto, aunque contiene gran cantidad
de datos que sin duda seran utiles para dicha empresa. Si se tra-
tara de dicho ensayo, las tradiciones. de la escolastica habrian exi-
gido, por lo menos, una breve introduccién histérica que se remon-
tara, por lo menos, hasta la opinién china de Yin y Yang o hacia
el mito de Cain y Abel del antiguo testamento y que tuviera, aunque
en forma sintética, un minimo de referencias sobre Maquiavelo,
Hobbes, los darwinistas sociales, Marx, etc. Todo esto ha sido
omitido.

Hay otras limitaciones que son también el resultado de las deci-

siones que tuvimos que tomar respecto al alcance del trabajo y al

método. Primeramente, ¢qué es lo que debe incluirse en un estudio
acerca de la investigacién actual? ¢Hasta qué punto debe uno
remontarse sin dejar de considerar la investigacién como “actual”?
Pienso que se ha empleado un criterio m4s o menos arbitrario, aun-

que flexible. Los trabajos realizados dentro de los ultimos cuatro .

o cinco afios, se siguen considerando actuales y en algunos casos,
incluso unos trabajos anteriores.

En seguida, ¢qué es Io que constituye la investigacién? Los libros
de texto contienen gran cantidad de investigacién. ¢Deben incluirse?

Especialmente en los Estados Unidos, los libros de texto sobre
relaciones raciales y grupos minoritarios tratan del conflicto, im-
plicitamente o explicitamente, pero, en su mayoria y salvo contadas
excepciones, los libros de texto no han sido incluidos en este estudio.
¢Deben incluirse solamente las investigaciones que se dirijan espe-
cificamente hacia el conflicto? Es decir, si el trabajo tiene solamente

referencias incidentales respecto al conflicto ¢tiene que excluirse?:

¢Tienen que incluirse los informes descriptivos? E. C. Hughes indica
que la ciencia social carga un peso doble. Uno consiste en analizar

. los procesos de la conducta humana y especialmente la persistencia °

y cambios de 193 mismos en términos relativamente libres del tiem-
poy el.“esp'acw. ‘El otro consiste en proporcionar las noticias, de tal
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LA SOCIOLOGIA DEL CONFLICTO 9

forma y perspectiva, tanto cuantitativa como cualitativamente, que
dan indicaciones acerca de cémo aprovechar las oportunidades que
encaucen la accién.' Algunas investigaciones presentan datos que son
intrinsecamente importantes; son noticias en el sentido en que
Hughes emplea este término. Otras investigaciones emplean los datos
simplemente para comprobar las hipétesis; los datos en si mismos
son incidentales. En este proyecto han sido incluidas ambas clases.
Un informe digamos sobre las protestas agrarias en el sureste de
Asia es considerado como.investigacién sobre el conflicto, especial-
mente si es analizado en términos de los conceptos socioldgicos ; pero
aun cuando no lo sea se le considera como tal. En seguida, ¢qué
es lo que debe considerarse? - ¢Solamerte el trabajo realizado por
los sociélogos profesionales? ¢O deben incluirse también los trabajos
de investigadores especialistas en las disciplinas relacionadas? Puesto
que la finalidad del estudio es indicar la contribucién de la socio-
logia, la primera alternativa es la indicada. Pero, en vista de que
se han realizado tantos trabajos de tan buena calidad en ciencia
politica, en economia, en historia y atin en biologia y en matemati-
cas, nos parece que es una limitacién innecesaria excluir estas con-
tribuciones a causa de una estrechez en la pauta de clasificacién.

Finalmente, son muy grandes las dificultades que se presentan
al tratar de delimitar el concepto de “conflicto”. En el capitulo 1
las discutimos. Pero hay, ademds, otras. Es casi imposible sepa-
rar las interrelaciones de los fenémenos sociolégicos. El conflicto
no es algo separado de la organizacién; la-desintegracién implica
integracién. Inherentes a todo el problema del conflicto se encuen-
tran, otros problemas tales como el del poder, el de la direccién, el
de la élite, el del control. ¢En dénde se debe trazar la linea diviso-
ria en una discusién sobre el conflicto en si mismo? En vano bus-
camos en las sintesis clasificadas de investigacién o en las biblio-
grafias de estudios especializados del conflicto en si mismo. General-
mente los estudios sobre tal tema son 51empre parte de otros pro-
yectos.

La prueba de la correccién de las respuestas que he dado a las
preguntas que han surgido acerca de: ¢Qué es lo actual? ¢Qué
es investigacién? ¢Qué es sociologia? y ¢Qué es conflicto?.se encon-
trard en el propio proyecto. No todos estardn de acuerdo en que

. 1 The Sociological Study of -Work, . An Edltonal Foreward Amerzcan
Journal of Sociology, 57, 5 de marzo de 1952, 423-424.

-
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10 , JESSIE BERNARD

estas respuestas sean correctas; algunos protestaran porque se han
incluido determinados proyectos, alegando que no son actuales,
que no son de investigacién, que no constituyen sociologia o que no
se refieren al conflicto. Otros protestaran porque determinados pro-

_ yectos que ellos consideran como actuales, como de investigacién, de

sociologia o de conflicto; no han sido incluidos. No presento nin-
gunas excusas por los errores que haya .cometido a este respecto,
pues dichos errores fueron resultado o de un juicio equivocado
o de ignorancia, ya que en ningin caso se omitié un trabajo por
prejuicio o parcialidad. ‘ ' )
Esta excusa de la ignorancia puede aplicarse a las limitaciones
caracteristicas de muchas investigaciones en los Estados Unidos de
América. Me refiero a las trabas intelectuales que resultan de la
falta de dominio de las lenguas extranjeras, por lo cual muchos
trabajos publicados en estos idiomas resultan inaccesibles. Me sen-
tiria mas preocupado por esta limitacién si la UNESCO no hubiera
tratado de solucionar esta deficiencia en su publicacién -Current
Sociology en que se incluye una bibliografia anual de la literatura
sociolégica publicada en todas partes del mundo. Otra publicacién
es International Political Science Abstracts, en que se presentam
resiimenes de articulos aparecidos en revistas de numerosos paises,
incluyendo los que se encuentran detras de la Cortina de Hierro.

Estas revistas deben ser consideradas como voltimenes complemen- -

tarios del presente estudio.

'Este informe tenia el propésito de ser critico. Pero en vez de
hacer una critica de todos los proyectos incluidos, he procurado
hacer la critica de la orientacién de fondo, de los supuestos e imipli-
caciones. En la actualidad las técnicas de investigacién y la sofis-
ticacién han alcanzado un punto en que la mayor parte de las falacias
y errores no son técnicos, sino tedricos, resultado de los supuestos y
no del método. En este proceso hemos aceptado toda clase de méto-
dos: clinicos, histéricos, de historia natural, de laboratorio, experi-
mentales, de observacién, antropolégicos, de accién, matematicos,

inductivos y deductivos. Al juzgar los métodos he preferido ser

ecléctico y no particularista. ‘ :
Pero he criticado, y quizas con demasia, las suposiciones basicas.

" He procurado criticar especialmente €l llamado estudio de la tensién

en lo que se refiere al analisis del conflicto; es posible que mi cri-
tica no haya sido suficientemente severa en lo referente a la teoria:
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LA SOCIOLOGIA DEL CONFLICTO 11

de los juegos y de la estrategia como base para la sociologia del
conflicto. En este caso, espero que las leyes implicitas de la ciencia
conduzcan a mis colegas de todo el mundo a restablecer el equilibrio
en este sentido.

Finalmente, con el fin de restringir este informe a las especifica-
" ciones, tuvimos que aceptar otra limitacién premeditada. Las in-
vestigaciones en el terreno del conflicto familiar, del conflicto cul-
tural, en el del crimen, en el del conflicto de los individuos con los
grupos, y del conflicto ideoldgico, no han sido incluidas. La norma
general~quedé6 indicada por el programa de 1953 para las reuniones
de la Sociedad Sociolégica Internacional, cuyo principal interés ra-
dica en el conflicto industrial, étnico o racial e internacional y en
los métodos para resolverlo. Estos intereses han establecido los limi-
tes para el proyecto actual.

Es un placer manifestar mi reconocimiento por la cooperacién
del sefior Stein Rokkan. Su paciencia, lo mismo que sus sugestiones,
redujeron en mucho las dificultades de mi tarea. Mi colega en la
Universidad del Estado de Pennsylvania, el Dr. Arnold Green, ley6
el manuscrito y me hizo sus acostumbrados comentarios, incisivos
y penetrantes, la mayoria de los cuales quedé incorporada en el pre-
sente proyecto. El proyecto fue financiado por la UNESCO a través
del Comité Internacional de Documentacién en las Ciencias Sociales
v todos los contactos que tuve con el sefior M. J. Meyriat de dicha
organizacién, fueron muy agradables y alentadores. Espero, con
toda humildad y ddndome perfecta cuenta de sus defectos, que este
pequefio trabajo ayude a esclarecer el pensamiento de los sociélogos
en el terreno del conflicto y que contribuya al esfuerzo comiin para
comprender la conducta de este fenémeno extrafio, incomparable,
creador y destructivo que es la especie humana. '

The Pennsylvania State College
JESSIE BERNARD.
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CAPITULO I

DIVERSAS CONCEPTUALIZACIONES DEL CONFLICTO

El conflicto ha sido concebido de diversas maneras, y estas diver-
sas concepciones han influido en el estudio metodolégico del pro-
blema, en la naturaleza de los aspectos estudiados, en la teoria
invocada para interpretar- los datos reunidos, en las implicaciones
politicas; es decir: en los programas que se sugieren y la inter-
pretacién general y evaluacién de la violencia o la fuerza. Por lo
tanto, nos parece muy importante conocer estas diversas concep-
tualizaciones antes de entrar en una discusién detallada del tépico.
Las diversas conceptualizaciones que distinguiremos aqui, pueden ser
denominadas: 1) la socio-psicolégica, 2) la socioldgica, y 3) la se-
manticista.

La conceptualizacion socio-psicoldgica del conflicto
¥y sus implicaciones

~ La mas explotada en la literatura de la investigacién es la con
ceptualizacién socio-psicolégica del conflicto, que estd concebide
principalmente en términos de un mecanismo individual. El con-
flicto de grupo es considerado simplemente como una funcién adicio-
nal de la conducta individual. El conflicto conceptualizado en esta
forma es considerado como esencialmente no racional, aunque no
necesariamente no funcional, por su naturaleza. Algunas veces se
hace hincapié- sobre lo que Ragnar Rommetveit llama “el modelo
de la personalidad centrada”; otras veces, por el contrario, se refiere
al modelo de la “sociedad centrada” (45,1951, pp. 12-18). Pero en

cualquiera de los dos casos, €l estudio se hace a trayés del individuo,. .

sus actitudes, opiniones y normas de conducta.

El estudio del conflicto, concebido de esta manera, hecho a través
del individuo, utiliza lo$ métodos estadisticos, clinicos, experimen-
tales o hace uso de técnicas de proyeccién y profundos anslisis de
Ios casos individuales. La clase d¢ problema con que se-opera son los

’ 13 : . :
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14 - JESSIE BERNARD

de prejuicios, odios, hostilidad, estereotipos, injusticias, agresi6n,
luchas, pleitos, violencia. Hasta se ha llegado a sugerir que se use
los términos “odio” u “hostilidad” en lugar de “prejuicio” (208,
1948).

Ademas, en esta consideracion del conflicto se requiere conceder
una gran atencién a problemas de moral, opinién publica, amor al-
truista y cooperacién, concebidos desde el punto de vista psicolégico.
Todos estos fenémenos son con51derados como caracteristicas de la
personalidad.

La oner;:cgcmn teorética en que se basa la conceptualizacién socio-
psmologlca es mencionada generalmente como una teoria de la ten-
sién. Esta idea de la teoria de la tensién se remonta hasta los
trabaJos de Joseph Breuer y Sigmund Freud, quienes en el analisis
de Anna O., introdujeron las teorias de la era de la tensién en las
cuales un _recuerdo reprimido o un conflicto emocional no resuelto
era considerado como e] nicleo de la conducta neurdtical

Desde entonces, el concepto de tensién se ha ampliado. Los
fenémenos estudiados a veces son considerados como tensiones inter-
nas_del individuo que, de tiempo en _tiempo, se manifiestan como
conflictos abiertos. Esto es, resentimientos y ‘frustraciones, de cual-
quier origen que se van amontonando dentro del individuo hasta
que hacen explosién en alguna forma de agresién abierta: en pleitos,
luchas, motines, etc., como medios para dar salida a la tensién.

Actualmente, estas tensiones no son referidas a mecanismos here-
dados o instintivos; generalmente se les concibe como el resultado:
de experiencias en el proceso de socializacién, de las condiciones de
la vida moderna en las-sociedades industrializadas y de las frustra-
ciones asociadas con el trabajo. (Los conceptos psicoanaliticos fre-
cuentemente se incorporan en el marco teorético de referencia de
esta conceptualizacién del conflicto.

Por lo que se refiere a las aplicaciones préacticas, el tipo de pro-
grama que se recomienda puede comprender algunos cambios en las
actitudes humanas o en la motivacién; los métodos especificos
pueden variar de un programa educativo a una propaganda: de los
métodos para aliviar el descontento industrial, a los de resolucién
de conflictos culturales, pero, esencialmente, son esfuerzos para al-
terar la forma en que la gente piensa o siente. La violencia o la agre-.

1 M. R: Sapirstein, Emotional'S.ecurit};. Nueva York, Crown 1948, p. 4.
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LA SOCIOLOGIA DEL CONFLICTO 15

sién interpersonal es considerada como un método para reducir las
Tfensiones internas; frecuentemente se le considera tamblen como
un medio para cumplir una importante funcién en la economia psi-
coldgica del individuo, por poco racional.que sea. Pero no es apoyada
por los que pertenecen a esta escuela de explicacién del conflicto;
pues prefieren sustituirla por otros medlos que sirvan para reducir
las tensiones.

La actitud del investigador o del promotor de accién frecuente-
mente se manifiesta en el sentido de que el individuo.que_tiene .
prejuicios-estd_mal en diversas formas, y por lo tanto el programa
recomendado uende_,sobre todo a fomentar la salud mental. En
efecto, existe una relacién de médico a paciente entre el administra-
dor del programa y la gente a la cual se refiere el programa. La
atmésfera emocional es ostensiblemente de una gran buena volun-
tad; la orientacién filoséfica, en su mayor parte ignora o niega la
existencia del mal. Si se pueden encontrar los métodos apropiados,
el conflicto, tal como es concebido por esta escuela de pensamiento,
puede reducirse o abolirse, resultando de ahi relaciones humanas
buenas y armoniosas.

En un estudio de la tensién, esta conceptualizacién del conflicto
ha resultado basica para los trabajos auspiciados por la UNESCO.
Nos reservamos los comentarios detallados y las criticas de esta
escuela de pensamiento para el segundo capitulo de este informe,
contentindonos en este punto con presentar un estudio contras-
tante, a saber, un estudio que recurre a una forma de conceptualiza-
cioén sociolégica.

La conceptualizacion socioldgica del conflicto
¥ sus implicaciones

La conceptuahzacmn sociol6gica del confhcto se establece en tér-
minos de relacién entre smtemgs El término “sistema” es empleado
aqui en Tugar del término ‘grupo” ; porque es mas amplio y general;
comprende cualquier norma de interaccién funcional, ya se trate.
de una pareja de seres humanos o de un complejo imperio. Este
estudio utiliza datos histdricos o antropoldgicos ; informaciones, ana-
lisis estadlstlcos, anahsls de documientos ¥, actu‘fmente, la deduccién
matematlca El conflicto no es cons1derado necesariamente antirra-

cional, ya que a veces se le con31dera ) como completamente rac1onal .

LA
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16 JESSIE BERNARD

Los problemas con los que trata este tipo de orientacién son, por
ejemplo, los ismos, la secesién, la guerra civil, la formacién de
sectas, la division partidista, los movimientos de resistencia, las revo-
luciones, los movimientos de reformas, por una parte y, a causa de
que la desintegracion y la integracién estan tan estrechamente rela-
cionadas, el imperialismo, la conquista, la subyugacién, el colonia-
lismo, el desarrollo de integraciones politicas, econémicas y sociales,

or la otra. ' o

Implicita en la conceptualizacién sociolégica del conflicto, se
gncuentra una teoria de los gastos. El conflicto surge cuando exis-
ten objetivos o fines o valores mutuamente incompatibles o exclusi-
vos entre los seres humanos: Ambos grupos de valores pueden ser
deseables, pero no pueden perseguirse simultdneamente; sino que
tiene que elegirse uno a expensas del otro. Este sacrificio de un
valor en beneficio de otro es semejante a lo que los economistas
llaman los gastos de la oportunidad. Va comprendido en la frase
popular que dice que no se puede sostener el pastel y comerlo al mis-
mo tiempo. Con relacién al conflicto entre los grupos internos y
externos, George Lundberg ha descrito la situacién de la siguiente
manera: (145, 1952, p. 34). ,

El primer paso para un estudio cientifico de los conflictos entre
los grupos internos y los externos, consiste en reconocer que es total-
mente contradictorio para cualquier grupo: 1) desear conservar una
identidad de grupo exclusiva de cualquier clase, y, al mismo tiem-
PO, 2) esperar que no se observe respecto a ellos una actitud de
discriminacién, basidndose precisamente en la identidad exclusiva
que pretenden conservar. Esta consideracién basica no abole ni el
hecho del conflicto ni la desavenencia de hacer lo que se pueda
respecto al mismo, por medio de la educacién, la agitacién, la legis-
lacién, etc. Sin embargo, al reconocer la naturaleza’ basica del
problema, se tiene la dnica base sana para cualquier accién. . 2

Considerado de esta manera, €]l problema de los grupos minori-

tarios no es de “prejuicio”, sino de valores mutuamente exclusivos

2 Ludberg ha supersimplificado su aseveracién. Generalment
que se encuentra en la parte receptora de.la conduicta discriminato
no puede perseguir ambos objetivos simultineamente. Un grupo
alta posiciénh generalmente obtiene la “discriminacién”
él no existe conflicto entre la exclusivi
favorable. .

e el grupo
ria es el que
exclusivo de
de la deferencia. Para
dad y la conducta discriminatoria
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profesados por los grupos humanos; si un grupo logra imponer sus
valores, otro pierde los que profesa. Un con njunto de valores preva-
lece a_costa-de-otro-conjunto. Las teorias del conflicto basadas en
el costo comprende valores u objetivos incompatibles.

Las aplicaciones practicas de la investigacién basadas en este
estudio se pueden cotizar en términos-de estrategia. ¢Qué clase de
alianzas debe buscar un grupo? ¢Debe atacar las actitudes o la con-
ducta? ¢El gradualismo o la revolucién? ¢La conciliacién o la agre-
sién? ¢La legislacién o la educacién? Estos son algunos de los
probletnas de aplicacién con que trata la conceptualizacién socio-
légica del conflicto. La violencia es. considerada como un tipo.de
estrategia para tratar con el conflicto. ‘Puede ser “aceptada como
una politica deliberada y hasta es posible que se la fomente. Pero
la violencia no se concibe de ninguna manera como sinénimo del
conflicto. Tampoco el odio o la hostilidad son considerados como
concomitantes necesarios del conflicto. Puede existir odio y hosti-
lidad subjetivos donde no hay conflicto, tal como se concibe aqui
¥y, a la inversa, el conflicto, puede existir sin necesidad de que haya
- odio u hostilidad; y de hecho puede existir también en quienes se
aman mutuamente (22, cap. 5, 1949). »

Se notara que la violencia y la agresién pueden estar asociadas
con el conflicto, ya sea éste concebido en forma socio-psicolégica
0 no. Pueden tender a ocupar en proporcién mayor la atencién de
quienes se adhieren a la conceptualizacién socio—psicolégica, pero
esta conclusién puede necesitar aclaracién.

Ya en este resumen, necesariamente breve, podra verse que las
clases de fenémeno resumidas bajo las dos conceptualizaciones pue-
den o no ser las mismas, y tener o no relacién entre si. Ambas,
conceptualizaciones son importantes; ambas contribuyen en algo a
nuestro pensamiento. (La conceptualizacién socio-psicoldgica resulta
util en las situaciones directas, en la fabrica, en el club, en la escue-
la, en la iglesia, en la familia,; Es importante para los que tratan de
hacer disminuir las barreras’interpersonales, los pleitos, las discu-
siones, las resistencias y otros motivos de friccién que estorban el
funcionamiento pacifico de la vida cotidiana; pero, es de valor infe-
rior y atn hasta nulo cuando se trata de fenémenos tales ‘ecomo la
guerra, el conflicto industrial concebido en forma abstracta, las re- -
voluciones, la formacién de sectas, y-las escisiones de todas clases. La
guerra moderna, por e]emplo no puede de nlnguna manera ser
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18 ' JESSIE BERNARD

concebida como el resultado de agresiones individuales. Hace mucho
tiempo- que la guerra a base de disciplina sustituyé a los combates
heroicos. Esta transformacién puede ilustrarse con el caso de los
indios americanos que aprendieron demasiado tarde la superiori-
dad de la primera sobre el segundo. Cuando Crazy Horse logré en-
sefiar a sus partidarios a luchar como un ejército disciplinado y no
como guerreros individuales, su causa ya estaba perdida. Una gue-
rra moderna es una empresa altamente organizada y disciplinada, y
probablemente sean mas las tensiones que crea que las que libera.
Estas limitaciones no son desconocidas por los que tratan con la
conceptualizacién socio-psicolégica. De esta manera Otto Klineberg
indica que sigue en pie el problema de “si la comprensién de las
bases de la hostilidad en el individuo puede ayudar a comprender
los antagonismos de grupo” (116, 1950, p. 208). Critica la obra de
Clyde Kluckhon y llega a la conclusién de que la agresién individual
y de grupo estan relacionadas, pero que “la suposicién de que pueden
ser idénticas es muy discutible” y de que las frustraciones e inse-
guridades individuales como explicaciones de la guerra o de la
hostilidad de grupo tienen solamente una aplicacién limitada. _
En resumen, si nuestro interés radica principalmente en la vio-
lencia personal y la agresién como fines no racionales y hasta irra-
cionales en si mismos, como formas de ventilar las hostilidades,
como mecanismos para reducir la tensién, entonces nos encontramos
frente a un conjunto de problemas teoréticos, y la conceptualizacién:
socio-psicolégica resulta apropiada. Pero si tenemos interés princi-
palmente en toda la gama de la estrategia para tratar con los grupos
o los sistemas en conflicto, entonces la violencia y la agresién cons-
tituyen solamente una fase de un problema mas amplio: son consi-
deradas, frecuentemente, como altamente racionales, deliberadas,
empleadas con frialdad atn sin odio ni eleccién calculada, basada
en la politica y la estrategia. Entonces, una guerra moderna no es
una explosién emocional ciega, resultado de odios y hostilidades
subjetivas, sino una cuestién de estrategia que puede ser provocada
y planeada. Abel, basandose en el estudio de 25 grandes guerras
encontr6 que “en ningun caso la decisién de recurrir a la guerra se
precipita por tensiones emocionales, sentimentalidad, conducta con-
fusa o motivos irracionales” (2, 1941, p. 855). El odio al enemigo
muchas' veces tiene que ser- cultivado. Lo mismo puede decirse en
]a mayoria de 1as huelgas, con excepcién de algunos casos. En cam-
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bio, los motines raciales o los linchamientos es mas probable que
sean fines en si mismos, mas bien que partes de una estrategia
racional, aunque es concebible que puedan ser ambas cosas.

La conceptualizacion semanticista del conflicto
¥ sus implicaciones *

Antes de proseguir con nuestra discusiéon es importante refe-
rirnos a una escuela de pensadores que sostuvieron que el conflicto
en el Sentido de valores mutuameénte incompatibles no existe. No
niegan que el conflicto, en el sentido socio-psicolégico, de odios inter-
personales, de hostilidades, de agresiones, de violencia, no exista, pero
insisten que es resultado de un mal entendimiento verbal o concep-
tual. La implicacién de esto es que si pudiéramos librarnos de los
malos entendimientos, si pudiéramos comunicarnos adecuadamente,
el conflicto desapareceria, 0, por lo menos, disminuiria notablemen-
te. El: arquetipo de un conflicto surgido de la mala comprensién es el
que se describe en el mito biblico de la Torre de Babel. La ruptura
- de las comunicaciones conduce al mal entendimiento y da por resul-
tado la ruptura del sutil hilo de interaccién que constituye el sistema
social, o impide la intégracién de dicho sistema. La filosofia basica
de este punto de vista es, esencialmente, que existe. una armonia
fundamental en el universo; cuando hay pleitos, o luchas, o guerras, _
son resultado de algun error subjetivo. La teoria, en su forma mas
sencilla y popular, ha sido expresada de la siguiente manera (44,
1951, pp. 195, 196, 207) : “Muchos conflictos no se deben a hostilida-
des naturales, sino a deficiencias de evaluacién... Todo lo que
mejora y esclarece la comunicacién entre los seres humanos segura-
mente ayuda a cimentar su acuerdo... Casi todos los pleitos huma-
nos se hunden en confusiones verbales. Si se pudieran exprimir como
se exprime una esponja, muchos pleitos se evaporarian.”

Esta teoria es una aplicacién a la vida social de la teoria que fue
desarrollada primeramente en el terreno de la légica para corregir

3 Tengo que agradecer al sefior Stein Rokkan la distincién entre semén-
tica y semanticista, en su aplicacién a la conceptualizacién del conflicto. El
dlstmgue entre un estudio semdntico de los conflictos destinado a 14 descrip-
cién de las formas en que la comunicacién cambla sus referentes casos de -

conflicto y tensién y un método semanticista que... parte de la suposmlén .

de que todos los conflictos son 31mplemente verbales
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20 JESSIE BERNARD

lo que se consideraba como la falacia aristotélica. Fue la.obra-del
llamado circulo de Viena, que surgié hacia (1920. Provenia de la
obra de Ernest Mach en el siglo x1x y de Hume en el siglo xvriI.
La légica y el método cientifico eran su preocupacién. Los que lo
propusieron esperaban que, al borrar todas las ambigiiedades de
la sintaxis y definicién, resolverian los principales problemas filo-
séficos que han surgido del uso inadecuado del lenguaje. El movi-
miento fue conocido como positivismo légico y la obra resultante
es la semdantica. Ataca la base aristotélica de nuestro pensamiento
en términos de categorias polares. Piensa que no debemos pensar en
términos de esto o lo otro, sino en términos de més o menos, es
decir, en términos de un continuo. Si se piensa, la légica en proble-
mas puramente intelectuales y cientificos, no hay duda de que los
positivistas hicieron una profunda contribucién al pensamiento hu-
mano y la siguiente discusién no debe afectar en ninguna forma
la obra de hombres como Moritz Schlick, Carnap o Weinstein.

Solamente cuando sus discipulos llegaron a suponer que los pro-
blemas sociales, lo mismo que los filoséficos eran verbales, mas que
objetivamente reales, fue cuando surgieron las dificultades. En el
caso de la conceptualizacién semanticista variaremos en cierta forma
nuestro procedimiento y presentaremos nuestra critica aqui, y no
después, con el fin de liquidarla de una vez, antes de continuar con
nuestra discusién. Solamente presentaremos dos criticas del método
semanticista, a saber: /) que existen valores mutuamente incompa-
tibles y 2) que no hay pruebas inequivocas de que los malos enten-
dimientos conduzcan siempre hacia el conflicto, pero que hay algunas
pruebas de que esos malos entendimientos a veces provocan pleitos
y hostilidades.

1. Ya indicamos que el conflicto, concebido sociolégicamente,
comprende cierto gasto. El gasto es inherente a la misma natura-
leza del conflicto, pues éste se presenta cuando chocan dos valores
mutuamente incompatibles. No es posible viajar y al mismo tiempo
permanecer enraizado en la comunidad. No es posible visitar la
América del Sur y el Asia al mismo tiempo. No se puede tener una
idea autoritaria y liberal al mismo tiempo respecto a la educacién
de los hijos. No se puede estar casado y soltero. No es posible tener
igualdad de oportunidades para todos y al mismo tiempo situaciones
de privilegio para algunos. La misma tierra no puede utilizarse
para la cria de ganado y para la agricultura. Si se elige la alter-
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nativa A, hay que sacrificar la alternativa B. A, cuesta B. No hay
problemas semanticistas. Ningun refinamiento verbal puede cambiar
estos hechos. Es cierto que la alternativa puede ser considerada
légicamente como el punto terminal de un continuo; pero puede
haber puntos intermedios entre los extremos. Por ejemplo, seria
posible estar 90 dias en la América del Sur y 1 dia en Asia o al
revés, formando una especie de curva binomial que representa la con-
cepcién de esta relacién. O se pueden tener un numero indefinido
de unidades de proteccién y una unidad de comercio libre, N—2
unidades de proteccién y 2 unidades de comercio libre o una unidad
de comercio libre y N—1 unidades de proteccién. Sin embargo,
nada de esto niega el hecho que cada unidad de A cuesta una
unidad de B.

La teoria del costo del conflicto, de ninguna manera pasa el jui-
cio sobre la incompatibilidad de los .valores. Uno puede ser tan
bueno como el otro. No se trata necesariamente de un conflicto
entre lo bueno y lo malo. Puede ser un conflicto entre dos cosas
buenas o dos cosas malas (22, 1949, cap. 5). El punto es simple-
mente que en el mundo existen valores tan distintos y tan incompa-
tibles entre si, que si se elige uno el otro debe ser suprimido hasta
el mismo punto.

Sucede que diferentes personas profesan estos valores distintos.
Sin duda alguna consideran los valores que profesan como buenos, y
malos los que rechazan. Sus intereses pueden estar ligados intima-
mente con los valores que profesan o que rechazan. Si un conjunto
de valores es elegido por la comunidad o la sociedad o el grupo
o el sistema, en perjuicio de otro, sufren o se benefician. Por mucho
que se esclarezca el pensamiento no se podra convencer al agricultor
o al criador de ganado de que la tierra puede usarse para los dos"
propésitos.

Para resumir: -existen valores que son incompatibles, que se ex-
cluyen mutuamente en el sentido de que no pueden prevalecer al
mismo tiempo en un determinado sistema. Hay diversas clases de
estrategia que pueden aplicarse en los grupos en que se encuentran
estos valores incompatibles: 1) un grupo puede retirarse del sistema
o ser arrojado de él; 2) un grupoe puede imponer su sistema al
otro; 3) puede establecerse un equilibrio en que se hagan concesio-
nes, siendo los valores mas gastables de un grupo, cambiados por
los del otro; 4) se pueden modificar los valores de manera que sea

-
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posible que existan juntos; o 5) los grupos pueden asimilarse entre
si o uno puede absorber al otro (22, 1949, cap. 5).

Es util distinguir entre el hecho de la existencia de los valores
y el hecho de la gente en conflicto. La gente que tiene valores opues-

tos no puede vivir reunida, mientras profese esos valores. Si quieren

vivir juntos uno de los dos grupos o ambos, tienen que renunciar
a los valores en.conflicto. El costo de esta renunciacién puede ser
mayor para un grupo que para otro. Pero el conflicto original de
valores subsiste; la diferencia es que ya nadie profesa esos valores.
Pero mientras haya gente que los profese, estardn en conflicto, lo
mismo que lo estdn los valores. Una gran parte de la vida social
consiste en encontrar la forma de lograr que la gente modifique sus
valores. Esta es una de las zonas apropiadas para el estudio socio-
psicolégico.t :

2. La segunda critica a la posicién semanticista se refiere a la
relacién entre malos entendimientos y conflictos. Desde luego que
los malos entendimientos existen, lo mismo que los conflictos y
que los malos entendimientos pueden también conducir a los con-
flictos, no hay quien niegue este hecho evidente. Klineberg resumié

algunos de los malos entendimientos entre los miembros de diferen-

tes nacionales y grupos culturales que pueden conducir a la friccién
(116, 1950, p. 21).

Es posible que convenga hacer todo lo que se pueda para aclarar .

estos malos entendimientos que estorban las relaciones pacificas.
Pero al aclarar los malos entendimientos no se elimina necesaria-
mente el conflicto. Y hasta es posible que el conflicto se acentie
cuando los puntos queden mas claros de lo que estaban antes.

Sin negar la validez de la teoria de que los malos entendimientos
y los estorbos a las comunicaciones pueden conducir a hostilidades y
agresiones, puede hacerse notar que los malos entendimientos a veces
crean cooperacién, en lugar de estorbarla; al aclarar los malos en-
tendimientos se aclaran también los puntos que estin en conflicto.

i 4 B.l paralelo entre las guerras religiosas del siglo xviI y los conflictos
ideoldgicos de la época actual a veces es traido en esta relacién. Los valores

. del catolicismo y del protestantismo en sus relaciones con los asuntos seculares,

sigue est?gdo en conflicto. Pero la gente que los profesa ha cambiado su
estrategia; han puesto mayor atenciél} en valores distintos, de tal manera
que ahora la guerra y el derramamiento de-sangre por dichas causas, se con-

.. sidéra peor que las concesiones de la politiea practica.
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Una ilustracién de este hecho ocurri6 en el curso de las negociaciones
de los americanos con los rusos referentes a la situacién de un
periédico aliado y de los corresponsales de radio en Alemania. He
aqui lo que sucedié (59, 1951, pp. 293-295) : La palabra rusa “vlast”
generalmente se traduce como autoridad, pero vlast significa un
poder completo de decisién y no una autoridad limitada. Esta difi-
cultad quedé de manifiesto durante un intento abortado en abril
de 1945 para negociar un acuerdo respecto a la situacién de los
corresponsales de los periédicos aliados y de las estaciones de radio,
en Berlin. La principal declaracién en un proyecto de acuerdo que
habia sido trazado por el departamento de guerra como base de las
negociaciones en la Comisién consultora europea, era que el corres-
ponsal debia estar sujeto “a la autoridad total” del comandante en
jefe que le otorgara credenciales en su zona. ..

Durante mas de 15 meses la delegacién soviética se habia mani-
festado extremadamente lenta para responder a las proposiciones
inglesas y americanas y nunca decia claramente si queria negociar
o no. Pero en este caso, Moscti actud con gran rapidez. En menos
de una semana la delegacién soviética anuncié que estaba dispuesta
a iniciar las negociaciones al dia siguiente, basandose en el proyecto
americano. .. . .

Unas cuantas horas después el Comité Consultivo Europeo co-
menzé6 su primera y unica accién sobre ese proyecto de acuerdo. El
representante soviético propuso unas cuantas enmiendas al texto
americano y después declaré que estaba dispuesto a aceptarlo desde
luego. Entonces expliqué que con la expresién autoridad completa,
nos referfamos solamente a los asuntos relacionados con el acredi-
tamiento o desacreditamiento de los corresponsales. Después de
esta aclaracién el representante soviético perdié todo interés en el
proyecto y el tema no volvié a ser discutido.

En este caso el mal entendimiento no fue deliberado, pero mien-
tras duré, tuvo el efecto de fomentar un estudio cooperativo del
problema. Cuando se aclard, se acabé la cooperacién.
~ Sabemos que los malos entendimientos pueden usarse deliberada-
mente con el propésito de fomentar las relaciones armoniosas. Sha-
kespeare nos ha presentado el divertido caso de Benedicto y Beatriz
que fueron empujados uno en brazos del otro por medio de un inge-
nioso engafio. Una gran parte de la etiqueta estd formada de engafio
o mentiras blancas dichas con tacto para reducir las fricciones so~ -

~
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24 JESSIE BERNARD

ciales. Sin embargo, nos llevaria mas alla del alcance de la presente
critica analizar todos los usos de la mentira, el fraude, la ignoran-
cia, la censura, la propaganda y otras técnicas para fomentar los
malos entendimientos que han sostenido la cooperacién de la gente,
en casos en que la limpia de-los canales de comunicacién hubiera
_ conducido a una revuelta o por lo menos a que cesara la cooperacion.

Klineberg, que ha resumido y evaluado la labor sobre estereotipos
nacionales, se enfrenta a las connotaciones éticas de los malos en-
tendimientos que sirvan para minorar en lugar de fomentar las
hostilidades. ¢Qué se debe hacer.ciiando las férmulas que tiene un

_pueblo con respecto a otro conducen a la amistad? ¢Hay que.cam-
biarlas? Si, dice Klineberg, quien se declara en favor de borrar todos
los malos entendimientos, aun cuando sean estereotipos favorables,
basandose en que representa una forma de pensamiento basicamente
peligrosa (116, 1950, pp. 214-215). : _

Desde luego que debemos admitir libremente que los malos enten-
dimientos pueden conducir a pleitos y agresiones y aun a hacer mas
dificil la solucién del conflicto. Un estudio de la negociacién de
problemas entre la Rusia Soviética y las potencias Occidentales indica
muchas de las dificultades surgidas de los malos entendimientos
(59, 1951, pp. 293-295). 4

De acuerdo con los diccionarios y con el -ruso presoviético, la
palabra “predlagat” significa proponer; pero en el uso soviético,
tomado del partido comunista, significa dirigir; dar una instruccién

que no puede ser desobedecida. En cierta ocasién vi a un delegado’

soviético ponerse furioso porque en la traduccién una simple pro-
posicién se habia convertido en predlagat. La palabra soyuz én ruso
significa tanto alianza entre dos Estados independientes como una
completa unién hasta formar un solo Estado. “Blagorazumny! es
la palabra rusa que mas se acerca a “razonable” y la palabra rusa no
tiene ninguna de las modulaciones de la significacién inglesa. . .

.. la palabra compromiso no es de origen nativo (en ruso) y por
lo tanto no resulta simpética. Generalmente sélo se le usa en com-
binacién con el adjetivo putrido. El compromiso con el fin de poder
continuar la tarea es natural para el piiblico inglés y para el ame-
ricano, pero es raro para la forma de pensar bolchevique y para la
disciplina que el partido comunista se ha esforzado por inculcar a
sus mieriibros.

Estos problemas seménticos son reales y de grandes proporcio-
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nes. Pero existe ain una gran parte de conflictos, aun cuando todos
los malos entendimientos hayan sido aclarados. -El aclaramiento
de los malos entendimientos puede servir a una funcién social til ;
puede eliminar la agresiéon. Pero no es una forma de resolver el
conflicto, y en muchos casos atin puede agravarlos.

Un efecto no anticipado y atin no.deseado de la negacién seman-
ticista del conflicto ha sido la de conducir a todos aquellos que la
aceptan a retirarse de los conflictos reales y a negarse a tomar par-
tido. No pueden elegir. Estdn desarmados. El semanticismo es de
hecho, para ellos, una puerta de escape. .

Ha$ta aqui dejaremos las tres conceptualizaciones del conflicto
y sus implicaciones. Nuestra preocupacion se centrara principalmen-
te en las conceptualizaciones socio-psicolégica y sociolégica. Si acep-
tamos el punto de vista semanticista no habra nada por discutir.
Lo hemos incluido aqui, sélo para tener el cuadro completo ; pero no
necesita ser considerado mas ampliamente.

Diferente importancia concedida a los diversos aspectos
de la sociologia del conflicto

Puesto que no hay ninguna forma de interaccién social aparte de
otras formas, resulta imposible romper los procesos o la conducta
social en entidades distintas y separadas, cuando no sea analitica-
mente. El conflicto, como forma de interaccién social, no es mas
que una fase de lo que Albio W. Small llamé una vez el “transcurrir
del proceso social”. Las formas sociales se retinen y se separan. Los
51stemas se integran y tamblen se desmtegran.

El conflicto puede o no quedar comprendldo en cualqulera de los
stdo concebido de drversas maneras. Asi E. E. Eubank hablé de eli-
minacién, subyugacién, compromiso, alianza e integracién; S. S.
Dodd, similarmente habla de los mismos procesos. Ogburn y Nimikoff
hablan de la victoria, el compromiso o acomodacién coordinada, la

5 Debemos aclarar que no hay ningtin juicio de valores en los términos
mtegrar y desintegrar. El colapso de un sistema es posible que solamente
sirva para libertar los subsistemas o elementos del sistema para una nueva
integracién. La desintegracion de un sistema no implica que los subsistemas
que se desprenden de él, se destruyan; solamente se separan del contexto; pero:
estan en condiciones de reorganizarse en un contexto diferente. . -

P A4
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toleraricia, la conciliacién y la conversién. - Leopold von Wiese distin-
gue diferenciacion, integracién, destruccién y construccién; diferen-
ciacién incluye gradacién, estratificacién, dominio y sumision, en
tanto que integracién incluye uniformidad y super y subordinacién.
Jessie Bernard ha elaborado un continuo que va de la eliminacién
pasando por la explotacién, al equilibrio, y la asimilacién en un gran
nimero de campos de conflicto. En un extremo las formas sociales
“0 los sistemas tratan de manejar las diferencias incompatibles en
valores u-objetivos por medio del retiro, el aislamiento, el expeli-
miento del sistema, la destruccién o la liquidacién de los grupos
disidentes. En el otro extremo, las formas sociales se han vuelto
tan semejantes en valores y objetivos que ya no constituyen sistemas
separados: se han asimilado. En medio, pueden encontrarse rela-
ciones de explotacidn, si una parte es mas poderosa que la otra; de
equilibrio si ambas partes tienen igual poder, y de coincidencia si son
mas los puntos comunes que tienen entre si, que los que estan en
- conflicto. '

Una adecuada sociologia del conflicto debe tomar en cuenta
tanto la fase integrativa como la desintegrativa de las relaciones
entre los sistemas. A veces, los estudiosos de la sociologia parecen
mas interesados en una fase y, a veces, en la otra. Robert A. Nisbet
opina que los conservadores tienden a subrayar los aspectos integra-

tivos de la sociedad, pues para ellos el orden resulta mas importante -

que el cambio (179, 1952); para ellos, la estructura social existente,
o la integracién, con todos los pilares no racionales sobre los que
descansa, es algo que se debe preservar. El separatista, el revolucio-
nario, el agitador, el protestante, es condenado. El conflicto es con-
siderado como algo malo, porque, al atacar los valores dominantes,
destruye la estructura social. El punto de vista conservador, en
efecto, es una demanda de parte de aquellos que desean sostener
el status quo porque les conviene y porque les gusta.

Como contraste, se encuentra la corriente de pensamiento radi-
cal, que prefiere el cambio aun cuando sea por medio de la revolu-

ciém, si es necesario. En la dltima parte del siglo xviir y a principios

del siglo x1x dominaba la conducta racional. Se.esperaba que el
hombre llegara a emanciparse de las trabas del pasado. Era la época
. del “hombre econémico” de Bentham y del contrato social. Entre
los que profesaban una ideologia radical, sus simpatias se inclinaban
hacia los subyugados que luchaban por sus derechos. Para ellos,
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resultaban muy importantés los aspectos desintegrativos del con-
flicto, pues tiene interés romper el sistema a fin de libertar a los
subyugados del yugo de las formas de control no racionales. Tan
pronto como un _movimiento radical logra romper un viejo sistema
e mtegrar uno nuevo, sus favorecedores cambian su foco teorético y._
se vuelven abogados de la estabilizacién, y de los aspectos integra-
t1vos no racmnales del proceso social. Desinteresa también ya el
orden 3 y no el cambio.

Los socidlogos de los paises occidentales se han preocupado siem-
pre mas por las cuestiones de organizacién que por las de conflicto.
Don J. Hager, al analizar la sociologia alemana producida en tiempos
de Hitler, desde 1933 hasta 1941 encontré- que “la mayor parte de la
estructura teméatica de esos articulos, es tipica del resurgimiento
nacionalista y de los movimientos encontrados en la civilizacién
occidental. En todos los paises, el interés por la unidad nacional, la
historia racial, la economia nacional, el analisis de la poblacién, etc.,
habia sido despertado” (86, 1949). Se subrayaron los aspectos no
racionales de la conducta. La sociologia de los aspectos desintegra-
tivos del conflicto, de los valores desafiados, recibié mucho menos
atencién que, por ejemplo, la que se concedié a los fenémenos inte-
grativos no racionales como la cultura (20, 1950).

Sin embargo, se ha acumulado un conjunto de trabajos que cons-
tituye una contribucién genuina, si no sistemitica a la sociologia
del conflicto y que tenemos el propésito de sintetizar en este informe.
Sin embargo, antes de dedicarnos a esta discusién, consideraremos
con mayores detalles el estudio socio-psicolégico del confhcto, en la
actual forma popular de la teoria de la tension.
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CAPITULO II

EL METODO SOCIO-PSICOLOGICO; TENSION, INVESTIGACION
Y PROGRAMAS QUE SE BASAN EN EL

Introduccion

La conceptualizacién individual o socio-psicolégica del conflicto
en los dltimos afios ha enfocado su atencién principalmente sobre
lo que se ha llegado a conocer como fenémenos de tensién. El estu-
dio basado en la tension difiere del antiguo estudio instintivo en que
no se supone que Ias tensiones individuales sean heredadas o estén
fijas en la naturaleza humana como se suponia de los antiguos ins-
tintos de pleito o agresion, sino que se considera que han sido adqui-
ridas en el proceso_de socializacién e Jinteraccién.social. El método’
basado ‘én la tensién se asemeja al antiguo estudio en cuanto parece
interpretar y explicar la conducta colectiva y de grupo en términos
de los motivos individuales. Al librarse del antiguo método instin-
tivo, se ha librado de las criticas que acompafian a la interpretacién
biolégica o colectiva de la conducta de grupo. En tanto permanece
identificada con la interpretacién individualista de la conducta de
grupo colectiva, sigue siendo vulnerable a las criticas que hace mucho
tiempo van dirigidas contra esta posicién. En nuestra discusién
comenzaremos con una breve exposicién del concepto de “tensién”,
tal como se ha desarrollado en la psicologia individual ; procedere-
mos en seguida a una discusién de las desventajas inherentes. al uso
del concepto para fenémenos grupales o colectivos y después revisa-
remos, en forma sintética, los programas que se han basado en el
estudio de la tensién.

El concepto de tension en la psicologia individual

El concepto -de tenswn en la psicologia individual, 1ntroduc1do
por Freud, como vimos en el capitulo 1, fue popularizado-por-€l-di-_

funto Kurt Lewin. En la psicologia-individual va_ mhmgmm;g unido
.29 .
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30 JESSIE BERNARD

al concepto de motivacién. Se conciben las tensiones como producto
de necesidades, de restricciones de espacio, de libertad de movimien-
to, o por otras barreras (136, 1948, p. 89).

Muchas veces se les identifica con los impulsos (178, 1950, p. 600),
con el humor (123, 1948, p. 174), con desequilibrios en el terreno
psicolégico (136, 1948, p. 40), y, también, con el conflicto (136,
P. 156). . Caracteristica esencial de una tensién es la que consiste en
que se les considera como fuerzas que intentan que la conducta pro-
cure reducirlas (123, p. 40).

Implicito o explicito, en la mayor parte de las teorias de las ten-
siones, se encuentra el supuesto de que las conidiciones de la vida
moderna crean tantas tensiones_en_el individuo, que éstos estan
siempre dispuestos a libertarlas en actos de. violencia abierta. Una
gran parte de “la agresién que flota libremente” es considerada como
el resultado del proceso normal de socializacién. Debemos reprimir
o disfrazar nuestros impulsos antisociales, pero la mayor parte de la
agresion queda. Los instintos neurdticos no son mas que una ma-
nera de disfrazar nuestros instintos agresivos. Hay chivos expia-
torios que canalizan nuestras hostilidades. Los jefes muchas veces
‘llegan al extremo de estimular la ansiedad a fin de justificar el
sacrificio de las libertades civiles. Llega finalmente una época, en
la mayoria de las culturas, en que la cantidad de hostilidad repri-

mida hacia quienes controlan a la gente aumenta tanto que los .

chivos expiatorios de que se dispone son insuficientes para canali-
zarla y que los jefes se percatan de que aumenta la necesidad de
hacer réalidad la amenaza exterior a fin de desviar hacia otro lado
la presién. En dicha situacién, es muy facil que se produzcan la
_guerra o la revolucién (6, 1953, p. 62). v

El concepto de “tensién” indudablemente tiene validez para el
estudio psicolégico de la conducta individual: es un férmino vivo,
que la mayoria de las personas pueden apreciar intuitiva e intros-
pectivamente, pues casi .todos se han sentido tensos, han estado
sometidos a tensiones, han sentido que las decepciones se van acumu-
lando en tal forma que conducen a una conducta explosiva, funcio-
nal -aunque no racional, que proporciona alivio. El concepto de ten-
sién, en su relacién con la tensién, se encuentra sobre terreno mas
seguro quie el concepto de instinto que ha dominado el pensamiento
socio-psicologista en los primeros‘afios de este siglo. La dificultad

se. ‘preggnta solamente cuando el concepto de tensién pasa del te-
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rreno de la psicologia individual al de las relaciones de grupo. En-
tonces se entremezclan muchos problemas. Dos psicélogos sociales,
Krech y Crutchfield, nos dicen que “las tensiones entre las naciones
asumen muchas formas : sentimientos de odio y agresividad, ataques
en la prensa y en la radio, luchas diplomaticas, persecucién de los
ciudadanos del pais contrario, conflictos y sanciones econémicas
y, finalmente, guerra. La guerra, tenemos que subrayarlo, es sola-
mente el dltimo paso en las tensiones” (123, 1948, p. 575). De ahi
se desprende la conclusién de que las guerras son el resultado de
sentimientos de odio y agresién. :

Sobre esta base teorética fue sobre la que se levanté el proyecto
de la UNESCO para el estudio de las tensiones. El propésito de la
resolucién de la UNESCO de 1947, que autoriza un estudio sobre
las “Tensiones que Afectan a la Comprensién Internacional”, era el
de “alentar a los sabios sociales para que enfoquen su atencién y
sus técnicas de investigacién en un sentido favorable a la compren-
sién del desarrollo y de la subsistencia de actitudes que fomentan
la agresién nacional y, sobre la base de sus descubrimientos, reco-
mendar las formas y maneras que sirvan para fomentar las actitudes
que aumenten la comprensién internacional” (116, 1950, p. 7).

En la mayoria de los estudios hechos como parte de este proyecto
se hizo el estudio a través de las actitudes individuales. No trata-
mos de desconocer esta labor y, como indicaremos més tarde, pro-
bablemente sea indispensable para determinar cudles son las reglas
del juego en el conflicto sociolégico, pero si queremos indicar que
se basa en la suposicién de que la conducta grupal y colectiva puede
ser interpretada o exphcada en términos de los mecanismos psico-
légicos individuales, suposicién para la que no puede presentarse
ninguna prueba sélida ; una suposicién sobre la cual arrojan grandes:
dudas los propios estudios sobre las tensiones.

Sin atacar el valor del concepto de las tensiones para la psico-
logia individual, nos volvemos ahora hacia una breve discusién
del concepto, tal como se aplica a la conducta entre el grupo.

El concepto de tensidn entre los grupos

En vista de la notable popularidad del concepto de tensiones
intergrupales, adquirida durante 1a ultima década, resulta extrafio
ver que se haya hecho tan poco para dar a la expresién un contenido

v S
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especifico. El término se ha adaptado al 'uso convencional, pero su
significacion especifica sigue siendo amorfa, equivoca y falta de pre-
cisién. Se le identifica algunas veces con “hostilidad”, con “conflic-
to” o con “discriminacién”. -Asi, por ejemplo, el Consejo de Investi-
gacion sobre las Ciencias Sociales en 1945 establecié un comité de
técnicos para reducir la.hostilidad entre grupos cuyos tres objetivos
principales eran los siguientes (255, 1947, p. 5):

1) Hacer un estudio preliminar de las técnicas y procedimientos
empleados por los diversos organismos de accién ocupados en redu-
cir las tensiones y conflictos entre los grupos raciales, cultutales y
de otras clases diversas en los Estados Unidos.

2) Proponer una investigacién encaminada a evaluar la efecti-
vidad de esas técnicas y procedimientos.

3) Considerar la teoria socio-psicolégica y la investigacién que
tenga efecto sobre el problema del conflicto de grupo, con el fin de
derivar, de cualquier teoria prometedora que ahora no sea practica-
mente aplicada, una técnica de accién que pueda resultar efectiva
para reducir la hostilidad y resolver los conflictos. ‘

En esto queda implicito el que las tensiones, la hostilidad y el
conflicto son conceptos intercambiables. El conjunto del informe
resultante, da la misma impresién. Las expresiones “reducir tensio-
nes”, “hostilidad y conflicto”, “discriminacién y hostilidad”, parecen
referirse a diversas facetas de las tensiones internas de grupo. Otra
afirmacién en este informe deja la impresién de que la hostilidad
de grupo y las tensiones de grupo son conceptos idénticos. Mas.
adelante, Donald Youg, en el mismo informe, identifica la tensién
con el conflicto y la hostilidad. ‘

Solamente han aparecido dos esfuerzos serios para dar al tértnino
tension interna de grupo una significacién especifica y precisa. Uno
es el de S. C. Dodd y su alumno Kaare Svalastoga y el otro el de
Bjorn Christiansen. Dodd desarrolls algo que él llamé equiaccién
de tensién o equilibrio. Su conceptualizacién es en términos de deseos,
anhelos e impulsos. “El deseo, como motivacién interna de toda
conducta. .. es la razén total que en el organismo determina la reac-
cién en relacién con el estimulo.” Para un grupo total o sistema, la
_tensién es un fenémeno de adicién. Dodd pone ejemplos de tensio-
nes en-distintos terrenos. Por ejemplo “para un caso politico, con-
sideramos el nacionalismo, el inténso-deseo que acompafa al deside-
rdtum ‘engrandecimiento nacional..:’ La tensién de la nacién hacia
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este desideratum varia en razén directa del numero de habitantes
que tiene la nacién, y con la intensidad promedio de sus deseos inter-
nacionalistas”. Aplica su teoria a la educacién, a la biologia, a la
economia y a la religién, llegando a la conclusién de que solamente
hay tres maneras de reducir las tensiones de grupo, a saber: “Au-
mentar la produccién de desiderata, disminuir los deseos o, para
los desiderata escasos, disminuir el niumero de participantes.”

En 1951, Dodd informé sobre los resultados de un estudio sobre
la difusién de las “tensiones interraciales” entre 1,044 familias en
Seattle,.en un proyecto de alojamiento, después de que una mujer
blanca fue raptada por un negro. Su unidad para medir la tensién
fue una opinién contraria a los. negros, ofrecida por un blanco en-
trevistado a una pregunta no-directiva. Se trata de una tensién
primitiva total que, de acuerdo con nuestra teoria de las tensiones,

-se define como indice de intensidad de deseo por unidad de los
desiderata faltantes. El desideratum negativo era la opinién con-
traria a los negros, que por ser una unidad total, tenia valor de
unidad cuando se expresaba. Similarmente, la intensidad del deseo
se tomaba en términos totales, puesto que la intensidad suficiente
para manifestar la propia opinién al entrevistador, era clasificada
como unidad de intensidad cero. En vista de que toda opinién ma-
nifiesta contraria a los negros se tomaba como unidad de intensidad
por unidad de opinién, esto daba una unidad de tensién. En seguida
midié la velocidad con que se difundié la tensién y aquella con que
bajé, y encontré que, aunque la tensién subsistié, nunca volvié a
ser tan intensa como al principio y que entre quienes vivian en esa
zona en la época en que se realizo el rapto siempre fue considerable-
mente mayor que entre los otros. :

Uno de los discipulos de Dodd, Kaare Svalastoga, aplicé su teoria -
a un estudio del internacionalismo en el Estado de Washington. Ba-
sdndose en 522 respuestas a un cuestionario sobre internacionalismo,
construyé lo que llamé un indice de tensién internacional. “Es una
medida de la discrepancia percibida entre la situacién de ciertos
asuntos en el terreno internacional, de acuerdo con los deseos del
entrevistado y de acuerdo con lo que desearia su gobierno, segin
piensa el propio entrevistado, calculado por medio del propio tet-
mémetro del interesado, el cual estd graduado de acpe,rdo"éon la
fuerza de sus sentimientos respecto al asunto de que se trate.” Em- -
pleando este indice de tensién como instrumento para comprobar la-
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hipétesis de que un alto grado de tensién va asociado con la con-
ducta para liberar esta tensién, Svalastoga, obtuvo algunos resulta-
dos un poco vagos y llegé a la conclusién de que hay tantas tensiones
entre los individuos que su conducta solamente puede explicarse por
medio de una referencia a las combinaciones de tensiones, y que no se
puede hablar del mismo grupo de tensiones para diversos individuos.

Christiansen también se ocupa del problema de las tensiones de
grupo desde un punto de vista teorético. Reconoce que es muy in-
adecuado el concepto de tensién y pide con insistencia que se escla-
rezca. Pone en duda el valor de introducir conceptos tales' como
necesidades, motivos, deseos y mente del grupo. Reconoce que las
tensiones de grupo no son sencillamente auditivas, pero piensa que
pueden ser comprendidas a través de un estudio de los individuos.

- Su contribueién mas valiosa tal vez se encuentre en la importancia

que concede a la aparicién de la _amenaza- como componente-del
cancepto de tensién. “Esta amenaza, en la perspectiva- de las rela-
ciones internacior 1ales, €510 que_jiistifica el uso de términos y ex-
presiones tales como el de ‘tensién interna’.” De la obra de N. R. F.
Maier y T. M. Newcomib sobre frustracién. “Segtn su punto de vista,
la tensién puede ser-caracterizada como el grado de amenaza contra la
orientacién del objetivo que domina y determina la conducta de los
individuos. .. Al pensar en las tensiones internacionales como tole-
rancia de la_amenaza o,-si se prefiere, como .una. tolerancia de la
frustracién, que opera en un nivel nacional, tiene que poder medirse
en teérmirios de la opinién nacional o publica.” Reconoce que las
naciones son conjuntos o sistemas de subsistemas y que por lo tanto
no resulta adecuada la votaciéon comiin en masa. Subraya la nece-
sidad de un esclarecimiento conceptual del concepto de tensién, y
sugiere que tanto los aspectos de percepcién de la amenaza, como
los aspectos de los subgrupos nacionales, deben incorporarse a dicho
concepto, para que pueda ser tutil en la descripcién de los conflictos
entre las naciones. (Pag. 77.)

A través de este breve resumen de la obra sobre el concepto de
tensiones, se notara que, en donde el concepto de tensiones de gru-
pos es muy importante, es vago y amorfo; en donde es preciso y
claramente definido, conduce a résultados bastante estériles, Hasta
ahora, pirece que tiene muy poco que ofrecer al escalpelo analitico
del soci6logo. Puesto que se trata de-una estructura muy severa, se

. .ne‘cesi__ta una consideracién mas detallada.
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Critica del concepto de tension de grupo

El primer punto de critica en lo que se refiere a la aplicacién del
concepto de tensién a los grupos o a las relaciones internas de gru-
po, se refiere a la vaguedad de su definicién. Ya hablamos de esto
y, por lo tanto, no necesitamos extendernos mas sobre el punto.

Una segunda critica también puede enunciarse rapidamente,
puesto que hoy una abundante literatura sobre ese punto, que se
remonta por lo menos hasta hace un cuarto de siglo. Es la duda so-
bre la suposicién, basica para el concepto de “tensién”, de que la
conducta colectiva y de grupo puede ser interpretada o explicada
en términos de motivaciones individuales.” Gran parte de la litera-
tura aunque no toda, la que enfrenta el concepto de instinto, puede
aplicarse en este caso. La controversia se remonta atin mas alla de
la literatura.! El lector reconocera esto como el antiguo problema
de la relacién entre la sociologia y la psicologia.

Una tercera critica puede expresarse de la siguiente manera: Por’
lo que se refiere a la aplicacién de los fenémenos sociolégicos, el
concepto de tensién resulta apenas algo mas que una figura de len-
guaje. Las tensiones existen dentro de los individuos. ¢Existen real-
mente, como no sea en sentido figurado, entre los grupos? ¢La
suma de las tensiones individuales, por mucho-que pese, puede con-
siderarse como una tensién de grupo? Lo mas cerca que se puede
llegar de una respuesta teorética adecuada a estas cuestiones, es al
través de la obra de la sugestiéon. Desde luego que ya no estd de
moda emplear los conceptos de sugestién y sugestibilidad en el. ana-
lisis de la conducta colectiva, y puede haber muy buenas razones
para que su uso haya caido en desgracia, puesto que pueden haber
sido explotados en exceso para denominar o describir mas que para -
explicar la conducta; sin embargo, es probable que aun sean fitiles
tales conceptos cuando se les limita cuidadosamente. Los resultados
de las clisicas investigaciones sobre hipnosis llevadas a cabo por
C. L. Hull pueden aplicarse con éxito a la conceptualizacién de las
tensiones de grupo.?

1 Revisar toda esta literatura irfa mucho més alld del alcance de nuestro
proyecto. Simplemente indicamos que los soci6logos y los antrop()logos cul-
turales no aceptan esta suposicién. )

2 Véase C. L. Hull, Hypnosis and Suggestzbzlzty, an Experimental Approach
Nueva York, 1933. o
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Los individuos.pueden moverse hacia ciertos objetivos especifi-
cos, empujados por condiciones semejantes a la hipnosis. Similar-
mente, muchas personas pueden ser empujadas hacia ciertos objeti-
vos por los métodos comunes de sugestién. Una vez empujados
hacia dichos objetivos, tienden a realizarlos, lo mismo que las per-
sonas que se encuentran en el estado de sugestién post-hipnético,
se sienten nerviosas y bajo una tensién, hasta que han realizado los
fines que se les inculcaron bajo la ‘hipnosis. Se crea en ellos una
tensién que solamente puede aliviarse normalmente logrando el ob-
jetivo propuesto o un sustituto aceptable. A veces, estas_tendiones
sincrénicas son creadas y disipadas en un tiempo muy corto y de
manera. bastante directa: por ejemplo, en un motin o en un lincha-
miento. Algunas veces, la tensién se alivia por medio de chorros de
agua fria o de bombas lacrimégenas, pero, otras veces, la tensién
se va creando a través del tiempo y actua en la forma de sugestion
post-hlpnotlca, en la que el sujeto permanece inquieto y tenso hasta
que realiza Ia sugestién que se le hizo durante la hipnosis. Similar-
mente, hay ocasiones en las que grandes masas humanas son em-
pujadas hacia una guerra, una huelga o un motin. Se crea la tensién
en miles o millones de personas, y esta tensién solamente se puede
aliviar llevando a cabo el propdsito sugerido. Pueden ser empuja-
_das a clamar por una guerra, un motin o un linchamiento. Newcomb,
“de acuerdo con la teoria de F. H. Allport, considera la tensién in-
terna de grupo esencialmente de acuerdo con este punto de vista, es
decir, como un estimulo mutuo exagerado. El concepto de tensién de
grupo tal vez pueda aplicarse también legitimamente a la tensién
sin-crénica de quienes juegan en un equipo o de quienes presencian
ese juego. También hay tensién en el publico que asiste a un buen
juego o a una pelicula interesante. Hay tensién de grupo cuando
la gente sigue los juegos estratégicos‘en una competencia. En resu-

“men, podemos razonablemente hablar de tensiones de grupo cuando
gran numero de personas se encuentran sujetas a los mismos es-
timulos o sugestiones al mismo tlempo y bajo condiciones que con-
ducen a la sugestibilidad.

‘Pero, las condiciones que deben existir a fin de establecer las ten-
siones de grupo asi conceptualizadas no son las comunes en las
relaciones internas de grupo. Como hace notar Svalastoga, los indi-
viduos generalmente se encuentran sujetos a numerosas tensiones
-al mismo tiempo, y no son las misnras tensiones las que se encuen-
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tran presentes en todas las personas. En cierto sentido, las tensiones
individuales o los grupos de tensiones puede decirse que se nulifican
entre si. A menos que sean creadas artificialmente, las tensiones
simultdneas con objetivos comunes no ‘existen en el cuerpo comun
de la existencia de grupo o de lad relaciones internas de grupo. La
sincronizacién de las tensiones individuales de grandes masas de
personas separadas para hacerlas reaccionar como una unidad en
contra de otra unidad similar es una obra de gran magnitud. Como
todos sabemos, puede muy bien realizarse. Las multitudes pueden
ser creadas e incitadas. Puede fomentarse la historia de las masas.
Pero no es una tarea facil. La inercia y la apatia de las masas son
mas frecuentes que la accién de las masas. Por lo tanto, la tercera’
critica puede resumirse diciendo que los fenémenos de tensién de
grupo pueden colocarse dentro de la categoria de fenémenos de su-
gestién y que los datos de investigacién disponibles hacen innecesa-
rio el invocar nuevos conceptos para los cuales faltan datos de in-
vestigacidn. -

En intima relacién con la tercera critica, se encuentra la cuarta,
que nos ayuda a explicar por qué las tensiones de grupo en el sen-
tido de tensiones sincronizadas de muchos individuos no son co-
munes ; es decir, que la mayoria de la gente vive en mundos sociales
y psicolégicos extremadamente restringidos. Cottrel y Eberart, por
ejemplo, al informar sobre la opinién publica americana en asuntos
mundiales, encontraron que menos de las tres quintas partes de las
personas a quienes se entrevistd, podian dar el nombre del secretario
de Estado de aquella época, aunque este nombre aparecia diaria-
‘mente en la prensa mientras el resto lo ignoraba. Una tercera parte
no se preocupaba de los problemas internacionales: dejaba que el
gobierno resolviera solo las cosas. El panorama general era de una
inercia ingenua, complaciente y uniforme. "

Los estudios sobre pensamiento internacional de una amplia sec-
cion del publico americano, hechos durante la guerra por la Divisién
de Supervisién de Programas del Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos de América, demuestran claramente que para gran-
des conjuntos de poblacién, el mundo que estéa fuera de los Estados
Unidos de América y atin més alla de su comunidad mas gstrecha,
era virtualmente desconocido. No sélo habia una falta completa de
conexién emocional y de motivacién con cualquier cosa que estu-
viera mas all4 de estos estrechos limites, sino que la .mayor-parte
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de la gente tenia una concepcién de lo mas absurda acerca de lo que
habia mas alld de su mundo inmediato.

Es dificil creer que las tensiones entre estos individuos tengan
alguna relacién con los grandes conflictos entre los principales sis-
temas de nuestra época.

Un descubrimiento semejante fue hecho por uno de los grupos
que estudian las tensiones en Bélgica. “De todo el conjunto de ciu-
dadanos, solamente una pequefia fraccién se ‘interesa por las cues-
tiones internacionales.” La politica internacional depende mucho
mas de los puntos de vista politicos de unas cuantas personas que
de la masa de la poblacién.

A veces se arguye, en defensa de la teoria de la tensién de grupo,
que los lideres que deciden cudl es la politica a seguir, deban refle-
jar las tensiones del pueblo. Pero entonces podemos preguntarnos.
¢Es la politica la que refleja las tensiones o son las tensiones un
reflejo de la politica? ¢Se crean artificialmente las tensiones para
apoyar determinada politica? En la actualidad, las decisiones politi-
cas se alejan cada vez méas de las actitudes del pueblo. Cuando las
unidades politicas e industriales eran pequeiias, locales y mas o mie-
nos auténomas, las decisiones respecto a la politica eran tomadas
por personas que estaban bastante cerca del pueblo. Pero, a medida
que tanto la industria como el gobierno han crecido y se han buro-
cratizado, estas decisiones han ido quedando en manos de personas,
que actian basidndose en informes que son compartidos por muy
pocos.. Por lo que se refiere al hombre de la calle, son como el es-
tado del tiempo: las guerras y las huelgas son desatadas sin que su
voluntad intervenga en mayor grado que en la aparicién de una tem-
pestad o de un monzén. Desde luego que en el momento en que se
toma la decisi6n, se le llama, puesto que tiene que implementarla.
De acuerdo con los informes de otre estudio hecho por la UNEsco
sobre los estereotipos en las tensiones, tenemos lo siguiente :

Hay muy pocas pruebas de que los estereotipos nacionales sean
flexibles al través de un determinado periodo de afios: asi es como
siguen y racionalizan, en lugar de preceder y determinar las reaccio-
nes relativas a una determinada nacién. El tenor de los descubri-
miento en general es.en el sentido de disminuir el efecto causativo
de los estereotipos favorables o desfavorables en las relaciones entre
las naciones, y sugerir que seria mejor que no existiera hasta que los
acontecimientos objetivos - demanden su creacién. Quizi su fun-
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cién importante consista en proporcionar un motivo racional para
explicar a los hombres que deben matar, engafiar y realizar otros
actos no sancionados por el cédigo moral comun.

Pareceria como si la historia de la dltima década tendiera a in-
validar la teoria de la tensién en su relacién con el conflicto entre
grupos. La actuacién de los poderes politicos ha tenido muy escasa
relacién con los estereotipos nacionales, con prejuicios, hostilidades
o actitudes individuales de cualquier clase. Los estereotipos nacio-
nales y las actitudes han seguido y no precedido a los actos politicos.
Durante la segunda guerra mundial, el ciudadano estadcunidense
se sentia agradecido con los rusos, y tenia los sentimientos contra-
rios hacia alemanes y japoneses. Por lo. menos durante una gene-
racién, los estadounidenses se han mostrado sentimentalmente atrai-
dos por los chinos. Y atun queda algo de eso. ¢En qué forma han
afectado estos fenémenos subjetivos de tensién a las relaciones in-
ternacionales? El hombre de la calle no sabe qué pensar de otros
grupos nacionales, hasta que se le dice cuél es su estructura, cua-
les grupos constituyen amenaza y cudles no. Asi pues, nuestra critica
es que las tensiones individuales siguen y no preceden a los cambios
en las relaciones entre grupos. ’

La referencia que.acabamos de hacer sobre las amenazas nos
conduce a nuestra quinta critica del concepto de tensién de grupo.
Implicita en él, se encuentra la suposiciéon de que toda la dificultad
esta en la mente. Esto quiere decir que un grupo se siente amenazado
solamente porque no comprende correctamente al otro grupo. En-
tonces se supone que las hostilidades no se basan en una amenaza
real, sino en imégenes falsas o estereotipos del grupo extrafio. Asi
es como ocho sabios sociales, en una publicacién de la UNEsco, afir-
man que: “...las desigualdades econémicas, la inseguridad y las
frustraciones, crean conflictos grupales y nacionales. Todo esto es
una fuente importante de tensién, que frecuentemente hace que un
grupo considere al otro como una amenaza, a causa de la aceptacién
de imégenes falsas y de una supersimplificacién de las soluciones,
al mismo tiempo que hacen al pueblo susceptible para escuchar las
llamadas de los demagogos que buscan chivos expiatorios”.

Esta afirmacién tiene muy poco sentido. Si hay desigualdades,
inseguridades y frustraciones, un grupo en realidad puede-conver-
tirse en amenaza para otro. La amenaza puede ser un hecho objetivo
y no simplemente resultado de falsas imagenes. Es cierto que hay
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grupos que constituyen amenazas para los demas; frecuentemente,
tienen valores y objetivos incompatibles y mutuamente excluyentes.
El sentimiento de amenaza que experimentan los miembros de un
grupo, puede ser totalmente justificada; y si no se tiene ese sen-
timiento se esta fuera de la realidad. En cierto sentido, esta critica
del concepto de tensidn, es la misma. que se hizo de la teoria seman-
ticista en el Capitulo I. No nos encontramos en presencia de un mal
entendimiento; sino de un conflicto real.
Hasta aqui dejaremos las criticas del concepto de tensién al ser
aplicado a las relaciones de grupo y entre grupos. Repetimos que
“estas criticas de ninguna manera van dirigidas hacia el concepto
aplicado a la conducta individual, puesto que no es ese nuestro tema.
Nuestra idea es que los fenémenos reunidos bajo dicho concepto pue-
den ser adecuadamente interpretados en términos de una investiga-
cién sélida y sustancial en el terreno de la sugestién; que las tensio-
nes de grupo no estan relacionadas en una forma causal con el
conflicto entre los grupos; que es posible que sean una consecuencia
y no una causa del mismo, y que todo el concepto parece indicar que
-no existen las amenazas reales. Si el concepto de tensién entre los
grupos tiene algiin valor para el soci6logo, probablemente tenga una
significacién negativa. Cuando se considera algo malo, las condi-
ciones que lo fomentan, deben controlarse. Puesto que las tensiones

de grupo, en el sentido de tensiones sincronizadas de un gran nu--

mero de individuos, es un fenémeno creado y quizds manufacturado,
parece que la mejor manera de tratarlas es —cuando resulta posible—

impedir su creaci6n, en primer lugar, o proporcionar una forma san-
cionada de relajamiento.

v

Investigacion sobre los programas basados en la teoria socio-
psicoldgica o de tension en el conflicto

Si las tensiones de grupo son concebidas como el resultado de
fenémenos no racionales tales como los prejuicios y los estereotipos
hostiles y las frustraciones de cualquier clase, entonces las medidas

que-deben tomarse para combatirlas tienen- que tender a cambiar |

dichas actitudes. Asi pues, en general, la teoria socio-psicolégica del

conflicte-ha destinado sus investigaciones a encontrar la manera de |

cambiar a la gente, directa o indirectamente, descubriendo cuéles

son sus sentimiéntos, sus pensamientcs y sus valoraciones. Los pro- -
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gramas dedicados a las investigaciones en este sentido se refieren
a las formas y medios para lograr este cambio en los seres humanos,
por medio de la educacidén, de la propaganda, de los contactos de
grupo y hasta de la psicoterapia. Los que pertenecen a esta escuela
de pensamiento han sido lideres en lo que se conoce como investiga-
cién de la accién. La atmdsfera moral es la de un maestro o médico
amable y paciente que trata. de ayudar a un paciente equivocado o
enfermo. El plan general consiste en formular recomendaciones
que un grupo puede imponer, aunque de manera amable, sobre otro;
trata' de demostrar cémo un grupo puede cambiar a otro, aunque
no quiera. Casi nunca se piensa en que el grupo al que se quiere cam-
biar pueda resistir o luchar. Se hace un esfuerzo para evitar lo que
se llama efecto de bumerang. El grupo que quiere cambiar al otro
piensa que le hace un favor pues supone, muchas veces con razénm,
que sus objetivos éticos son superiores a los de la gente a quien quie-
re cambiar, cuyos prejuicios tiene que combatir, cuyos errores t1ene
que aclarar y cuyos estereotipos tiene que destruir.

En 1947, estos sumarios o criticas de los resultados de los pro-
gramas destinados a reducir los prejuicios en los Estados Unidos,
fueron publicados por Goodwin Watson y Robin Williams Jr. y por
Arnold Rose.

En general, la mayoria de los organismos que trabajan en el es-
tudio de las relaciones entre los grupos, tratan de lograr cambios de
actitud en lugar de aplicar la fuerza o presién legal. Esto queda
demostrado por el hecho de que en un estudio de 75 organizaciones
en el terreno de las relaciones raciales, 50 se ocupaban de la educa-
cién y solamente 12 trabajaban por medio de los tribunales o la
legislacién.

Cambios de actitud : premisas

Williams analizé las premisas basicas para el ataque socio-psico-
l6gico del problema del conflicto entre los grupos.

Una de las premisas mas evidentes que dirigen esta estrategia es,
en su forma menos sofisticada “Presenten los hechos a la gente y
los prejuicios desaparecerén Una gran actividad cultural se reahza
como si esta proposicién hubiera sido aceptada. .
- Hasta el punto en que se supone que la presentac1on de Tos he-
chos reduce los prejuicios que existen entre los grupos, es necesaria
otra premisa mas: que el prejuicio és contrario a la 1ea11dad un

S
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42 JESSIE BERNARD

producto de la ignorancia o de los estereotipos equivocados; de la
percepcién social oscura. A menos que los prejuicios representen
informacién errénea o ignorancia, la presentacién de los hechos co-
rrectos no podria esperarse que cambiara las actitudes hostiles. . .

En cierto sentido, lo contrario del punto de vista antes mencio-
nado es la doctrina de -que los prejuicios de grupo estan sujetos a
reduccién o eliminacién, solamente cuando se cambian los intereses
o necesidades que les sirven de base. ..

Una segunda suposicién basica que soporta a una gran variedad
de técnicas especificas, puede presentarse en dos férmulas opuestas
que afirman que la accién debe dirigirse: a) hacia un cambio directo
de los valores o actitudes o b) un cambio de aquellos aspectos de la
situacién que son considerados como la causa de las actitudes y con-
ducta existentes. ..

Una tercera premisa o suposicién basica es la siguiente: “el con-
tacto produce amistad”. Esta es la expresién extrema y a-critica de
la suposicién manifiesta en numerosas actividades. La proposicién,
semejante pero no totalmente homéloga, es que la segregacién au-
menta la posibilidad de las tensiones y la hostilidad entre los gru-
pos. .. Hay pruebas de que algunos contactos a veces van seguidos
de un aumento en la amistad mutua y la comprensién, y que tam-
bién lo contrario es cierto. Cada vez aumenta mas la conciencia de
que la accién e investigacién futuras deben definir todo el contexto
de los contactos entre los grupos con mayor cuidado, a fin de llegar
a especificaciones practicas y utiles.

Finalmente, existen los supuestos de que: “a) la experiencia de
la asociacién entre los grupos, cambia la conducta y b) hay una
transferencia de la conducta a otros tipos de situacién mas comunes.
Como indica Williams, ninguna de estas suposiciones, bésicas para
los programas que tienen una orientacién socio-psicoldgica, han sido
provocadas sin lugar a duda por la investigacién. Hasta el punto en
que la planeacién de los-programas depende de las premisas, era de

esperarse que este problema hubiera sido considerado con mayor
cuidado.

Cambio de actitudes : técnicas

Williams indica que, basicamente, sélo existen dos técnicas para
controlar las relaciones de grupo, a saber: una que opera sobre la
situacién que la gente tiene que cainbiar, por ejemplo, en el caso
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de cambios producidos al proporcionar mayor seguridad econémica,
aumentar las oportunidades de trabajo para los no privilegiados o,
en casos extremos, al alterar toda la estructura social en una forma
total, parecida a la comunista; o una que actua directamente sobre
los valores o actitudes de los individuos. De las dos, la segunda es
mas comun, por ser mas sencilla; la actuacién en la primera casi
siempre es imposible, pues los factores comprendidos en ella son in-
accesibles.

Entre los llamados directos se encuentran : esfuerzos para demos-
trar er"qué forma las diferencias en las caracteristicas de los diver-
sos grupos no son inevitables o biolégicamente fijas; la disminucién
de las diferencias en valores, conducta € importancia concedida a
los elementos comunes en ambas partes; la demostracién de la am-
plitud de las variaciones dentro de un grupo para atacar el pensa-
miento categérico; el hacer hincapié sobre los éxitos y cualidades
del grupo discriminado, que sean universalmente estimadas; el po-
ner como ejemplos de tolerancia a personas que sean simbolos de
prestigio, etc. _

‘Williams resume los resultados de mas de 50 estudios realizados
en el terreno del cambio de actitudes informando que:

El peso de la evidencia que se desprende de los estudios publi-
cados es que los que han sido comprobados por el estimulo (cursos
escolares, propaganda especifica, contactos personales, informacién
y educacién general) van acompafiados por cambios de actitudes en
una direccién positiva. Por otra parte, casi la'mitad de los estudios
descubrieron que no habia resultados claros, o que no habia cambios
de actitud. Ningtin cambio importante de actitud en un sentido
negativo (mds prejuicios) fue registrado, aunque en algunos estu-
dios se notaron algunos efectos de bumerang.

En los pocos estudios experimentales se llegé a los 51gu1entes des-
cubrimientos :

1. Los estimulos auditivos son mas efectivos que los visuales...

2. El lenguaje hablado es més efectivo que el escrito. ..

3. Los llamados emocionales resultan més efectivos que los 16gi-
cos, pero hay algunas excepciones. . .

4. La propaganda oral es mas efectiva en los grupos pequefios que
en los auditorios numerosos. . . _
5. La efectividad de la propaganda tiende a ser mayor cuando el
materlal va ligado con 51mbolos de prestigio. .. : ‘
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Williams encuentra que los resultados son inadecuados para po-
der tomar decisiones con respecto a la politica. Critica las investiga-
ciones de que se dispone, diciendo que se basan en muestras muy
reducidas; que se basa principalmetne en poblaciones escolares, y
que no se han tenido a la mano suficientes sujetos de comparacién
o control. Ademas, los estudios sobre estimulos han sido de una du-
racién muy corta; se han usado técnicas de mensuramiento anti-
cuadas y se refieren de manera preponderante a verbalizaciones, ais-
landose de otras formas de conducta.

-Desde que se publicé la monografia de Williams, los resultados
de los trabajos sobre comunicacién de masas, hechos para el ejército
americano, hicieron su aparicién. Estos estudios no se refieren di-
rectamente al asunto de las relaciones internas de grupo, pero resul-
tan pertinentes con respecto a lo que puede esperarse de la masa
comun, en lo que se refiere a: adquisicién de informacién (bueno);
cambios de actitudes (no tan buenos); y motivacién (malo).

Aunque la calidad de las investigaciones que tratan de las rela-
ciones entre los grupos puede haber mejorado desde la época de
Williams, contintian cometiéndose muchos errores del mismo tipo.
Un estudio publicado desde 1951 muestra la misma confusién de
conceptos y métodos basicos del tipo de los indicados por Williams
en 1947. ‘ :

El empleo de la politica de alojamientos populares con. el objeto
de cambiar las actitudes es un método reciente, que ha dado resul-
tados bastante equivocos. Por ejemplo, ha habido algunos experi-
mentos interesantes encaminados a la reduccién de los prejuicios
por medio de los proyectos de alojamiento. Las formas de Williams
para revisar los estudios sobre estratificacién en las zonas de"alo-
jamiento de las clases media y baja, pone en duda la posibilidad
general de establecer una interaccién-en la vecindad y una experien-
cia cooperativa en una poblacién heterogénea, y llega a la conclusién
de que “la esperanza de reducir las tensiones planeando una comuni-
dad de composicién social equilibrada o mixta, se basa en un razo-

namiento falso.” Por el contrario, otros investigadores llegan a con-

clusiones diametralmente opuestas. Marie Jahoda y Patricia West,
muestran los resultados que obtuvieron en el estudio de los efectos
comparados sobre las relaciones interpersonales de negros y blancos
en proyectos de alojamiento integrados y segregados. Encontraron

.. -quie las tensiones habian disminuido bastante en la comunidad en que.
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1a composicion social era equilibrada o mixta. Y Morton Deutsch y
Mary Evans Collins llegan a conclusiones semejantes; a saber: “Que
desde el punto de vista de la reduccién de los prejuicios y de la crea-
cién de relaciones armoniosas y democraticas entre el grupo, los
resultados netos de los proyectos integrados, son considerables; des-
de el mismo punto de vista, las ganancias obtenidas por los proyec-
tos de segregacién bi-racial, son muy réducidas.” Encontraron que
los individuos en los proyectos integrales tenian menos prejuicios y
mostraban un mejoramiento mayor en sus actitudes, que los de los
proyectos segregados. Atribuyeron esta diferencia a los efectos socio-
psicolégicos de las dos normas distintas de alojamiento.

Henry Enoch Kagan recientemente informé sobre sus experien-
cias en el cambio de actitudes de los cristianos hacia los judios. En-
contré que el método informativo, por si mismo, no era muy efec-
tivo, pero que el método de grupo que estimula a los cristianos en
su grupo, bajo la influencia religiosa ¢ristiana autorizada para dis-
cutir directamente ¢l pro y el contra de su actitud hacia los judios,
era efectivo, y que los cambios producidos en la actitud, eran mas
duraderos.

Accion de investigacion y dindmica de grupo

Williams se refiere en su resumen de los tipos de accién en los
programas actuales de interaccién de grupo, a la accién de investi-
gacién y a los estudios de la comunidad hechos por ella misma, en
los cuales los miembros de la comunidad tratan de localizar sus
propios prejuicios y de cambiarlos. Estas técnicas desarrolladas bajo
la influencia particular de Kurt Lewin, tienen la huella de las defi-
ciencias del tipo de investigacién comiin que era inerte, estéril y
practicamente inutil. Se declaré en favor de lo que él llamé “accién
de investigacién, una investigacién comparativa sobre las condicio-
nes y efectos de las diversas formas de accién social y de investiga-
cién que conducen a la accién social.”

La accién de investigacién requiere un personal muy bien prepa-
rado. Un experimento dirigido a la preparacién de los lideres de la
comunidad en las relaciones de grupo, ha sido-descrito por Ronald
Lippitt. Como resultado de la preparacion recibida en este seiminario,
la mayor parte de los sujetos informaron que habian pasado mas
tiempo dedicados a las relaciones internas de grupo cuando regresa: .

LS
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ron a su comunidad. Si se tuviera mas confianza en la eficacia de
esta labor entre los grupos, los resultados que nosotros mostramos
serian mas impresionantes. No tenemos ninguna prueba inequivoca
de que el trabajo por si mismo haya sido efectivo; es posible que
la mayor parte haya sido s6lo para ocupar el tiempo.

En las relaciones industriales, se ha encontrado que los gastos
psicolégicos y sociales para los obreros en lo que se refiere a los
cambios de maquinaria y de procedimientos, pueden reducirse con-
siderablemente si se permite a los obreros que participen en dichos
cambios. La participacion es casi un fetiche en las relaciones indus-
triales de la actualidad como antidoto para las hostilidades entre los
trabajadores. L

La accién de investigacién se ha llegado a identificar con la labor
del Centro de Investigacién para la Dinamica del Grupo, de la Uni-
versidad de Michigan; el centro fue fundado en 1945 en el Instituto
Tecnolégico de Massachusetts por Lewin, que convirtié en su interés
principal la reduccién del conflicto, psicolégicamente concebido.

La habilidad de la sociedad para reducir los conflictos entre los
grupos son lamentablemente inadecuados. . . Se necesita mucha mas
informacién especifica acerca de las fuerzas que producen el con-
flicto entre los grupos o su armonia acerca de las formas en que
dichas fuerzas puedan ser controladas. .. Hasta podemos conocer en
forma correcta y definitiva las consecuencias que surgen de los es-.
fuerzos para reducir el conflicto entre los grupos; no existe sino una
esperanza muy ligera de que podamos encontrar alguna forma efec-
tiva de accién social. Con este fin, el Centro, junto con numerosos
organismos ha llevado a cabo proyectos de investigacién en intima
colaboracién con los programas de accién.® w

Una coleccién de los trabajos mas importantes realizados por el
Centro-acaba de publicarse. En la actualidad, existe el peligro de
que el método de la dindmica de grupo pueda tomar las caracteris-
ticas de un culto y de que el entusiasmo exagerado llegue a desacre-
ditarlo. Desde luego ya se ha desarrollado una fuerte corriente de
resentimiento hacia él entre mucha gente que piensa que es cinico
en sus efectos, cuando no en su intencién, patronizante y que puede
hasta llegar a hacerse peligroso. Hasta ahora, casi todas las criticas

8 D. Carwgrigt. The Research Center for Group Dinamycs, Ann Arbor,
Instituto para Investigaciones Sociales.
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se expresan sélo en forma oral; y no han llegado a invadir la litera-
tura, pero probablemente llegardn a hacerlo en un futuro préximo.

Basandose en la suposiciéon bastante razonable de que la inves-
tigacién haya concedido demasiada atencién a personas enfermas, a
criminales, a quienes_tienen prejuicios, a quienes odian y a los des-
tructivos, P. A. Sorokin ha vuelto su atencién a estudios dedicados
al amor altruista y a la altruizacién de la humanidad. En la Uni-
versidad de Harvard, establecié una organizacién para proseguir la
investigacion en esta area.

'R

Problemas de aplicacion

Williams, cuyo trabajo evaluativo sobre la investigacién en la re-
duccién de las tensiones ha sido mencionado por nosotros anterior-
mente, en época reciente hizo una revisién sobre los problemas de
aplicacién de la investigacién a las relaciones internas de grupo.
Aunque sus informes se refieren a la situacién que impera en los
Estados Unidos de América, no hay razén para dudar de que en
todas partes existen problemas semejantes.

Encontré que la aplicacion de la investigacién entre los grupos
en la accién social, encuentra obsticulos en cuatro partes, a saber:
1) el hecho de que el socidlogo se dé cuenta o no de los problemas y
necesidades de los que aplican sus ‘descubrimientos, 2) comunica-
ci6n o falta de ella entre el investigador y el usuario, 3) traduccién
de los descubrimientos de la investigacién en aplicaciones estraté-
gicas y técnicas, y 4) la evaluacién cientifica de los resultados -de la
aplicacién.

‘Indica que los que trabajan en la practica o dictan las medidas
relativas frecuentemente van mias adelante que el investigador. La
investigacion tiende a ser demasiado atomista, estatica y estéril. Se
refiere a la ansiedad administrativa que puede generar la evaluacién
de un programa en el administrador, que puede considerar la evalua-
cién como una critica implicita. Restablece claramente que la re-
lacién entre el investigador y el hombre de accién es de doble sentido;
el investigador también tiene mucho que aprender del hombre de
accioén. ' _ _—

~ En la vida real la investigacién algunas veces se ha empleado
para retardar, predecir o evitar el cambio. Se ha empleado para jus-
tificar decisiones que hayan sido tomadas. Puede realizar una fun-

s
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cién sencillamente explicando o esclareciendo el conflicto. Williams
sugiere que sabemos muy poco acerca de los efectos directos de la
propia investigacién sobre la gente; en algunos casos, puede hasta
aumentar el sentido de amenaza que hay en un grupo, el hecho de
que se haga una investigacién sobre las relaciones raciales; en otros,
se sabe que tiene efectos movilizantes y cataliticos en la direccién
deseada. Sugiere que se necesita una investigacién sobre los efectos
de la investigacién. . '

El lector que aplique estos comentarios al terreno internacional
los encontrara sugestivos. .

Violencia

La mayor parte de las investigaciones relacionadas con progra-
mas para mejorar las relaciones entre los grupos, tienden a estudiar
la conducta individual antes de que alcance el estado de violencia.
Se tiene la esperanza de que se puedan aliviar o reducir las tensiones
individuales sin necesidad de recurrir a la violencia.

Se han hecho algunos estudios de las condiciones que pueden con-
ducir a la violencia y que deben evitarse para no caer en dicho es-
tado. Lee y Humphrey hicieron un cuidadoso estudio de los motines
raciales de Detroit en 1943, y compararon sus descubrimientos con
los estudios sobre motines en Harlem y Los Angeles. Basandose en
su investigacién, sugirieron programas para prevenir los motines y
también para indicar lo que es conveniente hacer cuando el motin es
inminente. ‘

H. Otto Dahlek también publicé recientemente un estudio sobre
los motines raciales y minoritarios. Comparé el motin de Kishinew
de 1903 con el motin de Detroit de 1943, respecto a las condiciones
histéricas, a los acontecimientos que- condujeron al motin, la dura-
cién del mismo, el personal que participé, la organizacién del motin,
los métodos de control y los resultados. Aunque reconoce que en esas
explosiones existe un elemento de tensién, admite también su natu-
raleza estratégica, esto es, el uso de la violencia por personas de la

clase media como método para acabar con. los competidores. Este

estudio es muy sugestivo, pero no presenta ningun caso de control
' o negativo. ¢Las condiciones que Dahlke analiza como causantes de
la.t v1olenc.1a,‘ plfeden existir sin -producir violencia? ¢O producen
siempre violencia? ¢Son necesarias todas ellas? ¢Hay casos de vio-

L
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lencia aunque no existen dichas condiciones? Una secuela disefiada
con miés cuidado sobre este estudio resultaria muy valiosa.

Los linchamientos han disminudo tanto en los Estados Unidos
que su interés en la actualidad es casi exclusivamente histérico.
Ninguna investigacion reciente ha aparecido al respecto. Davie de-
dica un capitulo a los linchamientos y a los conflictos raciales en su
estudio del negro y Newcomb presenta una vivida descripcién psico-
légica de un linchamiento. Las explosiones de violencia contra los
judios, especialmente entre los jévenes, periédicamente aparecen en
la prensa urbana, pero ninguna investigacién sistematica se ha enfo-
cado a este problema, desde un marco de referencia psicolégico o
sociolégico. Podria arrojarse mucha luz sobre las tensiones por me-
dio de un estudio cuidadoso de los incidentes y desérdenes menores
que llegan a oidos de la policia. Pero como hasta ahora no se tienen
datos documentados, aunque el material puede encontrarse en los ar-
chivos de policia de todas las ciudades.

Evaluacion

Quiza la primera impresién que se obtiene de una investigacién
del programa de investigacion basado en el método social-psicoldgico
para el estudio del conflicto en los Estados, es la tremenda canti-
dad de idealismo y buena voluntad que representa. Se trata de un
grupo de hombres que han asumido una actitud seria acerca del
estudio de los odios, hostilidades, prejuicios y violencias y que tra-
tan de aplicar la ciencia al problema de eliminar esos males. Tienen
esperanzas de que con el tiempo la ciencia pueda prestar un setrvicio
a la paz y poner el amor y el altruismo al alcance del hombre. Son
hombres de fe, liberales de la antigua tradicién. '

Pero en realidad, por lo que se refiere a los resultados de sulabor,
puede no ser importante el hecho de que el procedimiento cientifico
ha resultado dificil de aplicar. No sabemos cuales serian las condi-
ciones si nadie se preocupara por las relaciones entre los grupos.
Desde luego que es muy importante que la investigacién no empeore
las relaciones de la comunidad, pero atin cuando no podamos demos-
trar que las mejora, el hecho en si no la condena.

Quiza la mejor forma de considerar la enorme masa de trabaJos
sobre las relaciones de grupo en la comunidad sea tomandolas en si
mismas como un fenémeno sociolégico de gran significacién. Lo

e
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50 JESSIE BERNARD

importante es que en los Estados Unidos no existe satisfaccién acer-
ca del estado de las relaciones de grupo y que hay gente que trata de
mejorarlas. Han funcionado sociedades, sobre bases de exploracién
en donde ciertos grupos tenian que cargar con una carga exagera-
da en el sistema social, en la relacién entre inferior y superior y lo
hacian sin protestar. Es posible que esta distribucién desigual del
peso del sistema social sea inevitable en una sociedad heterogénea.
Lo importante es que numerosos individuos en los Estados Unidos
protestan contra esta situacién, tratan de cambiarla e invocan a la
ciencia, junto con otras técnicas, para ayudarlos. Considerado desde
este punto de vista, la evaluacién de cualquier programa aislado no
resulta especialmente significativa. Lo que necesita evaluacién es el
fenémeno total de protesta cientifica. ¢Cémo serian las relaciones
de grupo si nadie se preocupara de ellas? ¢Cémo serian si la cien-
cia se invocara con tanto seriedad como en la Alemania Nazi en favor
de los odios raciales? Se ha dicho que el efecto mas importante de la
propaganda se hace sentir mas sobre la gente que la emplea que so-
bre quienes se dirige. Lo mismo puede decirse con respecto a todas
las técnicas dirigidas a cambiar actitudes.

Puesto que la mayor parte de los programas para cambiar y me-
jorar las relaciones de grupo son realizados en los Estados Unidos,
nuestra discusién de las investigaciones relacionadas con ellos, se

limita a dicho pais. Sin embargo, con las modificaciones pertinen-.

tes, la discusién podria probablemente aplicarse a otros paises y a
las relaciones internacionales. ¢No podria decirse, por ejemplo, que
la efectividad real de cualquier proyecto de investigacién especifico
de 1a UNESCO es de significacién reducida en comparacién con el he-
cho de que un grupo de individuos idealistas estén ocupados err un
gran esfuerzo humano para aplicar la ciencia al mejoramiento de la
suerte humana? - '
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CAPITULO III

INVESTIGACION BASADA EN LA ORIENTACION SISTEMATICA
HACIA EL CONFLICTO

Las investigaciones sobre el conflicto que se basan en una orien-
tacién sistematica, suponen que toda la vida social consta de una
interaccién entre los sistemas sociales. El sistema puede ser un gru-
po reducido, o atin una sola pareja, o puede ser una nacién o un im-
perio o cualquier cosa intermedia. Puede ser un partido politico;
puede ser una denominacién religiosa ; puede ser un grupo de trabajo
o una féabrica. La sociologia del conflicto trata de describir, anali-’
zar y explicar, cémo se separan o cémo estdn compuestos estos siste-
mas, pero solamente cuando hay algtin esfuerzo comprendido en el
proceso.

Para presentar nuestros datos hemos seguido el siguiente razo-
namiento l6gico:

Primeramente presentamos el trabajo méas teorético, es decir, el
trabajo que es mas general en su aplicacién. Los datos aqui son
principalmente ilustrativos en lo que se refiere a los principios, mas
bien que significativos por si mismos. La mayor parte de este trabajo
es educativo y una parte de €, es matemético. Este trabajo matem4-
tico va seguido por referencias a tres estudios experimentales en los
que, nuevamente los datos son menos significativos que las hip6tesis
comprobadas. En seguida se hace referencia a los trabajos que tra-
tan de la integracién de sistemas, cuando estan relacionados con la
aparicién de zonas de paz. Finalmente se hara referencia a las con-
tribuciones substantivas a la sociologia del conflicto. Aqui los datos
mismos son importantes —‘nuevos” en el sentido en que Hughes uti-
lizaba el término— sea que el investigador los presente o no en ter-
minos sociolégicos o sea, en conceptos tedricos.

51
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52 JESSIE BERNARD

Estudios matemdticos en la sociologia del conflicto

El primer trabajo que hay que sefialar se encuentra entre los més °
generales. Su autor, Walter Firey lo presenta como una teoria del
cisma, un modelo tedrico para medir las condiciones bajo las cuales
un sistema de grupos acomodados se disgrega y las condiciones nece-
sarias para su reintegracién. Realiza su analisis en términos de
grupos bastante pequefios e informales, especialmente en la industria,
pero esto es sélo incidental ; en efecto, su marco conceptual es sufi-
cientemente general como para incluir toda clase de sistemas, incluso
el mundial (67, 1948). _

Con base en un conjunto de premisas y de deducciones hechas a
partir de éstas, Firey desarrolla la fé6rmula

U=—k(u—x)2m+C

en la cual, U representa “utilidad”, u el logro de una finalidad dada,
k y m son constantes para un sistema en particular, y C el punto de
utilidad maximacizada. Estableciendo diferentes condiciones, obtie-
ne modelos dentro de los cuales tienden a surgir curvas separadas
a partir de la curva original tinica. Si la distancia entre las dos cur-
vas se mantiene dentro de ciertos limites, el subsistema permanecera
dentro del supersistema. Pero, si la curva diverge demasiado, el sub-
sistema tendera a romperse ; las desventajas o costos de lo remanen-
te dentro del sistema deben ser mayores que los costos del cisma. A
veces, el costo de alianza, de permanencia dentro del sistema, es so-
portado por un sistema y, otras veces, por otro. Firey no se interesa
en los métodos usados en el cisma, o sea, que la violencia o la gue-
rra no son esenciales. Pueden estar implicados o pueden no estarlo.
Tampoco necesitan estar implicados ni el odio ni la hostilidad. Las
afirmaciones de Firey son independientes del contenido del compor-
' tamiento.

Firey aplica su modelo a varias clases de situaciones de la vida
real en las plantas industriales con objeto de ilustrar su aplicabili-
dad, con resultados intrigantes y estimuladores. El modelo podria,
segun dice, aplicarse igualmente a la relacién entre una colonia y un
imperio, entre una secta y una denominacién, entre un grupo mino-
ritario y una nacién o entre-cualquier otro tipo de elementos de un
«conjunto de sistemas. Firey cree que su modelo podria ser de valor

LIPS
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practico para los administradores y los politicos. Esto implica el que,
si reconocemos a tiempo los signos del cisma, se har4dn concesiones
para reducir los costos de relacién continuada del subsistema o, en
caso de que esto sea imposible y de que el cisma sea inevitable, por
lo menos la ruptura puede producirse sin violencia.

Asimismo en términos de costos, pero desde un angulo un tanto
diferente, establece su enfoque George Kingsley Zipf al través de su
“principio de menor esfuerzo” (262, 1949, cap. 10). Este principio
establece que los individuos. gobiernan su comportamiento en forma
tal que*minimice o haga minima la tasa media probable de trabajo.
En el curso del desarrollo de esta teoria con base en un conjunto
extenso de datos, Zipf la aplica al tamafio y a la localizacién de
comunidades, encontrando que su “ecuacién minima”

P P P
P.SH——t——+.. .+
1z 2»

np

describe adecuadamente distribuciones por rango de poblacién : “Don-
de P. Sn es igual al total C de la poblacién del terreno, y donde P es
la poblacién de la comunidad mayor..., y donde el exponente p
es igual a 1/q” (p. 366). La ecuacién dice que en un sistema social
integrado y estable, la comunidad segunda en tamafio sera la mitad
de grande que la mayor, que la tercera de mayor a menor seri un
tercio de ésta, etc. Cuando la ecuacién no se mantiene, segiin ocurre
en los Estados Unidos de América, en el periodo que va de 1820 a
1860, de acuerdo con Zipf, esto es una indicacién de que el sistema
social, se estd rompiendo en dos sistemas separados. Después de la
Guerra Civil, la reintegracién del Sur a la Unién se manifiesta en -
la ecuacién de Zipf como una “aproximacién mayor atn a la recti-
linealidad” (p.422). Las guerras y las revoluciones, de acuerdo con
Zipf, son incidentales respecto del proceso de logro de la rectilinea-
lidad en la distribucién de la poblacién requerida por el principio de
menor esfuerzo, tal y como se encuentra expresado en la ecuacién
arriba transcrita.

Zipf aplica su sistema tedrico a un anélisis de los conflictos de cla-
se y cree que la tendencia de los hombres a explotarse unos-. a otros
cuando pueden es inevitable. La fuerza de una clase dada y por lo
tanto su potencial para la rebelién est4 determinada por su ingreso.
El incentivo para permanecer dentro de un sistema dado cua}qulera ,

[


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


54 JESSIE BERNARD

es proporcional al ingreso del individuo. ‘Las dos magnitudes deben
de estar convenientemente relacionadas con objeto de asegurar el
equilibrio. Si las clases son ordenadas por rango de abajo a arriba,
el ingreso de los individuos en cada una de las clases sera propor-
cional al rango de su clase; el nimero de individuos de una clase
_estaria relacionada inversamente con el cuadrado de su rango. El
equilibrio —concluye Zipf— se alcanza en tales condiciones, y la rebe-
lién se evita (cap. 11).

Al aplicar el mismo principio a las relaciones internacionales, Zipf
encuentra que el “centro de menor trabajo” estd en Alemania nids que
en Inglaterra en donde estuvo antes. En efecto, la teoria del con-
flicto de Zipf consiste en que representa un esfuerzo por alinear las
fuerzas y los factores productivos en tal forma que se minimice el
esfuerzo humano. “Veremos guerras y revoluciones como medios
de equilibrio potencial destinados a realizar un equilibrio mas esta-
ble” (p.436).

Hasta tanto se trata de la aplicacién, las implicaciones del tra-
bajo de Zipf consisten en que quieén proyecta racionalmente una po-
litica tiene que trabajar con sus ecuaciones més que contra ellas,
pues, en caso de trabajar en contra de ellas, perdera

Al lado de las criticas substanciales que pueden oponersele al
trabajo de Zipf —en cuanto su teoria del conflicto de clase es dema-
siado simple, por ejemplo, a la luz de las investigaciones recientes
en esta area— la siguiente critica ha sido hecha, desde el 4ngulo
metodolégico, por Kenneth J. Arrow:

El trabajo del Dr. Zipf no constituye un modelo matemético apro-
piadamente desarrollado. Los postulados fundamentales no se esta-
blecen explicitamente en ninguna parte; aun cuando este largt tra-
bajo se encuentra salpicado de simbolos y de férmulas en una forma
mas o menos libre, las derivaciones incluidas son principalmente
figuras de lenguaje y analogias mas que deducciones matematicas ;
en algunos casos, simplemente estan equivocadas. De este modo, en
cuanto intento de una teoria social sistematica, el trabajo de Zipf
puede considerarse sélo como un fracaso.

- Sin embargo, surgen dos regularidades empiricas que son alta-
mente sugestivas, y pueden mostrarse promisorias para investigacio-
nes ulteriores (estas dos regularldades son aquellas a las que nos
hemos referido anteriormente). -

La teoria lidica de la estrategia, a la que nos referiremos ulterior-


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


LA SOCIOLOGIA DEL CONFLICTO 55

mente, parece ofrecer un implemento mas rigurosamente matematico
para el estudio del conflicto sociolégico e implemernto que, asimismo,
parece conformarse o adecuarse mejor. a los hechos conocidos de la
existencia social.

Otro enfoque deductivo adicional al estudio socioldgico del con-
flicto ha sido hecho por Herbert A. Simon. El sistema con el que trata
es un grupo social cuyo comportamiento puede caracterizarse me-
diante cuatro variables, todas las cuales est4n en funcién del tiempo,
o sean: 1) intensidad de la interaccién entre los miembros; 2) nivel -
de amistad entre los miembros; 3) grado de actividad desarrollada
por los miembros dentro del grupo; 4) magnitud de la actividad
impuesta por el ambiente exterior, o sea, por el sistema externo. Ade-
mas, se postulan tres conjuntos de relaciones dinamicas entre estas
variables: 1) la intensidad de la interaccién depende de y aumenta
con el nivel de amistad y la cantidad de actividad realizada dentro
del grupo; 2) el nivel de amistad grupal aumentarai si el nivel actual
de interaccion es superior al “apropiado” para el nivel existente de
amistosidad, y 3) la magnitud de la actividad realizada por el grupo
tendera a aumentar si el nivel actual de amistosidad es mayor que
el “apropiado” para la magnitud existente de la actividad, y si la
magnitud de la actividad impuesta externamente es mayor que
la magnitud existente de actividad. Simon presenta ecuaciones para
todos estos postulados. Deriva después las condiciones de equilibrio,
‘de estabilidad, y mas tarde, el método de lo que designa como esta-
tica comparativa. A partir de sus ecuaciones, encuentra condiciones
que indican una moral positiva y una negativa, la ltima de las cua-
les no deja de estar relacionada con la animia de Durkheim. Bajo
ciertas condiciones, sus ecuaciones indican qué grupos seran los que
se disuelvan. Encuentra, ulteriormente, que si un grupo se ha di-
suelto al reducir uno de los pardmetros de su ecuacién, no sera res-
taurado necesariamente aumentando de nuevo el parametro.

Herbert A. Simon respalda su trabajo con una referencia al estu-
dio de George Homans sobre The Human Group (1950), pero, ademas
aplica sus modelos a la formacién de cliques, al “conflicto de leal-
tades”, a la competencia entre grupos. Piensa asimismo que su mode-
lo “ofrece una explicacién para algunos de los fenémenos comin-
mente observados que se relacionan con la estabilidad y disolucién
‘de grupos” (p. 211).

Un investigador empirico podna poner en duda algunos .de les

s
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postulados de Simon. Puede ser cierto, por-ejemplo, que la intensidad
de la interaccién aumente con el nivel de amistosidad de un grupo;
¢no podria aumentar también, sin embargo, con el nivel de hostilidad
en el grupo? La hostilidad es, con frecuencia, si bien no necesaria-
mente, un concomitante de la competencia; se ha encontrado que
la competencia acelera grandemente la magnitud de la actividad, si
bien no su calidad. ' ‘

Un bidlogo matemadtico, Nicolas .Rashevsky, ha tratado, en dos
. libros, de construir una sociologia matematica, incluyendo una socio-
logia del conflicto y de la guerra. Su objetivo consiste en interpretar
mecanismos neurobioldgicos del sistema nervioso central como se
revelan en el comportamiento grupal. En un cierto sentido, su teoria
puede considerarse como una teoria de una élite. Su teoria es total-
mente general ; no se aplica a ningan sistema especifico. Pone dos
poblaciones o sistemas, ambos. constituidos por “activos” —quizas
élites— y “pasivos”. Los dos conjuntos de activos, o las dos élites,
estan en conflicto, y cada una de ellas intenta influir en los demas
individuos de sus poblaciones o sistemas respectivos para empefiarlos
. también en el conflicto. O, puede haber en cada poblacién dos gru-
pos activos en conflicto entre si, uno de los cuales desee proseguir el
conflicto y el otro no. Por razones de sencillez, Rashevsky supone
s6lo un conjunto activo de individuos en cada una de las poblacio-

nes. Deriva de ahi las desigualdades que deben ser satisfechas en

caso de que las dos poblaciones hayan de empefiarse en el conflicto.
La longitud del conflicto se mide mediante la tasa de destruccién de
los miembros de las poblaciones o de su remocién del combate. Si la
tasa de destruccién de los miembros activos de una poblacién es mas
rapida que la de los miembros pasivos, se alcanza un punto en el cual
“el grupo activo ya no puede influir en los individuos pasivos y ha-
cerlos que contintien peleando. Las poblaciones dejan de pelear por-
que se desmoralizan... Asi tenemos una interpretacién cuantitativa
del ‘quebrantamiento moral’ que usualmente es una nocién mas bien
elusiva”. La poblacién cuya moral se quebranta primero, pierde el
conflicto. En relacién con la guerra, Rashevsky aplica sus férmulas
a la descripcién de la tasa de retiro, incluyendo en sus variables y
constantes factores tales como la cantidad de tierra comprendida,
el equipo técnico y la productividad, los recursos naturales, y los
cambios en la relacién o razén matematica entre activos y pasivos.
Las diferencias.en la capacidad defensiva y en la potencia de ataque
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también se incluyen. La ofensiva la toma la poblacién que es favo-
recida dentro de la desigualdad matematica.

Como una ilustracién de las clases de situaciones que Rashevsky
intenta reducir a férmulas matematicas, citaremos las siguientes :

Sean n grupos sociales, con poblaciones iniciales N,1, N,2. .., Non
establecidas en un momento dado en n areas adyacentes de tama- .
fios Si, Se... S», caracterizadas por los coeficientes k!, k2, ... k*, que
miden la fertilidad del suelo y los recursos minerales de éste. Los
grupos con valores iniciales pequefios de N,i/S; desarrollaran capaci-
dades técnicas en forma mas lenta. Puesto que estos factores actian
a modo de hacer disminuir g, el valor de a serd menor en tales grupos
después de un tiempo. Si consideramos interacciones belicosas entre
los varios grupos, encontraremos que la incidencia de las guerras
favorece una clase especial de gobernantes militares que sobreviven
a las guerras mejor que los otros individuos. La relacién: p=Nim/Ni
de la gente militar, variara con el tiempo. '

Grupos con una relacién inicial pequefia N;/Si, desarrollarin
una a y una a, superiores. Si se produce un cambio en los patrones
de comportamiento, el nuevo régimen en tales grupos serid més
intolerante, de acuerdo con la ecuacién 26. Podemos tener asi una
pista para entender los diferentes resultados de las revoluciones en
los diferentes paises. Una a menor en el momento de una revolucién
da como resultado mayor tolerancia y mayor libertad.

En principio, todas estas relaciones pueden ser descritas mate-
maticamente desarrollando mas la teoria esbozada aqui. Los dife-
rentes parametros pueden estimarse mediante una comparacién con
datos, histdricos.

Basicamente, el sistema de Rashevsky descansa en una teoria
del costo del conflicto, aun cuando no es idéntica a las referidas
anteriormente. Anhelante de objetividad en el analisis de los conflic-
tos de sistemas —en el caso particular, del capitalismo frente al so-
cialismo, aunque sus esfuerzos sean igualmente importantes para
cualquier otro conflicto de sistemas— sefiala que a pesar de que el
grupo que se beneficia de cualquier forma social particular tiende
a evaluarla como superioi*, en tanto que considera como inferior
cualquier otra, en la realidad, tales evaluaciones subjetivas no se
mantienen. Siempre se trata de determinar si es superior o inferior
para quién. “Fundamentalmente.. . cualquier ventaja que se dé para
un grupo de individuos dara como resultado desventaJas para: otros. .

g
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Puesto que los modelos de Rashevsky son perfectamente genera-
les, completamente independientes de los datos empiricos, es impo-
sible hacer una critica substantiva. Por lo que se refiere a método,
esta rigurosamente en lo correcto. Sus normas de rigor matematico
son elevadas. Los métodos usados se sacan del cédlculo y de la teoria
de las ecuaciones diferenciales ordinarias, con unos cuantos pasos
tentativos hacia el uso de ecuaciones integrales. La prueba para este
trabajo vendra del estimulo que ofrezca a otros y de las aplicaciones
que de €l puedan hacerse.

.Otro enfoque matematicamente orientado es el de Anatol Rap-
poport quien, en una serie de articulos que tratan matematicamente
de lo que él llama “funciones de satisfaccién” ha explorado las re-
compensas que obtiene la cooperacién entre los individuos bajo con-
diciones dadas de participacién, de necesidad, de rendimiento y de
iniciativa. En el curso de sus anilisis, deriva una ecuacién que inter-
preta como sigue.

Los términos logaritmicos de S1 y S: representan la satisfaccién
de dos “estados”, resultante de la “seguridad” que cada uno de ellos
cree puede derivar de su armamento. Por lo tanto, la satisfaccion
depende no sé6lo de la cantidad absoluta de armamentos poseidos,
sino también del exceso de armamentos sobre los del vecino. Aqui,
por supuesto, los esfuerzos incrementados de Y se detraen de la
satisfaccién de X. Los términos lineales representan la detraccién-
que se hace de la satisfaccién a causa de las cargas impositivas, etc.,
o sea, del “esfuerzo” para la produccién de armamentos. La canti-
dad de armamentos producidos bajo estas condiciones estara dada
por la ecuacidn 16, y las satisfacciones resultantes seran menores de
lo que serian si el “término competitivo” no estuviera presente, 4 pe-
sar del hecho de que este término desaparece cuando X = Y, que es
cuando el “equilibrio de poder” se logra. Es interesante notar que
ambos competidores resultan perdidosos.

Esto puede parecer una afirmacién matematica de naturaleza
envidiosa con respecto a todos los fenémenos de status; no importa
cuédn alto se esté en forma absoluta, pues se permaneceri todavia
bajo si se compara con otro. Quizas el trabajo de Rappoport implique
mas especificamente la aplicacién ‘a situaciones competitivas que la
aplicacién al conflicto, pero, con todo, puede resultar 1til para ambas..
Una exploracién de esta teoria en relacién con la teoria del grupo
df:'refgrencia parece apropiada. Como en el caso de otros modelos
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matematicos, la naturaleza perfectamente general de los modelos de
Rappoport los hace independientes de pruebas empiricas. Los proce-
dimientos matematicos parecen rigurosos y correctos.

El ultimo de los enfoques orientados mateméticamente a la socio-
logia del conflicto que hemos de presentar en estas paginas, es el del
estudioso britanico de las relaciones intergrupales L. F. Richardson,
quien ha clasificado y ejemplificado con la conducta internacional,
las reacciones probables de un grupo frente a la amenaza hecha por
otra; desprecio, sumisién, negociacién seguida de sumisién, nego-
ciacion seguida de regateo y retaliacién. Se interesa particularmente
en la ultima, que usualmente adquiere la forma de una carrera
armamentista hacia la guerra, Richardson comienza con un con-
cepto tomado del estudio de Gregory Bateson acerca de la tribu
Iatmul en Nueva Guinea, llamado ‘“cismogénesis”’, que significa
“modo de formacién de rupturas”. La cismogénesis puede ser si-
métrica o complementaria, segiin que la conducta desarrollada por
ambas partes sea la misma o se complemente la de una con la de la
otra parte. En una carrera armamentista se tiene un caso de cismo-
génesis simétrica. Con base en el andlisis de los presupuestos de
defensa de las principales naciones (de 1909 a 1914), Richardson
desarrolla un conjunto de ecuaciones para una tasa de incremento
en los gastos para armas:

dx y
—F=ky y -z-=lx

Después continua: ésta es una expresién matematica de la idea
de paz permanente mediante desarme total en torno. La critica de
esta idea habra de presentarse después, pero, por el momento,
continuemos estudiando el significado de las ecuaciones 1 y-2. Su-
pongamos que x y y sean cero'y la tranquilidad sea perturbada por
una de las naciones que haga un ligero gesto amenazante de modo
que y se haga ligeramente positiva. De acuerdo con la ecuacién 1,
X comenzara a crecer entonces. De acuerdo con la ecuacién 2, tan
pronto como x se haya hecho positiva, y crecera més atn. El sistema
definido por las ecuaciones 1 y 2 representa’ un equilibrio posible
en el punto en que x y ¥ sean ambas cero, pero este equilibrio es
‘inestable, porque cualquier ligera desviacién suya tiende a aumentar.
La estabilidad no es lo mismo que el equilibrio, pues, por el contra-
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rio, “estable” e “inestable” son adjetivos que califican a “equilibrio”.
De este modo, se dice que un equilibrio es estable o que tiene
estabilidad, si una pequefia perturbacién tiende a desaparecer; mien-
tras que se dice que un equilibrio es inestable, o no tiene estabilidad,
si una pequefia perturbacién tiende a aumentar. "
Richardson desarrolla sus afirmaciones hasta incluir una férmula
de desarme por un vector —una férmula usada por los fisicos para
describir un fenémeno evanescente, o por los contadores para descri-
bir la depreciacién. Para tomar en consideracion estos fendmenos,
Richardson enmienda sus ecuaciones a modo de incluir otra ‘cons-
tante que da un coeficiente de “fatiga o gasto” o un “coeficiente
restricto”. Estas influencias restrictivas pueden ser suficientes como
para hacer el equilibrio estable, o pueden no serlo. Richardson con-
cluye que hay una posibilidad teérica de paz permanente mediante
desarme total universal, pero para enfrentar el argumento de que
las. “ofensas y ambiciones pueden hacer que varios grupos adquieran
armas con objeto de hacer respetar sus derechos o dominar sobre
sus vecinos desarmados”, enmienda nuevamente sus férmulas, agre-
gando otro conjunto de constantes en forma tal que haga que las
férmulas no indiquen una condicién permanente. Ahora tire dos
lineas rectas en dos planos: si se intersectan, una condicién de equi-
librio —estable o inestable— queda indicada por el punto de inter-

secciéon. Este conjunto de ecuaciones —sefiala el autor— no tiene.

en consideracién sino las reacciones revalidatorias frente a la ame-
naza, o sea, el desprecio, la sumisién, la negociacién, puesto que su
teoria “se restringe a la interaccién de grupos que se conciben a si
mismos como potencias, orgullosos de su llamada soberania e inde-
pendencia, orgullosos de su potencia armada, y no exhaustos por el
combate. Esta teoria no se refiere a la victoria o a la derrota. En
diferentes circunstancias, k o ! pueden ser negativas” (p.233).
Richardson propone el concepto “warfinpersal” (warfinance-per sala-
ry) como la mejor medida de los preparativos bélicos de una nacién.
Del lado subjetivo —manifestaciones amistosas o no amistosas, antes
de una guerra— encuentra que la mejor ecuacién para describir la

‘forma en que tales manifestaciones se comportan es una empleada

en la teoria de las epidemias, de tal modo que, sefiala, “el ansia de

guerra piiede ser considerada en farma analoga a una enfermedad.

mental infectada a quiénes se encuentran susceptibles a contraerla

... por aqggllos que ya tienen la enfermedad en el pais opuesto”.
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El trabajo de Richardson difiere de algunos de los otros trabajos
matematicos mencionados aqui en que se basa en datos empiricos;
trata de ser descriptivo del comportamiento de las naciones en sus
relaciones mutuas. Hay pocos intentos de descubrir nuevas relacio-
nes, y la base matematica no es, en ninguna forma, novedosa.

Los modelos matematicos de conflicto social presentados hasta
aqui se basan en las matemdticas convencionales, asi sean dificiles;
principalmente en sistemas de ecuaciones lineales listadas para ana-
lisis ad hoc. Actualmente se encuentra en proceso de desarrollo
una clase de modelos matematicos radicalmente diferente, que de-
penden més del algebra combinatoria y matricial, pero que van
desarrollando sus propias matematicas conforme' van avanzando.
Puede considerarse esto como un método de medida de los costos
de diferentes politicas o planes o estrategias y, consiguientemente,
como medios de seleccionar el mejor. A esto es a lo que se le cono-
ce como la teoria lidica de la estrategia. Puesto que hemos de
discutirla con alguna amplitud en un capitulo ulterior, la menciona-
mos aqui sélo a manera de complemento.

Podra notarse que la mayoria de los modelos matematicos desti-
nados al estudio del conflicto derivan directa o indirectamente de la
fisica. En este sentido, a menudo parecen rigidos y mecénicos, inclu-
so cuando se adecuan a situaciones vitales. Asi, por ejemplo, cuando
Simon trabajé sus ecuaciones con Homans, en cuya obra basé su
modelo, Homans concluyé que el “método matematico no hacia
violencia a la significacién de sus declaraciones verbales, pero que
las ecuaciones no capturaban todas las interrelaciones que él mencio-
naba, que decian la verdad, pero no toda la verdad”. Esto probable-
mente serd siempre aplicable a cualquier ecuacién, omite algo del
brillo que siempre va asociado con los datos sociolégicos.

Sin embargo, las ecuaciones y especialmente las férmulas de des-
igualdad parecen constituir un lenguaje apropiado para las situa-
ciones en conflicto. Es posible que las desigualdades pasen a través
de periodos de igualdad y luego vuelvan a su primera forma. Esta
oscilacién en su posicién parece constituir un modelo razonable para
muchas situaciones de conflicto, especialmente cuando se trata de
hacer arreglos. Para algunos estudiantes, especialmente para aqtie-
llos que llegan a la investigacién por la ruta del trabajo empirico, el
método de postulacién popular, actualmente _muy en boga, resulta
ligeramente insatisfactorio. Parece comenzar sin una base emplnca
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suficiente, en efecto, parece que se arrastra a la cuestién. Los postu-

lados supuestos establecen condiciones; el investigador empirico

quiere pruebas de que dichas condiciones existen generalmente. Sin

embargo, el método deductivo trata de encontrar condiciones que el
método empirico no puede localizar. Y, finalmente, el método deduc-

“tivo se comprueba por su capacidad para explicar las situaciones
de la vida real.” Sin embargo, hay que conceder que el método de-
ductivo parece suponer que conocemos mas de lo que quizds en
realidad sabe. Las relaciones supuestas entre determinados varia-
bles.parecen irreales a algunos estudiosos, o por lo menos, como que
necesitan més revalidacién. '

Quiz4 lo més confuso en los modelos matematicos es la suposicién
de que todos los variables comprendidos pueden ser medidos con
precisién y que en el caso de los que se refieren a fenémenos subje-
tivos, por ejemplo, utilidad, satisfaccién, esfuerzo, etc., son de natu-
raleza activa. Lo ultimo es lo que mayores dificultades presenta
para los investigadores de todas las ciencias sociales. Quiz4 la prin-
cipal contribucién de los modelos matematicos resulte ser el estimulo
que ofrecen para la invencién de técnicas de mensuramiento de los
parametros abarcados. Quizé se necesite un estudio totalmente nue-
vo de los problemas de mensuramiento. Puede ser que estemos en

"una parte del camino en que los métodos actuales, en términos
de actitudes sociales, utilidades, etc., inhiban la aparicién de mejores
métodos. Se ha hecho tan facil para los buenos técnicos hacer apa-
recer nuevos instrumentos, basados en las suposiciones comunes, que
la invencién de instrumentos mejores puede verse estorbada. Aqui, lo
mismo que en otros muchos terrenos, lo bueno puede ser enemigo
de lo mejor. El problema resulta especialmente agudo en la socio-
logia del conflicto, porque en este caso el “costo” frecuentemente
se presenta en términos de fenémenos que atin no son mensurables.
En este terreno, la labor de la escuela social psicolégica del conflicto
y la de la escuela sociolégica pueden encontrar un problema comtn

que atacar, en que se necesita toda la habilidad de que pueden dis-
poner.

Algunos estudios experimentales en sociologia del conflicto

El expérimento en el terreno del conflicto es un procedimiento

peligroso. Una cosa es observar. € informar cuando los demas fo-

. mentan el conflicto y otra muy distinta crear el conflicto. En las si-
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tuaciones de la vida real, los conflictos siempre son producidos
“‘experimentalmente”, en un sentido no cientifico, y no estan contro-
lados cientificamente. Los agentes provocadores hacen una profe-
si6n de inducir a la agresién. Desde luego que puede hablarse de una
verdadera “ciencia” del conflicto en este sentido, la cual puede en-
contrarse en las cabezas e informes de los lideres de conspiraciones
y movimientos de resistencia, pero la literatura profesional cientifica
ofrece muy poco material a este respecto. En este terreno se ha hecho
un solo experimento controlado: Muzafer Sherif ha presentado algu-
nos resultados preliminares de un experimento realizado con mu-~
chachos en un campamento de verano, el cual demuestra que un serio
conflicto entre ellos y una fuerte lealtad hacia los nuevos grupos
pueden producirse y desarrollarse si se les separa en grupos rivales.
La significacién de este experimento radica en parte en el hecho de
que los objetivos y valores puede hacerse artificialmente que resulten
incompatibles, e introducirse costos en una situacién en que no hu-
bieran existido necesariamente si no hubiera habido intervencién -
exterior. Los estrategas hace mucho tiempo que conocen y han em-
pleado este principio. El agitador, desde luego, es un maestro en el
arte de emplearlo; pero éste fue el primer ensayo para observarlo
bajo condiciones controladas.

En otro estudio sobre muchachos en un campo de verano se estu-
di6 el desarrollo de las facciones en pequefios grupos de relacién
directa. Dos de las siete hipétesis comprobadas fueron:. “el grupo
mayor tiende a romperse en facciones menores” y “al desarrollarse
las facciones en el grupo mayor, una o dos personas se convierten
en portavoces de dichas facciones y la discusién se desarrolla entre
ellas”. 'Esta segunda hipétesis se asemeja a los activos y pasivos
de Rashevsky o a cualquier élite. Ninguna de estas hipétesis fue con-
firmada de manera inequivoca. Puede indicarse que este experimen-
to, aunque trata del faccionalismo, en realidad no es un estudio del
conflicto, puesto que no abarca ningiin costo, o quizds debiéramos
decir que, en las condiciones experimentales establecidas en el estu-
dic de que hablamos, €l costo de permanencia dentro del sistema
fue tan insignificante que dificilmente podria decirse que haya
existido. : ' ’ ‘

De un interés secundario para la sociologia del conflicto, és un
estudio del tamafio determinante en la interaccién de los grupos
reducidos, hecho por John James. A medida que un grupo de.rela-
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cién directa aumenta de tamaifio, el niimero potencial de interrela-
ciones entre sus miembros aumenta.! :

Por lo tanto, los individuos tienden a dividirse en unidades mas:
reducidas, en las cuales las-interrelaciones son mas faciles de mane-
jar. Se deduce de este estudio que puede haber caracteristicas inhe-
rentes a la estructura de grupo que facilitan la ruptura de los siste-
mas cuando hay costos, y por lo tanto.conflictos, de por medio.

Desde luego no es posible estirar demasiado esta exigua prueba.
La labor de los estudiosos en el terreno de la sociometria y la dina--
mica de grupo también debe ser mencionada, aunque la pdrte que
estd directamente relacionada con la sociologia del conflicto es.
reducida puesto que generalmente casi no hay costos de por medio..
Es importante principalmente por cuanto demuestra cuan facilmen-
te, aunque no haya de por medio elementos de costo, las agrupaciones.
naturales tienden a romperse como resultado de factores que parecen
inherentes a las relaciones interpersonales. En resumen, en todas las:
agrupaciones pueden existir las condiciones previas del conflicto;
solamente se necesita la interpolacién de los elementos para conver-
tirlas en grupos de conflicto.

Estudios sobre la integracion de sistemas

En general, los estudios a que nos hemos referido hasta ahora.
tratan especialmente de la ruptura de sistemas, aunque la integracién
de los mismos puede resultar inherente en sus supuestos. En algunos.
traba]os se hacen provisiones para desplazar coaliciones o alianzas.
‘en los procesos de interaccién, esto es, para la desintegracién de un
sistema y la reintegracién de los subsistemas constituyentes en
un nuevo sistema. Y el concepto total de equilibrio, basico especial--
mente para muchos de los modelos matematicos, implica que los
sistemas pueden desmoronarse o integrarse. En realidad, ésta es
una de las “bellezas” de los modelos matematicos. Pero, en general,.
hemos subrayado los aspectos disruptivos g separativos mas que los
integrativos de las obras que hasta el momento hemos comentado..

Sin embargo, en los ﬁltimos tiempos la integracién como tal, ha

1 La férmula dada por Kephart basada en la obra de Bossard para la rela-
3n-2n-1
ci6én potencial es ——— —1.
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despertado gran interés entre los autores. Ya nos referimos, en el
capitulo 1, a la tesis de Nisbet, segiin la cual la actual sociologia
ha seguido esencialmente la tradicién conservadora consistente en
subrayar la organizacién —una fase de integracién— mas que la tra-
dicién radical de subrayar el cambio social que es esencialmente
una fase de desintegracion, cuando no es conflicto. El costo de
cualquier sistema de integracién puede localizarse de diversas mane-
ras. El sistema totalitario tiende a arrojar todo el peso de su inte-
gracion sobre los subsistemas opuestos, sea liquiddandolos, sea explo-
tandolos. Los sistemas democraticos no pueden emplear estos méto-
dos en ‘gran escala; dependen del hecho de que el costo de su inte-
gracién esté bien repartido —si no uniformemente— entre todos los
subsistemas comprendidos por el sistema total.

No todos los procesos de integracién y desintegracién de los sis-
temas quedan dentro del marco de la sociologia del conflicto; algu-
nas veces se realizan con muy poco costo y a veces con beneficio
mutuo. Por ejemplo, en la teoria de los juegos queda demostrado.
que algunas coaliciones benefician a todos los miembros, desde lue-
g0 que a expensas de su oponente mutuo. Sin embargo, aun cuando
no exista un enemigo comun, es demostrable que las grandes uni-
dades. consolidadas resultan mds provechosas para los miembros
constituyentes que muchas unidades pequefias y desintegradas. De
cierto, la divisién del trabajo se basa en este hecho. Por lo contra-
rio, los sistemas pueden dividirse no porque el costo que tenga el
permanecer intactos sea muy grande, sino simplemente porque no
ofrece ninguna ganancia, de modo que cualquier factor, por ligero
o causal que sea, puede conducir a la ruptura. '

La formulacién clasica de la integracién fue, quiza, la de Oppen-
heimer, que desarrollé la teorfa del conflicto o la conquista como
origen del Estado. Por otra parte, son muchas las personas que han
defendido al imperialismo basidndose en que los imperios extienden
la paz. Pax Romana y Pax Britannica, dicen, fueron resultados de la
integracién imperial. El mismo proceso de integracién de imperios,
se dice, contintia, de manera que puede llegar a unirse al mundo. La
cuestién estriba en determinar si, a juicio de estas personas, la inte-
gracién debe producirse por la fuerza o por algin otro medio.

No-Yong-Park, por ejemplo, indica que-aunque los blancos han
logrado establecer la paz entre los aborigenes, sustituyendo —por
medio de la fuerza bruta— el reino del desorden por el de la ley, no.
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han tenido éxito. entre los asiaticos ni entre ellos mismos. La razén,
segtin dice, es que han confundido la causa y el efecto. El naciona-
lismo, el militarismo, las rivalidades econémicas y otras causas que
pueden provocar la guerra son resultado de temores e incertidum-
bres, mas que de lo contrario.

G. S. Ghurye da pruebas de la importancia del problema haciendo
referencia a la integracién de los pueblos atrasados dentro de una
sociedad mayor y de una economia en que existe un minimo de des-
organizacién y explotacién. Revisa la literatura administrativa y
antropoldgica que trata de los aborigenes y los procesos, pasados
.y presentes, de su incorporacién a sistemas mayores, y llega a la
conclusién de que en el caso de la India, el centro del problema de
la formacién de una nacién unificada, radica en la integracién de las
tribus. Un estudio antropolégico que arroja luz sobre el proceso de
difusién de lo que podria llamarse “la paz del Rey” es el de los
kalingas, hecho por R. F. Barton. En ese estudio se aprecia la tran-
sicién del parentesco a la organizacién territorial, que Maine consi-
dera que constituye una verdadera revolucién. En el libro se de-
muestra cémo fueron eliminadas las enemistades y las guerras
locales ; cémo se establecieron zonas pacificas y c6mo el reino de la
ley substituyé a los pleitos y a otras formas de violencia. Procesos
que en la civilizacién occidental tardaron siglos enteros para des-
arrollarse, se telescopearon en un periodo relativamente corto, de
modo que pueden ser estudiados como si estuvieran colocados bajo
un microscopio.

Sin establecer distinciones entre el desarrollo costoso y el que
no lo es, Hornell Hart aplica curvas logisticas a los datos referentes
a la extensién de las zonas politicas, y concluye que dichas curvas
se ajustan a los datos. Acepta como cosas dadas fenémenos tales
como conquistas, rebeliones y otras sacudidas al control guberna-
mental. Pero no concede especial atencién al hecho de que algunos
imperios o expansiones territoriales se han desarrollado sin conflic-
to, como cuando el gobierno estadounidense compré el territorio de
Louisiana. Pero reconoce los trastornos que las guerras y crisis intro-
ducen en las curvas de desarrollo. Hart se interesa principalmente
en determinar el hecho de la integracién politica y en describirlo
mateniaticamente; no le interesa el proceso por medio del cual se
realiza esta integracién, con o sin conflicto.

El proceso mismo de la integracién politica ha sido analizado por
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el historiador Crane Brinton, que encuentra solamente dos procesos
de este tipo, a saber: el imperialismo y el federalismo. En la histo-
ria de la sociedad occidental encuentra solamente un reducido grupo
del ultimo (las ligas egea y eolia, Holanda, Suiza, la Comunidad
britanica y la URSS). En la mayor parte de las ocasiones la integra-
cién politica, concluye, ha sido lograda por alguna forma de técnica
imperialista, ya sea por la violencia o por otra forma de fuerza.
El ejemplo clasico de integracién nacional, Suiza, ha sido analizado
por Kurt Mayer, quien llegé-a la conclusién de que es el equilibrio
demogrifico entre los diversos grupos lingiiisticos lo que cuenta para
que Suiza se las haya manejado para conservar su integracién pa- -
cifica. '

Una de las dificultades para el estudio de los procesos de integra-
cién consiste en la falta de indices en los cuales basarse para me-
dirlos. En este campo, numerosos sociélogos americanos - han hecho
notables contribuciones. Rudolf Heberle, por ejemplo, demostré cémo -
se refleja la conducta politica en los resultados de las elecciones
y cémo dicho reflejo puede usarse como indice de la solidaridad o
integracién social. Es interesante notar que Heberle manifiesta la
esperanza de que el trabajo que describe conduzca no solamente
a la teoria, sino también a la practica de la integracién, y nos re-
cuerda que gigantes tales como Saint. Simon, Comte y Lorenz Stein
“concibieron la nueva ciencia de la sociedad como un antidoto contra
el veneno de la desintegracién social que, en su opinién, se venia
realizando desde fines del siglo xviir. “Este punto de vista, no nece-
sitamos decirlo, de parte de estas personalidades, refleja una orien-
tacién conservadora.” Se acredita los esfuerzos de los que sostenian
ese sistema para reorganizarlos de manera que les resultara menos
OnNeroso. :

La integracion, en lo referente-a la comunidad, también ha llama-
do la atencién de los soci6logos. Werner S. Landecker propuso cuatro
indices : cultural, normativo, comunicativo y funcional, para usarlos
en la medicién de la integracién y de la organizacién estructural y
discutié el contexto social en que se realiza la integracién. Pero qui-
zas el estudio empirico mas cuidadoso en este terreno, sea el de R.
Angell sobre Ia integracién moral de las ciudades. Concibe Ia:inte-
gracién moral “como el grado en el cual las dreas de posible friccién
o conflicto dentro del grupo estan cubiertas por un conjunto de nor- .
mas morales que son aceptadas e-implementadas por todos”. Expe- -
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rimenté con numerosos indices estadisticos como medidas de la
integracién moral, concebida como tal. Después, aplicé estos indices
a 43 ciudades estadounidenses y encontré que la integracién moral,
medida de acuerdo con dichos indices, estaba en relacién con la
compatibilidad y adecuacién de las normas morales, y también con
la eficiencia de los procesos -que constituian dicha compatibilidad y
conformidad. Entre los factores que contribuian a la eficiencia de
los procesos se encontraban: a) el indice de movilidad de la pobla-
cién, b) la importancia que concedia la comunidad a las iglesias y
escuelas, ' ¢) la calidad de los lideres de la comunidad. Angell
.expresa la esperanza de que las lineas que presenta resulten utiles
cuando se les aplique en terrenos distintos de las areas de la comu-
nidad local. “Podemos esperar que puedan hacerse inferencias signi-
ficativas en relacién con otros grandes grupos heterogéneos, como
las fabricas gigantes y los estados nacionales. Hasta es posible que
nuestra teoria pueda resultar sugestiva para investigar problemas
de otro orden.”

Antes de dejar el tépico de la integracién como fase de la socio-
logia del conflicto, puede ser pertinente decir algo sobre el concepto
asociado de cooperacién, que parece atravesado en el camino de un
pensamiento claro sobre las relacmnes entre grupos. Jessie Bernard
indica que:

...“Seguramente no hay en la sociologia otro concepto concebi-
do mas pobremente que éste. Una vez pregunté al Dr. Park... por
qué razén su sistema de sociologia no contenia un concepto separado
para la cooperacién. Replicé que toda la vida social era cooperati-
va; que toda organizacién social era un sistema cooperativo; que
la conducta bibtica era cooperativa; que la divisién del trabajo era
cooperativa; que la acomodacién era cooperativa (“cooperacién an-
tagénica” de Summer, pero de todos modos cooperativa) que la asimi-
lacién, la comunicacién, la conformidad con las costumbres, etc.,
todo era cooperativo, tal y como lo era el altamente complejo sistema
conocido como Cooperacién Rochedale, etc. .. Un concepto adecuado
de cooperacién tendria que incluir todas las formas de conducta que
contribuyen a perseguir objetivas comunes. Incluiria una gran parte
de los-fenémenos sociolégicos. Para algunos, la cooperacién es la
alternativa del conflicto ; para atros, de la competencia. El problema
de la conceptualizacién se ha complicado mas con la llegada de an-
tropologos y psmologos al estudio de la conducta grupal e inter-
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grupal. La tendencia de los tltimos es considerar.dicha conducta
subjetivamente, de modo que la cooperacién se convierte en una
caracteristica personal; ayuda o actitud cooperativa.?

Ashley Montagu, que traté de sistematizar el concepto, solamente
logré hacerlo mas confuso; lo identific6 en formas diversas como
“vida en conjunto”, en grupos y no en aislamiento, como una carac
teristica personal asociada con la dependencia amorosa y como con-
formidad, sacrificio y frustracién. En la mayor parte de las discu-
siones sobre cooperacién se recibe la impresién de que en el fondo
es algo‘bueno. Sin embargo, no existe una virtud particular en’la
cooperacién como tal. Siempre debemos preguntar ¢quién coopera
con quién?, ¢para qué, y contra quién? Puede existir cooperacién
del esclavo con su dueilo; cooperacién de los bandidos con los poli-
ticos. Una conspiracién tiene implicita cooperacién, y lo mismo un
fraude. Consideramos que no es bueno que la gente coopere con
nuestros enemigos. . No nos gusta que las naciones impongan la
cooperacion a sus satélites. Durante una ocupacién militar, la coope-
racién con los conquistadores es considerada por los patriotas como
una traicion; y lo honroso es la resistencia y no la cooperacién.

Como concepto socioldgico con connotaciones de valor, la coope-
racién es peor que inutil; puede dar lugar a confusiones.

Para evaluar la cooperacién siempre debe establecerse el sitio en
que se colocan los gastos que implica. ¢Todas las partes comparten
los costos por partes iguales; es decir, han renunciado todas a la
misma cantidad de valores y objetivos? ¢Hay algunas partes que
paguen una parte desproporcionada del costo, es decir, que han renun-
ciado a mayor cantidad de valores y objetivos que otras partes?
¢Todas las partes ganan a expensas de un oponente comin? O ¢no
hay costo de ninguna clase? En este tltimo caso, la situacién no cae
dentro del marco de la sociologia del conflicto.

El trabajo de Ashley Montagu tiende a revivir la controversia del
siglo x1x en relacién con la darwiniana lucha por la existencia y la
ayuda mutua de Kropotkin. Es una controversia inutil.

" Lo contrario a cooperacién no es conflicto, sino anomia.

2 American Journal of Sociology, Nov., 1950.

]
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Contribuciones sustantivas a la sociologia del conflicto

En los estudios discutidos hasta ahora, los datos empleados tenian
relativamente poca importancia. En la mayor parte se hacia hincapié
sobre los procesos fundamentales, quedando los datos relegados a un
papel ilustrativo. Ademds, han habido estudios analiticos, descriptivos
y explicativos, basados en datos antropolégicos e histéricos, lo mismo
que en la observacién contemporinea. En ellos los datos tienen una
importancia intrinseca. Son noticias, en el sentido de Hughes lo
mismo que ilustraciones de importantes procesos socioldgicos. Sola-
mente podemos hacer una referencia muy general a la mayoria de
estos estudios; el lector que desee mas detalles puede consultar las
fuentes mencionadas en la bibliografia.

Colonos blancos y pueblos nativos

" A. Grenfell Price, al estudiar la influencia de los colonos blancos
sobre los pueblos nativos en el Canad4, Estados Unidos de América,
Australia y Nueva Zelanda, encuentra tres etapas, a saber: 1) el im-
pacto rudo, que da por resultado la disminucién de la poblacién
nativa; 2) reformas para ayudar a los nativos que, sin embargo, casi
siempre son mal concebidas y producen méas dafios que provecho,
y 3) un esfuerzo cientifico para llevar a los nativos la corriente
cultural. El aboga por una politica generosa. Pero desde luego que
solamente hasta que un pueblo ha logrado eliminar a otro como
amenaza, es cuando puede considerarse posible una politica generosa ;
solamente cuando el grupo vencido ha pagado casi todo el costo del
imperio, es cuando la politica imperial puede correr el riesgo de adop-
tar una actitud humana.

El Lejano Oriente

Quiz4 el mayor conflicto que se presente en nuestros tiempos sea
el desmoronamiento de los imperios coloniales. Este proceso se en-
cuentra en una etapa preliminar en Oriente. Los sociélogos, tanto
del Oriente como del Occidente, ebservan con una especie de interés
fascinado, las numerosas formas de conflicto que surgen del Oriente.
Maurice Zinken, por ejemplo, nos proporciona un panorama general

de los procesos revolucionarios que se realizan ahi. J. H. Boelke,
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trata, entre otros tépicos de la coalicién de la comunidad aldeana
con el capitalismo. Bruno Lasker presenta un cuidadoso panorama
de esclavitud, servidumbre, peonaje, deudas esclavizantes y servicios
publicos obligatorios en el sureste de Asia. La inquietud agraria en
esa zona ha sido analizada por Erich H. Jacob. Justus M. Van der
Kroep analizé en el caso de Indonesia la ruptura del sistema social
indigena y los procesos de restitucién que se realizan actualmente en
la reorganizacién del pais sobre una base nacionalista. Ralph Pieris
y Bryce Rian han presentado a los sociélogos americanos un analisis
del sistema de castas que no se presenta con frecuencia en la litera-
tura: el de las castas de Ceylan.

China ha concentrado la atencién de muchos estudiosos del con-
flicto en la actualidad. Aun antes de que el partido comunista asu-
miera el poder, los conflictos revelados por las revoluciones chinas,
por las rebeliones y por la inquietud agraria, lo mismo que por el
impacto de la civilizacién occidental sobre la sociedad china, desper-
taron un gran interés entre los sociélogos, tanto chinos como occi-
dentales. El movimiento estudiantil chino fue analizado para los
socidlogos occidentales por Wen Hang Kiang, quien distingue cuatro
fases: el renacimiento chino, la revuelta contra la religién, la revo-
lucién nacionalista y el frente unido. Mario J. Levy Jr. describe lo
que él llama la revolucién familiar en la China moderna, indican-
do que la industrializacién resulta incompatible con el sistema tradi-
cional y que no han surgido otras bases de estabilidad. .La tesis de
Levy es discutida por Morton H. Fried.

Ssu-Yu Teng llega a la conclusién de que todas las revoluciones
en China han sido el resultado de la corrupcién politica. Interpreta
la actual situacién en China como un conflicto rural urbano; los
comunistas tratan de fomentar y combinar un movimiento rojo o
urbano con un movimiento verde o rural, a fin de aumentar la indus-
trializacién y elevar el proletariado.

Un analisis del origen de los hombres que han dirigido a China
durante la tltima generacién demuestra que aunque el occidente es
quien ha proporcionado los fundamentos ideolégicos para las moder-
nas revoluciones en China, no ha podido proporcionar las técnicas.
para implementar la ideologia que proporcmno El comumsmo ha
tenido mas éxito en este aspecto.

- Los conflictos hindi-musulmén; Pakistan-India, abongenes—c1v111-
zados, India-Gran Bretafia, los conflictos ideolégicos, industriales, de‘-
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castas en que ha participado la India se.cuentan entre los mas dra-
maticos de nuestra época. Por esta razén, la India se ha convertido
en el centro de una serie de estudios dirigidos por la UNESCO. En su
mayoria, el anélisis del conflicto en la India se ha hecho en términos
de tensiones. También se ha concedido cierta atencién al problema de
la incorporacién de los aborigenes. Y Gandhi contintia siendo figura
de gran interés para los que estudian el conflicto, porque su teo-
ria de la no violencia sigue siendo una incégnita.

Europa y el Cercano Oriente

Dinko Tomasio, en un reciente estudio sobre la sociologia politi-
ca, presentd un andlisis de la jefatura en la Europa oriental en tér-
minos de acondicionamiento cultural de la personalidad. También
hizo un anilisis sociolégico de la ideologia bolshevique, en relacién
con la politica bolshevique. Hans Bernd Gisevius presenté un estudio
de la oposicién contra Hitler. Eran de esperarse muchos anilisis
sociolégicos de los movimienteos de resistencia, por parte de los espe-
cialistas europeos. Pero, hasta ahora, no han aparecido. Chester
L. Hunt ha comprobado la tesis de Hertsler de que las dictaduras
tienden a pasar por determinadas etapas, examinando la iglesia pro-
testante alemana bajo Hitler, y considera que verificé satisfactoria-
mente dicha teoria. Theodore Abel introdujo y analizé el concepto
de democidio, es decir exterminio sobre la base de cualquier clase de
atributo social, como la edad, la cultura, la educacién, la filiacién
politica, lo mismo que sobre la base de la raza o la religion.

Un estudio de las recientes agrupaciones, raciales de clase, de
ocupacién y religiosas en Israel, acaba de ser publicado por Samuel
Koening.

Africa

Un reciente estudio de Simon Davis, basado sobre datos histéri-
cos presenta pruebas contra la creencia comiin de que los problemas
raciales son fenémenos relativamente nuevos y modernos. Demues-
tra que, contrariamente a la opinién frecuentemente expresada, el
etnocentrismo, la miscegenacion, la discriminacién, el antisemitis-
mo, los~motines, los linchamientos y problemas similares de las
relaciones internas de grupo, existian ya en el antiguo Egipto.

El Africa del sur se considera por la mayoria de los estudiosos
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bien informados como una de las dreas de tensién mas serias en el
mundo contemporaneo y los motines Mau Mau de 1952-53, el movi-
miento de resistencia y la politica de Malan con respecto a Apartheid,
tienden a corroborar esta opinién. Eugene P. Dvorin, analizé la teo-
ria de Apartheid que afirma que la coexistencia pacifica de blancos,
negros y asiaticos en el Africa del Sur depende de que se mantengan
estricta y efectivamente aislados unos de otros.

La mayor parte de la literatura sobre problemas coloniales se
debe a miembros del pais imperial. Un estudio reciente sobre la
cuestién del Sudan, constituye una excepci6n, puesto que se debe
al egipcio Mekki Abbas.

América

Lucio Mendieta y Nufiez recientemente hizo un estudio sintético
sobre las tensiones raciales, culturales y de clase en la América La-
tina, dedicando especial atencién a México, Guatemala, Ecuador y
Perd. Los grupos aborigenes han sido explotados y, como carecen-
de lideres y de conciencia politica, no han podido defenderse. El
resultado es que los indios odian el grupo de habla espafiola, a los ex-
tranjeros, y todos los consideran responsables de la vida que llevan,
con un odio sordo, en espera del momento en que puedan darle rienda
suelta. El antropélogo social Melvin M. Tumin, informa sobre las
tensiones que dominan en la estructura social de Guatemala, basa-
dos sobre los cambios en la distribucién de la tierra.

Una gran cantidad de datos en bruto para el analisis de la socio-
logia del conflicto en la América Latina, pueden obtenerse de las
publicaciones de los diversos organismos de Las Naciones Unidas;
por ejémplo: del Comité Ad Hoc sobre esclavitud, de la Comisién
de Derechos Humanos, de la-Subcomisién sobre prevencién de la dis-
criminacién y protecciéon de las minorfas. La Organizacién Inter-
nacional del Trabajo publica un anuario que incluye material sobre
los conflictos de trabajo. El secretario general de la Comisién de
Derechos Humanos informé sobre las actividades de las Naciones
Unidas y de los organismos especializados en el terreno de los dere-
chos econémicos, sociales y culturales.

Aun esta en proceso la 1nvest1gac16n piloto de la UNESCO sobre
los contactos entre las razas y los grupos étnicos, para detemunar
cudles factores son favorables y cudles desfavorables para las rela-
ciones armoniosas en el Brasil (- hechos por Rene Riveiro en Re01fe'.
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por Thales de Azevedo en Bahia, por Harry W. Hutchinson, Ben
Zimmerman, Marvin Harris y Charles Wagley en las comunidades
rurales que estan en la zona de Bahia). El Dr. Nogueira incluye un
estudio sobre las razas en su ensayo sobre la aldea de Itapetininga.
~ Un estudio de la minoria indonesia en Surinam, Guinea Holan-
desa, demuestra que, aunque no hay discriminacién legal, los indo-
" nesios tienen una posicién méas baja. Sin embargo, como ellos mis-
mos se aislan, fomentan la discriminacién legal.

-Estados Unidos y Canadd, conflictos de grupos raciales y étnicos

Probablemente en ningin otro pais del mundo abunden mas las
investigaciones sobre el conflicto que en los Estados Unidos de Amé-
rica. Conflictos raciales, conflictos de grupo étnicos, conflictos poli-
ticos, econdémicos y religiosos, absorben una gran parte de la atencién
de los socidlogos estadounidenses.

* John B. Adlefesen recientemente describié un caso de “enclava-
miento”, es decir, de identidad cultural y biolégica y continuacién
en una situacién de interaccién social, con referencia a una comu-
nidad vasca de inmigrantes en Idaho. La aculturacién se habia
realizado sin prejuicios o conflictos, coexistian pacificamente un sub-
sistema y un supersistema. Paul S. P. Siu sugirié el concepto del
tipo de extranjero, que esta establecido y que es un poco diferente
del hombre marginal. Se aferra a su herencia cultural y tiende a
vivir aislado. Su significacién para la sociologia del conflicto ra-
dica en el hecho de que es el mas apto para servir de recluta en una
quinta columna.

Dos estudios marginales de los negros en los Estados Unidos:
uno de E. Franklin Frazier y otro de Maurice Davie, incluyen una
resefa tanto histérica como contemporinea de los conflictos entre
negros y blancos. Una bibliografia de los negros en los Estados Uni-
dos hasta 1947, fue publicada por Hill y Foreman y una critica de la
literatura periodistica por Hill. Los estudios sobre la comunidad
en los Estados Unidos, ofrecen amplia documentacién sobre la dis-
criminacién en contra de los negros, con regularidad monétona. Un
cambio revolucionario en las declaraciones de la Iglesia Protestante
escrito por Frank S. Loescher; y T. H. Harte describi6 la obra de las
organizaciones catdlicas destinadas a promover las relaciones entre
los negros y los blancos en los EE. UU.
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Haciendo una comparacién entre las relaciones raciales de los
Estados Unidos y del Brasil, T. W. Sprague, llega a la conclusién de
que la explotacién basada en la raza es un sustituto de la explota-
cién sobre la base de otros criterios. Frank R. Westie informa que la
actitud de los blancos hacia los negros, varia de acuerdo con la cla-
se, siendo menor la distancia: que hay entre los blancos y los grupos
ocupacionales elevados de negros. Pero también tiene importancia
la posicién de la persona blanca; los blancos de posicién elevada,
que se sienten seguros, no tienen que inclinarse. También puede ser
un asunto de relaciones de competencia. Las personas blancas de
las clases superiores no temen la competencia de los negros en el
mismo grado que los blancos de clases inferiores.

Existe alguna duda sobre la validez de los anélisis comunes so-
bre los Estados Unidos de América, segiin se desprende del infor-
me sobre relaciones raciales en Canad4, hecho por Ruth Davenhower
Wilson. Indica que en el Canada existe la misma forma de discrimi-
nacién, sin que existan las mismas condiciones que generalmente
se dan aqui para justificarla.

El desarraigo de miles de ciudadanos estadounidenses de origen
japonés durante la segunda guerra, basada en razones de seguridad
militar, fue interpretada por algunos estudiosos como un movimien-
to estratégico en una situacién de confllcto, doméstica mas que in-
ternacional.

Podemos mencionar aqui tres estudios de este movimiento: el
analisis de Morton Grozdsin sobre los aspectos: politicos; el estudio
de Dorothy Thomas sobre los aspectos socio-psicolégicos; y el es-
tudio de Leonard Bloom y Ruth Riemer, sobre algunos de los costos.

Es interesante notar que, aunque los ataques contra los judios
han sido considerados en términos de sistemas, en cuanto se les_con-
sidera esencialmente subversivos_debido a sus vinculos religiosos y
culturales que les hacen constituir un poderoso sistema, la defensa
en contra de estos ataques ha sido principalmente en términos de
prejuicios. La B’nai B'rith periédicamente publica casos de descri-
minacién y ataque, pero la gran cantidad de investigaciones hechas
sobre este tema se han basado en su mayor parte en una teoria del
prejuicio. Sin embargo, un estudio hecho por un periodista y-no por
un sabio social, los ha considerado principalmente en términos de
sistemas ; nos referimos al estudio del antisemitismo hecho por Ca-
rey McWilliams, que lo considera como “una méascara del privilegio”.

A4
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. Sectarismo y conflicto religioso

 Debido a la libertad tinica que gozan con respecto a todo control
politico las instituciones religiosas, el sectarismo ha desempefiado
un papel prominente en la historia de las organizaciones religiosas en
los Estados Unidos de América y ha despertado el interés de los so-
ciélogos estadounidenses. Un estudio reciente trata de los cismos o
conflictos entre iglesia y secta en la organizacién religiosa en el
‘Canad4d, de 1760 a 1900.
" El autor sigue a Troeltsch al considerar el confhcto entre las
“fuerzas del orden” y “las fuerzas de la separacién”, como basico en
el desarrollo religioso. El aspecto popular y no conflictivo de la
secta es subrayado en un reciente estudio de E. D. C. Brewer. Walter
B. Rutland considera las relaciones de la iglesia y el estado en los
Estados Unidos de América,. primeramente como un problema de
puntos de vista religiosos que estd en un profundo conflicto y, se-
gundo, como problemas de relaciones de -equilibrio en un mundo
social cambiante. Y John J. Kane, basandose en el analisis de una
revista protestante y de una catdlica de 1939, 1944, 1949, presenta
pruebas de una creciente tensién entre los dos grupos. ‘
Aungue no se trata de un trabajo socioldgico, la obra del habil
" periodista Paul Blanshard, debe ser mencionada. En dos volumenes,
que tal vez podrian considerarse como panfletos politicos, presenta
la documentacién referente a la lucha de la Iglesia Catélica por el
poder politico, y presenta la tactica y las medidas estratégicas de
la misma, estableciendo claramente que habla de la Iglesia como
institucién secular y no como institucién religiosa.

Conflicto politico

Aunque los soci6logos estadounidenses han ayudado a la sociolo-
gia politica en cuanto a un andlisis de las instituciones politicas, o
del Estado o del gobierno como instituciones sociales, contra lo que
sucede con los sociélogos europeos, hasta ahora no han dedicado sus
esfuerzos de investigacién a la sociologia politica como estudio de
los conflictos entre los grupos que tienen el poder. En una gran par-
te, fue la influencia de la sociologia la que transformé a la ciencia
politica de un estudio de documentos formales en un estudio de la
_§:onducta politica y la opinién puiblica, desde principios de este siglo.
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Asi, muchos politicos cientificos, desde hace mas de medio siglo, han
sido, de hecho, sociélogos politicos que estudian, en forma seccional
las relaciones entre clase, entre razas y grupos étnicos tal como se
revelan en las votaciones; o estudian los grupos de presién en su in-
fluencia sobre la legislacién y la politica; o los partidos politicos
como pruebas de protestas y conflictos, Sélo hasta dltimas fechas
se han interesado los socidlogos americanos en las investigaciones
sobre este terreno. Entre los mas notables, se encuentra Rudolf He-
berle, cuyo reciente volumen sobre movimientos sociales ha organi-
zado muchisimos datos sobre las protestas politicas. Heberle encon-
tré que las votaciones pueden emplearse como indices de profundos
procesos sociolégicos.

Basandose en el estudio de los documentos, Sarah Lemmon ana-
liz6 la estrategia y la tactica del llamado movimiento de reformas
sociales en los Estados Unidos de América, a partir de 1865, llegando
a la conclusién de que la gente tiende a soportar el costo de las des-
igualdades en un sistema social durante mucho tiempo, antes de
intentar un mejor acomodo. Se estudiaron dos casos de revueltas
agrarias en el Canadé, incluyendo los movimientos similares en los
Estados Unidos de América, y dichos estudios proporcionaron da-
tos para comprender el conflicto politico y sociolégico. Uno es un
estudio de los movimientos de protesta en los cinturones de trigo
del Canad4, especialmente por la liga de los no partidarios y el otro
es un estudio del socialismo agrario en Saskatchewan, indicando
que el antagonismo de los campesinos en contra de los negocios, era
un conflicto de clase, mas que una expresién de secc1onahsmo po-
litico.

Cuando los sistemas politicos en conflicto son sistemas nacionales
en si mismos, més bien que subsistemas dentro de una nacién, entra-
mos al terreno de las relaciones internacionales, en las que desde
hace muchos afios han estado trabajando numerosas disciplinas. La
UNEScO publica una bibliografia anual de articulos sobre ciencia
politica, titulada International Political Science Abstracts, de los cua-
les una gran parte trata del conflicto3

3 Para un estudio de la Sociologia y el estudio de las relaciones.interna-
cionales, hasta 1934, véase la monograffa de ese titulo publicado por L. L.
Bernard y Jessie Bernard, en la 1mprenta de la Universidad de Washmgton,
St. Louis, Mo.
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Guerra, imperialismo, colonialismo, guerra econémica, migracién
internacional, arbitraje internacional, son temas sobre los que se han
acumulado impresionantes bibliografias. Nos referiremos solamente
a un analisis: al del conflicto entre la Unién Soviética y los Estados

‘Unidos. El autor A. K. Davis, encuentra el marco histérico de este

conflicto en el mismo proceso de industrializacién. Indica que las
similaridades, lo mismo que las diferencias pueden producir rivali-
dad y ansiedad mutua; y encuentra muchos puntos de semejanza
entre Rusia y los Estados Unidos. Después invoca la teoria de las
tensiones, tan en boga para explicar el conflicto entre los sistemas,
en términos de hostilidad interna, generada por el proceso de socia-
lizacién en todos los sisternas. Considera que tanto los Estados Uni-
dos de América como la U.R.S.S. se utilizan mutuamente como chivos
expiatorios para dar salida a sus tensiones.

Conflicto de clase y conflicto industrial

Debe hacerse una breve mencién de uno de los acontecimientos
mas interesantes en la sociologia americana de la ultima generacién ;
un acontecimiento que es en si mismo un fenémeno sociolégico de
cierta significacién. El concepto de clase que originalmente estuvo
ligado a la lucha por el poder, ha quedado casi esterilizado de estas
implicaciones. La conciencia de clase que antes era un término que
denotaba conciencia de la incidencia del costo de la moderna socie-
dad industrial, ahora simplemente denota reconocimiento de las di-
ferencias de posicién. Este cambio en la conceptualizacién del tér-
mino “clase” que ha pasado de una significacién que abarcaba poder
a una que abarca prestigio, se debi6é primeramente a un antropélogo
social W. Lloyd Warner y a sus colaboradores. Al llegar al estudio
de la moderna sociedad industrial con un trasfondo proporcionado
por la investigacién de culturas primitivas de Africa, Warner consi-
der6 la estructura de una sociedad moderna en términos esencial-
mente estdticos. Los métodos de investigacién y la técnica, que eran
apropiados para poner a la vista la estructura de una sociedad pri-
mitiva, no lo eran para revelar los aspectos dindmicos del conflicto
de una comunidad altamente industrializada.*

4 Véase “Sociological Mirror- for ‘Cultural Anthropologists”, en The Amer-
jica". Anthropologist, oct., dic., 1949. -
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Como resultado de la reorientacién del concepto de clase, los so-
cidlogos americanos, figurativamente, han ido saltando, llenos de
confusién, tratado de descubrir lo que habia sucedido. Ha surgido
una basta literatura que trata de explicar el problema tal como es.
Toda la emocién que existia en la conceptualizacién de la clase cuan-

do se tenia presente la idea de conflicto por el poder, ha tenido que |

ser recanalizada. La conceptuahzacmn de Warner que toma la clase
en funcién del prestigio; en términos de quiénes son los invitados
a una fiesta, o de quiénes pertenecen a tal o cual club, es ésencial-
mente trivial. Con excepcién de los arribistas sociales y los snobs,
no tiene valor emocional. Pero la clase, en el sentido de lucha por
el poder, es un concepto explosivo. La mayor parte de la influencia
que ha tenido la escuela de Warner para la sociologia americana,
puede explicarse en parte por una confusién seméntica. Cuando
Warner habla de una estratificacién social en términos de clase, ha-
bla de una cosa; pero, para quienes lo interpretan en términos del

concepto de lucha por el poder, esto tiene implicaciones profunda-

mente perturbadoras, como si las relaciones de poder quedaran fijas
y estereotipadas. Hablamos de este asunto para explicar por qué
razén la mayor parte de la literatura sobre la clase en los Estados
Unidos de América, no ha sido mencionada en este informe; pues
no se trata de una contribucién a la sociologia del conflicto de cla-
ses. Es mas bien una contribucién a la organizacién en un sentido
conservador, descrito por Nisbet, segiin indicamos en el capitulo 1.

Igualmente revolucionaria ha sido la transformacién del estudio
de las relaciones industriales, que pasaron de un conflicto por el
poder a un estudio de las relaciones de posicién. Bajo la tutela de
Elton ‘Mayo, se ha desarrollado lo que se conoce como la Escuela
de Harvard sobre sociologia industrial® Un indicio del punto de
vista de esta escuela es €l hecho de que considera su método de in-
vestigacién como un estudio clinico. Considera las hostilidades,
resistencias, sabotajes y otras pruebas de conflicto como esencial-
mente anormales, si no patolégicas. Si se reconocen los principios
normales de organizacién en la operacién de una fébrica, estas ma-

5 Las otras escuelas también son activas y productivas en este terreno; la

escuela de Yale, dirigida por Bakks, que tiende a subrayar los factores de
la comunidad, y la de Chicago, dirigida‘por Hughes, que considera a la socio-

logia como un trabajo en si misma, 1ndependlentemente de su escenario Ny

dustrial.

INVESTIGACI ORES
SOCIALES
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nifestaciones desaparecen, pues, basicamente, existe una armonia de
intereses entre la direccién y el trabajo. Si se busca la eficiencia
técnica sin tener en cuenta las agrupaciones naturales, los resultados
seran, como han sido: frustracién, resentimientos, hostilidades, que
forman la materia prima para las revoluciones. Esta es, esencial-
mente, la teoria de la tension destinada a explicar el conflicto y si
se hace notar aqui es porque debe ser contrapuesta a una conceptua-
lizacién socioldgica en términos de lucha por el poder entre los
sistemas.

. Diremos una palabra sobre las implicaciones practicas de la es-
cuela Mayo. El costo de la industrializacién moderna se manifiesta
en términos de las relaciones humanas interpersonales y dicho costo
es soportado principalmente por el trabajador. Si es posible estable-
cer relaciones humanas buenas, aplicando principios adecuados de
organizacién, entonces el conflicto, tal como lo concibe la teoria de la
tensién, quedara liquidado. No se trata de que una clase saca pro-
vecho de otra, sino de que una clase paga un precio exorbitante en
términos de frustraciones y privaciones, por ignorancia por parte de
la otra clase, que desconoce esa situacién. Uno de los principales
principios de organizacién que se defienden es el de la participacién.
Cuando se permite que los trabajadores den su opinién sobre la for-
ma en que debe ejecutarse el trabajo, el resultado es una mejor
cooperacién y un aumento en la productividad. Cuando los canales
de comunicacién que suben y bajan a lo largo de la linea, estin
expeditos, los malos entendimientos que llevan al conflicto, pueden
evitarse. La orientacién tedrica de la escuela de Mayo o de relacio-
nes humanas humanas en la industria, se remonta a la influencia de
Durkheim, cuya preocupacién bésica la constituian la naturaleza y
las condiciones de la solidaridad. Tiene muchas de las caracteris-
ticas del pensamiento social conservador delineado por Nisbet. Du-
rante muchos afios se han enderézado numerosas criticas en contra
de esta conceptualizacién socio-psicolégica del conflicto en la indus-
tria. Los criticos aceptan todos los hechos encontrados en la investi-
gacién; el mismo Marx los indic6 desde mucho tiempo antes, pero
los criticos los interpretan de diversa manera. El fenémeno parti-
cular de la impersonalidad, la racionalizacién, el status fijo, la disci-
plina industrial, etc., son condiciones fabriles que producen conflicto.
Pero (_de dénde vienen estas condiciones particulares? y ¢quién las

\_orlgma" La escuela del conflicto de intereses alega que estas condi-
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ciones provienen de la distribucién del poder determinada por las
instituciones del capitalismo. De ahi se sigue que ningin cambio en
un estado crénico de conflicto puede aliviarse sin un cambio ba-
sico en las relaciones de poder... Podriamos plantear el problema

marxista de esta manera: ¢en qué forma los arreglos econémicos y

de poder afectan los procesos de asociacién y disociacién en la vida
industrial? :

Estas diversas 1nterpretac1ones de los fenémenos del conflicto
que aceptan tanto la escuela de relaciones humanas en la industria,
como la.del conflicto de intereses, han tenido importantes repercu-
siones en la estrategia. Segun la escuela de conflictos de intereses
apoyada por los sindicatos, el alivio del costo de la industrializacién
moderna radica no tanto en las concesiones que hagan los jefes en
forma de organizacién de las fabricas y dulcificacién de las relacio-
nes humanas, como en la adquisicién de poder para forzar dichas
concesiones, por medio de la organizacién de los trabajadores. Por

el contrario, la estrategia de la escuela de las relaciones humanas’

en la industria, adoptada por las empresas, ha servido para impe-
dir la formacién de sindicatos en algunas fabricas. Haciendo conce-
siones a las necesidades humanas en la situacién laboral, las hostili-
dades y los resentimientos que podian conducir a la formacién de
sindicatos, se disipan. Los sindicatos alegan que si la gerencia los
reconoce, el conflicto de intereses entre jefes y obreros se mitiga, y
que se estimula la armonia de intereses.

El hecho de que la aceptacién de un sindicato no ehmme auto-
maéticamente el conflicto en una empresa, ha sido demostrade en
un trabajo del que habla Melville Dalton, en el que demuestra que
constantemente se registran regateos no oficiales entre los funcio-
narios del sindicato y los jefes, y que, dentro de la misma gerencia,
se realizan conflictos en sus diversas fases.

También debemos mencionar la serie de estudios sobre el terreno
realizados bajo los auspicios de la Asociacién Nacional de Planea-
cién sobre las causas de la paz industrial. En abril de 1953, se habian
publicado 11 de dichos estudios, realizados en industrias tan diver-

sas como las de la pulpa y el papel, el vidrio, la pr.oduccién quimica, -
el vestuario, el acero, los aparatos aéreos y los textiles. El propodsito

era descubrir cusles eran las condiciones que podian establecer una
situacién pacifica entre el trabajador y el capitalista. En general,

son el reconocimiento mutuo y el respeto, por parte tanto del sindi-

-~
°
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82 JESSIE BERNARD

cato como de la gerencia; la confianza en la integridad de la otra
parte, los enfoques “problemético-céntricos” mas que los doctrina-
rios o legalistas de negociacién los que se mostraron caracteristicos
de las buenas relaciones industriales.

~ Por medio de este breve resumen se notara que los estudios sus-
tantivos de los conflictos actuales varian grandemente en cuanto al
punto de vista, el objetivo, el método y las suposiciones teoréticas.
Algunos pretenden solamente presentai los hechos lo mas exacta-
mente posible, dar solamente noticias; otros tratan de organizar los
hechos en algin marco de referencia sistematico, psicolégico o his-
térico, y algunos tratan de reducir los datos a indices objetivos que
después puedan ser analizados e interpretados. Hay poca relacién
entre los estudios sustantivos y los modelos deductivos presentados
en la primera parte de este capitulo. Tampoco se ha aplicado hasta
ahora ninguna férmula psicolégica, como la férmula de tensién,
para ver si todas las manifestaciones del conflicto pueden o no resu-
mirse de acuerdo con un conjunto unitario de.principios. Quiza la
teoria ludica de la estrategia pueda ser sugestiva para estudios fu-
turos. Mientras tanto, la mayoria de los estudios sustantivos debe-
ran ser considerados, en el mejor de los casos, junto con los estudios
sobre tensién, como fuentes de materia prima sobre las “reglas del
juego”, un concepto basico en la teoria lidica de la estrategia.
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CAPITULO IV

ESTRATEGIA BASADA-EN EL ES"I‘UDIO SOCIOLOGICO
DEL CONFLICTO Y EN LA TEORIA DE LOS JUEGOS

La conceptualizacion sociolégica del conflicto da por supuesto
que existen valores u objetivos incompatibles entre los diferentes
sistemas. Da por supuesto que el conflicto representa un esfuerzo o
costo. A veces el costo de un determinado sistema social es sopor-
tado en forma desproporcionada por un subsistema o conjunto de
subsistemas. Los esfuerzos para distribuir los costos pueden provo-
car resistencias por parte del sistema al que se le trata de aumentar
el costo. La estrategia, desde el punto de vista sociolégico, com-
prende la reduccién al minimo del costo para lograr un objetivo en
contra de la oposicién. Por lo tanto, las preguntas bésicas que deben
plantéarse los partidos en cualquier conflicto son éstas: ¢cudl es la
mejor estrategia a seguir para lograr ciertos fines bajo determinadas
circunstancias? ¢cuanto es a lo que debemos aspirar? ¢qué oposi-
cién debe esperarse? ¢cudnto es lo que debemos ceder? ¢cuéles son
los puntos débiles de la oposicién? ¢cuéles son sus puntos fuertes?
¢qué alianzas o coaliciones debemos buscar? ¢qué estrategia es po-
sible que emplee la oposicién? ¢cuél sera el efecto de nuestra estra-
tegia sobre la oposicién? ¢de la oposicién sobre nosotros?... Cual-
quiera que sea la estrategia que se emplee, son necesarias las
respuestas a estas preguntas. )

La investigacién basica para responder a estas cuestiones no es
mas satisfactoria que las medidas planeadas para cambiar la natu-
raleza humana, de las que ya hablamos en el capitulo 11. Quizas la me-
jor exposicién general de los problemas comprendidos es la que se
presenta en un reciente volumen titulado The Policy Sciences, que
podria haberse llamado también “Las Ciencias de la Estrategia”,
puesto que esto es esencialmente, ya que la estrategia es, “basica-
mente, una politica o plan de accién, una regla de conducta, (por
ejemplo, una politica de apaciguamiento, una politica militar, una’

83 S :
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84 JESSIE BERNARD

politica de fuerza legal, una politica de revolucioén, etc.). La estrate-
gia basada en el estudio socioldgico del conflicto no trata de cambiar
la naturaleza humana en el sentido subjetivo, sino que trata de cam-
biar la conducta. Puede tratar de hacer a un lado o de sobrepasar la
naturaleza humana ; pero comienza por tomar a la gente tal como es.

En los Estados Unidos de América los problemas estratégicos han
atraido la atencién de distinguidos cientificos sociales, pero, a falta
de investigaciones adecuadas en que basar las conclusiones, las res-
puestas a veces han resultado equivocadas. A pesar de todas las
investigaciones sintetizadas por Williams a la que hicimos referencia
en el capitulo 11, no hay atn una respuesta exacta a preguntas tales
como: ¢Deben los negros recurrir a una politica de apaciguamiento
o de militarismo? ¢Deben luchar primero por cambios en las leyes o
por cambios en las costumbres? Deficiencias semejantes existen tam-
bién en otras areas de conflicto.

En la primera parte de este capitulo, discutiremos la estrategia
en relacién con las relaciones raciales, las relaciones religiosas y de
grupo, las relaciones industriales, las relaciones internacionales y
también el empleo estratégico de la violencia. En la segunda parte,
haremos una breve consideracién sobre la evaluacién de la estrate-
gia en términos de la teoria lidica de la estrategia, puesto que esta
teoria parece ofrecer una base prometedora para una moderna so-
ciologia del conflicto.

La estrategia en las relaciones raciales

Gunnar Myrdal, en su estudio sobre los negros en los Estados
Unidos (174,1944) ha sido muy alabado por su diagnésticode la
situacidn racial en los Estados Unidos de América, més que por sus
. principios sobre estrategia. Sin embargo, todo el trabajo est4 car-
gado de consideraciones estratégicas. Especialmente en el Apéndi-
ce 3 se extiende sobre sus principios estratégicos de acumulacién,
basados en la teoria de la causacién dindmica. Todos los factores
que quedan comprendidos en la situacién de los negros, indica, estan
forzosamente relacionados y son interdependientes; ninguno es mas
importante que los otros. Asi, cualquier cambio en alguno de estos
factores, independientemente de la forma en que se produzca, debido
al peso agregado de los efectos‘acumulativos, se trasmitira a todos
-¢llos, poniendo a todo el sistema en movimiento en una direccién o
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en otra, segun sea el caso, con una velocidad que depende del im-
pulso original y de las funciones de interrelacién causal dentro del
sistema. Cualquier cosa que se pueda hacer para mejorar la posicién
del negro, de acuerdo con este principio de acumulacién, tiende a
actuar para el mejoramiento de otros factores. Myrdal es de opinién
que “una estrategia racional en el problema del negro asume una
teoria de causacién dinamica”.

Entre los mas notables sociélogos americanos que han concedido
su atencioén a los problemas de la estrategia, se encuentran R. M. Mac
Iver, que acepta el principio basico de Myrdal de acumulacién y lle-
ga a la conclusién, basidndose en é€l, de que la preocupacién de quie-
nes forjan la politica consiste en procurar que se efectiien cambios
en una u otra variable, de tal manera que resulten de relativa persis-
tencia y que puedan sostenerse contra cualquier presion. Recomienda
que se conceda especial atencién a los frentes econémico, politico y
educativo, mas bien. que el social. Presenta un principio de estra-
tegia duple, a saber, que los puntos de menor resistencia deben ser
descubiertos y quebrantados, y que mientras mas tiempo se sostiene
una ganancia, mds facil es conservarla. Su discusién sobre la estra-
tegia ha sido sintetizada por F. D. Freeman, de la siguiente manera:

Sugiere que existe un mérito particular en las ganancias logradas
de una manera tangible o que son de caricter institucional. Los ade-
lantos de caracter econémico y politico son los que pueden soste-
nerse por mayor tiempo ¥, por lo tanto, pueden obtener la proteccién
de la costumbre y de las formas institucionales. Las reformas insti-
tucionales son necesarias para consolidar la victoria en cualquier
frente... Quien forja la politica, debe preguntarse: 1. ¢Cudles son
los factores mas susceptibles de cambio? 2. ¢Cuéles son los puntos
de resistencia mas débiles de las fuerzas de oposicién? 3. ¢Cuél es la
proporcién de resultados probables de la accién inmediata y directa
por una parte, y de la indirecta y retardada, por la otra? 4. ¢Cuales
son los organismos que pueden asegurar que las ganancias se conser-
ven durante un tiempo suficientemente largo para el establecimiento
de nuevas reacciones y un reacondicionamiento de las costumbres?
En su conclusién de que la estrategia adecuada buscara los puntos’
débiles sobre los cuales deben dirigir sus ataques los politicos, Mac-
Iver indica 1) la OPOSICIOD relativamente reducida para aumentar
las oportunidades econémicas de los negros y 2) la debilidad ideo-
légica —una contradiccién en las evaluaciones de dilema moral.

.o -
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Las cuestiones estratégicas presentadas por Maclver atin no pue-
den ser contestadas en forma definitiva por las actuales técnicas de
investigacién. Debemos fiarnos principalmente de la visién y las
instituciones, las corazonadas’'y las observaciones que no siempre
son comprobadas.

El resultado es que se han diferido bastante las proposiciones
estratégicas que van desde el extremo basado en los analisis psico-
analiticos hasta las que se basan en una evaluacién objetiva de la
accién legislativa. Como ejemplo de las primeras, citamos la de Cor-
nelius L. Golightly quien, basdndose en una extensa revisién de una
literatura orientada en el sentido del psicoandlisis, propone la aboli-
cién de la casta, sobre la base de que es un mecanismo de segunda
clase para la satisfaccién del ego, mas bien que uno de primera clase.
Como ejemplo del otro extremo, presentamos los estudios recientes
sobre los resultados de la legislacién antidiscriminatoria, debldos a
Burma y a Berger.

John H. Burma indica que la estrategia de la legislacién se dirige
a la eliminacién de la discriminacién abierta y no del prejuicio.

Ataca el argumento de que la legislacién antidiscriminatoria au-
menta los conflictos interpersonales en lugar de disminuirlos, hacien-
do referencia a las experiencias obtenidas en las précticas justas de
empleo debidas a leyes del Estado y a las leyes de derechos civiles:
“los resentimientos y malos entendimientos han disminuido en vez
de aumentar; y, aunque algunas veces ha habido repercusiones de
una naturaleza semiviolenta, han sido de poca importancia en un prin-
cipio y ulteriormente han declinado. Las huelgas, conflictos y ma-
los sentimientos se relacionan mas intimamente con las tensiones, los
sentimientos de injusticia y resentimiento que con los esfuerzos para
lograr la ecuanimidad, la igualdad y la justicia”. Un estudio mas
detallado y documentado del mismo problema es el hecho por Morroe
Berger, pero tiene esencialmente los mismos resultados. La legisla-
cién no puede prohibir actitudes, pero puede y debe prohibir la con-
ducta de un interés publico que viole los derechos civiles de los
demis. Finalmente, la misma ley se convierte en una fuerza educa-
tiva que cambia las actitudes. 'La igualdad por estatuto ha probado
ser una estrategia efectiva.

Joseph D. Lohman y Dietrich C Reitzes también presentan prue-
bas de que la estrategia que consiste en encaminarse hacia la conduc-
ta objetiva mas que hacia las actitudes, es efectiva. Indican que las
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actitudes de un individuo hacia los negros no es un fenémeno unita-
rio y consistente. Es especifico de ciertas posiciones. Un hombre
puede aceptar negros en su sindicato, cuando su situacién esté per-
fectamente definida y sdlo para é€l, en lo que se refiere a sus intereses
ocupacionales ; pero, en otras circunstancias, por ejemplo, como pro-
pietario, puede rechazar a los negros. Muestran pruebas obtenidas
tanto en Washington como en Chicago para demostrar que la pre-
paracién ideoldgica adecuada de la fuerza policiaca en sus deberes
como funcionarios publicos produjo policias muy efectivos que pu-
dieron oponerse con éxito a los motines raciales. En ningun caso
se atacan a sus actitudes subjetivas, pueden haber conservado sus
prejuicios ; lo importante es que lograron. imponer sobre los perpe-
tradores potenciales de la violencia la insistencia de la comunidad
hacia una politica de no discriminacién; y en este aspecto lograron
reprimir la violencia. Lohman es el autor de un manual empleado
por el Departamento de Policia de Chicago para preparar al personal.

Otro tipo de estudio que tiene como propésito el de evaluar la
estrategia que se refiere a la conducta mdas bien que a la actitud
es el que trata de la introduccién de los trabajadores negros en una
planta o fabrica. Se ha descubierto que si se pregunta a los trabaja-
dores ‘si aceptan compafieros negros, diran que no, pero si se intro-
duce a los trabajadores negros sin llamar la atencién, como algo
natural, en realidad tropiezan con muy poca oposicién. En un estudio
se encontré una situacién ligeramente distinta. Los negros estaban
trabajando en una planta, cuando se introdujeron trabajadores
blancos del sur. La cuestién era la siguiente: ¢llevarian con €llos
sus prejuicios haciendo asi que se formara un mal ambiente en la
planta; o se conformarian con la politica antidiscriminatoria domi-
nante en ella? En realidad, se conformaron. “Cuando se enfrentan
a una firme politica de no discriminacién, tienden a aceptar la situa-
cién tal como la define la gerencia. Sin embargo, esto no indica un
cambio radical en las actitudes raciales de los blancos del sur, sino
mas bien una acomodacmn a las condiciones de la existencia, dentro
de una situacién especial.”

Herman H. Long también critica el punto de vista que considera.
que el prejuicio es la causa de la discriminacién. Dicho punto de
vista comprende una estrategia de reeducacién de los seres huma-
nos, antes de que puedan efectuarse los cambios. En contraste, se
encuentra el punto de vista que-subraya el origen adventicio .de la-
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conducta del grupo hostil. Desde el punto de vista de la estrategia,
esta segunda teoria trata de cambiar el marco de referencia institu-
cional mas bien que los mecanismos internos del individuo. Ya nos
referimos en el capitulo 1 al contraste establecido por Rommetveit
entre la personalidad centralizada y los modelos de personalidad
socializada, que viene al caso en este punto.

Una de las pruebas mas criticas de la estrategia en las relaciones
raciales, se encontraba en proceso mientras escribimos esto. Nume-
rosas organizaciones han presentado el problema ante la Suprema
Corte de los EE. UU. Alegan que la famosa doctrina de “separados
pero iguales” que ha servido de gula a los tribunales desde 1896 priva
a los negros de la proteccidén igualitaria de la ley, puesto que la mis-
ma segregacién constituye una desigualdad. Por lo menos dos esta-
dos del sur han amenazado con abolir sus sistemas de escuelas
publicas si la Corte decide en contra de la segregaciéon. Los que
estudian las relaciones raciales en los Estados Unidos, esperan los
resiiltados de este caso estratégico con gran interés.

El antisemitismo como estrategia; estrategia y antisemitismo

Los tedricos de la tensién, especialmente dentro de la tltima
década, han creado elaboradas teorias para explicar la hostilidad
hacia los judios, en términos de mecanismos subjetivos. Pero el
antisemitismo como estrategia deliberada por parte de los politicos
nacionalistas ya habia sido notado. Florian Znaniecki, por ejemplo,
indica las consideraciones estratégicas que condujeron a la politica
de discriminacién en Polonia, pero nos recuerda que el genocidio
deliberado, como politica, vino después. .

¢Por qué surgié el antisemitismo en tantos paises, desde la mitad
del siglo x1x, para culminar con las manifestaciones nazis? Pues el
antisemitismo moderno es distinto del antijudaismo medieval que
se derivaba de la religién. En todas partes, estd conectado con el
desarrollo de la solidaridad nacional moderna y con la lucha inter-
nacional. Una minoria de judios que vive dentro de un ‘territorio
habitado por otra nacionalidad, llega a ser considerada como sospe-
chosa o peligrosa, pues la solidaridad con otros judios que habitan
en otros. territorios es considerada mas fuerte que su lealtad al
pais e1i el que habitan; y siempre parece posible que se alien entre
si y con enemigos extranjeros, i esto les produce alguna ventaja.
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Este fue un argumento comidn contra los judios, usado por los
grupos nacionalistas en la mayoria de los paises, desde la U.R.S.S.
hasta los Estados Unidos de América. .. El método mas ampliamente
usado en contra de los judios consiste: en debilitarlos econdémica-
mente y excluirlos de cualquier posicién importante politica o inte-
lectual. Los nacionalistas consideraron la expulsién como mejor,
cuando es posible... Pero fuera de algunos grupos reducidos, muy
salvajes, ningin grupo nacionalista se declaré por el metodo del
genocidio, hasta que los nazis llegaron al poder.

El reciente cambio de politica hacia los judios reahzado en la
U.R.S.S. también ha sido interpretado como un movimiento estra-
tégico. El resultado de la politica soviética hacia las minorias, es
mas o menos el siguiente: subrayar y fomentar la autonomia de la
minoria, siempre que esto moleste a los enemigos. de la U.R.S.S.;
destruir a las minorias cuando estorben el desarrollo de la 3001edad
sin clases.

En 1950, el Consejo Consultivo de Relaciones de la comunidad,
que representa a numerosos organismos judios, contrat6 a Maclver
para hacer un estudio de las relaciones de comunidad entre los
judios. En mayo de 1951, present6 los resultados de su estudio,
incluyendo entre sus recomendaciones, una reorganizacién de la
estrategia. Piensa que “la necesidad de un proceso continuo de pen-
samiento a través de los problemas de la estrategia, antes de formu-
lar los programas” era de fundamental importancia y que éste
deberia ser el primer trabajo a que se dedicara el personal de inves-
tigaciéon de los organismos judios. En todo su informe subraya
problemas estratégicos, tales como alianzas con otros organismos
y puntos de ataque.

Problemas estratégicos de la religion organizada

Un andlisis de la estrategia en el terreno de las instituciones
religiosas, se debe a J. Milton Yinger. La iglesia como institucién
se encuentra en conflicto con las instituciones seculares por el con-
trol de la conducta humana; es decir, por el poder. Si pide dema-
siado, puede perderlo todo; si hace demasiadas ¢oncesiones, también
pierde. Debe establecer una estrategia que oscile en medio“de los
dos extremos. De acuerdo con Troeltsch, Yinger indica las dos poli-
ticas caracteristicas de lo que resulta que “por una parte, hay. des-
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arrollo y compromisos; por la otra, obediencia racial y ciega”. EI
primero, es el método de la iglesia ; el segundo, el de la secta. La elec-
cién esta entre llegar a un compromiso o retirarse. El hecho de que
este problema estratégico no.sea exclusivo de las instituciones religio-
sas es indicado por Howard E. Jensen en su nota editorial al estudio
de Yinger.

“La significacién del estudio. .. no est4 limitada al terreno de la
sociologia de la religién, en tanto que los mismos tipos de respuesta
se encuentran en los grupos no religiosos enredados en la lucha
por el poder... se han desarrollado tensiones similares de grupo y
se ha empleado una estrategia semejante por la minoria negra
americana en sus esfuerzos organizados por asegurar mayores opor-
tunidades y mejorar la situacién dentro del marco de referencia de
nuestra cultura contemporanea.” La lucha por el poder, tal como
se encuentra representada por el feminismo, el movimiento obrero,
los conflictos raciales y culturales y otros de los grupos subordi-
nados o minoritarios constituye complejos de fenémenos sociales,
cuyo estudio futuro aventajard mucho con la "aplicacién de los
métodos de analisis sociolégicos al desarrollo del problema sobre
el que el Dr. Yinger ha hecho una valiosa contribucién. ’

Apaciguamiento o aislamiento, gradualismo, mejoramiento, fabia-
nismo, reforma o revolucién, conciliacién o agresiéon. Estas son
palabras que encontramos constantemente repetidas en todos los
estudios del conflicto. Las instituciones religiosas no estdn maés in-
munes a los problemas de la estrategia que representan que las insti-
tuciories econémicas ¢ politicas.

Estrategia en las relaciones industriales

En el terreno de las relaciones industriales, uno de los princi-
pales problemas estratégicos de la direccién, ha sido o bien el de
adelantarse en los sindicatos, resolviendo todos los problemas de los
trabajadores con una actitud paternal y con programas de consejos,
o aceptar a los sindicatos y proteger sus intereses en el proceso de
regateo colectivo. En el capitulo 111 ya hicimos referencia a algunos
de los trabajos realizados en este terreno.

La estrategia de la violencia en la lucha contra los sindicatos
que expuso el Comité del Senado en 1930 ha sido practicamente
abandonada en el norte. Pero, las.investigaciones de otro Comité
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del Senado, publicadas en abril de 1951, demuestran que aun se le
sigue empleando en el sur. Secuestros, amenazas, espionaje, golpizas,
movimientos de ‘rompe-huelgas, comités de ciudadanos forzados;
todo esto se encuentra aun en el sur.

De parte del organizador del sindicato, la estrategia es también
importante. Un lider, John Steuben, sin tener pretensiones de obje-
tividad en la ciencia social, estudié la historia de las huelgas y de
las medidas estratégicas empleadas por la direccién, y demostré
que los lideres de la huelga deben aplicar los principios de la estra-
tegia militar. La primera parte de este libro examina la relacién
de las huelgas con la politica, y hace un esfuerzo por aplicar las
lecciones tomadas de la estrategia militar para contrarrestar los mé-
todos de guerra real que han sido empleados por las empresas.
La segunda parte es un manual de la conducta de los huelguistas,
y la tercera parte analiza las técnicas para romper huelgas; en la
cuarta parte, discute las cualidades para dirigir efectivamente una
huelga. -

Lo mismo en el llamado conflicto de clase, que en el terreno
de las relaciones raciales, hace mucho tiempo que ha habido una
divisién en el pensamiento entre gradualismo, es decir, la reforma
hecha poco a poco, o sea el “fabianismo”, por una parte y la revo-
lucién por la otra. Dos estudios recientes tienden a corroborar la
nocién marxista de las clases, como grupos de intereses (en con-
traste con la nocién de las clases como grupos de posicién), pero los
acontecimientos reales no han demostrado que la estrategia marxista
de la lucha de clases sea un concomitante necesario. Herman M.
Case gorroboré la conclusién de Richard Center en el sentido de que
“la posicién de una persona y el papel que desempefia con relacién
a los procesos econémicos de la sociedad, le impone ciertas actitu-
des, valores e intereses, relacionados con dicho papel y posicién, en
la esfera politica y econémica”, que, en resumen, las clases sociales
son en realidad grupos de intereses; “pero grupos de interés que se
comportan en forma no militar y no violenta, dentro del marco
de referencia del capitalismo”. La estrategia de la legislacién y la
reforma social, y no la de la revolucién, es la que se ha empleado.

Otro anélisis de la estrategia en su relacién con la clase es el
de Gerard DeGré, que indica que “el papel principal de 1a clase
media. . . parece que es el de proporcionar, debido a su fuerza como
votante, y a su orientacién politica indeterminada, un campo de
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batalla que sera disputado por los principales grupos combatientes.
Existe como un aliado potencial que ambos partidos estdn ansiosos
de ganar para si. Esto significa que,.consciente o inconscientemente,
y muchas veces atn en contra de si misma, la clase media realiza
papel de mediadora entre las demandas de la clase dominante y las
de la clase trabajadora”.

La literatura del marxismo sigue siendo la gran biblioteca de
escritos estratégicos en el terreno del conflicto de clase, ain en la
actualidad. Entrar en una discusién de este abundante material,
representaria para nosotros una digresién muy considerable. .

La estrategia en los movimientos sociales y politicos

En un importante volumen recientemente aparecido, Rudolf He-
berle ha reunido los frutos de su experiencia, tanto en Europa como
en los Estados Unidos de América, en el terreno de lo que llama la
sociologia politica. Dedica dos capitulos a la tactica y a la estra-

“tegia; uno que trata de los principios generales; y otro de la es-

trategia y las tacticas del comunismo y el fascismo. Trata problemas
tacticos, politicos y de accién directa (en los ultimos se incluyen
actividades tales como los boycots, el sabotaje, las huelgas'y la
violencia) y los procedimientos democraticos. Analiza las condicio-
nes bajo las cuales deben usarse estas diversas técnicas. Discute
la naturaleza y el resultado de las revoluciones. Presenta un ana-
lisis muy agudo de la estrategia y las tacticas de los comunistas
en los Estados Unidos de Ameérica, tales como la de hacer que los
inquilinos urbanos aumenten sus demandas, los llamados a los negros
americanos como “pueblo oprimido”, y la duplicacién de las unida-
des gubernativas. Analiza las condiciones necesarias para que tenga
€xito un golpe de estado, los tres problemas que deben resolverse
tan pronto como se consigue el poder, a saber: la amenaza de un
ataque exterior, la oposicién dentro del pais y los disidentes dentro
del propio partido. Finalmente, trata el asunto del excepcionalismo
o titoismo. Aungue el libro se publicé ccmo un texto, en realidad
es mas que eso. Una de las contribuciones importantes que ofrece es
la’ presentacién clara de los procesos reales del conflicto politico.
Parece que es la primera vez que han aparecido en un texto la teoria
y la préctica de la estrategia.

Un estudio mas especializado es el analisis de la estrategia rusa
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y sus tacticas, hecho por Philip Delznich. Se basa en los informes
histéricos y en los autoandlisis de numerosos miembros de la élite
bolshevique. El autor subraya la accién'y piensa que su labor puede
ser usada como un manual de entrenanuento para las fuerzas anti-
comunistas.

Considera las organizaciones y las précticas de organizacién como
armas, cuando son empleadas por una élite ansiosa de poder de
una manera que no queda restringida por el orden constitucional
al campo de batalla en que se realiza la lucha. En este sentido,
“arma mo se entiende como un instrumento politico, sino como algo
separado de su contexto legitimo y, por lo tanto, inaceptable para
la comunidad como forma de -accién legitima”. Es caracteristico
del comunismo concentrar todo el poder social en las manos del
grupo dominante. Selznick analiza las tacticas estratégicas no sélo
ofensivas, sino defensivas del comunismo; y después discute los
problemas de la contraofensiva, incluyendo el papel de las élites
que intervienen, la negacién de la legitimidad y la negacién del
acceso al poder. Esa es una clara discusién socioldgica del proceso
actual del conflicto.

Un especialista en ciencia politica, Bertram M. Gross, publicé
recientemente un estudio del proceso de legislacién en el que se
‘considera como una lucha por el poder. La estrategia y la tactica
del proceso, tal como se presenta en los Estados Unidos de América,
son analizadas en detalle. El estudio sobre conflicto politico de
V. O. Key Jr. a que hicimos referencia en el capitulo 111 también
trata histéricamente tacticas tales como las restricciones en la vo-
tacién. En realidad, los sabios politicos han dedicado mucha mayor
atencién a la estrategia que los sociélogos de la tltima generacién.

La estrategia en las relaciones internacionales

Desde luego que es la zona de las relaciones internacionales
donde los problemas sobre estrategia son miis dramiticos e inten-
sos. Aqui el problema no consiste solamente en determinar cuél
estrategia es mejor para el propio partido, sino también en averiguar
cual es la estrategia del oponente. ¢Qué es lo que significa su
conducta? ¢Qué estrategia es la que usa? El movimiento que acaba
de realizar ¢es genumo 0 es solamente para despistar? ¢Trata de
despistarnos aqui para ganar alguna ventaja alla? ¢La oferta qué
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nos hace, es sincera o es una jugada? En los departamentos del
servicio exterior de cada pais se realizan numerosas investigaciones
secretas que tratan de encontrar la respuesta a estas cuestiones.

Dos observadores directos nos han proporcionado informes re-
cientes acerca de la estrategia y las tacticas de los comunistas en
Corea. Describen los medios para fomentar la agresién en contra
de los Estados Unidos de América, de dividir al pueblo de Corea
del Sur separandolo de su gobierno; de fomentar la identificacién
con la UR.S.S. y de crear esperanzas de mejoras y recompensas
bajo un régimen comunista. Informan sobre las numerosas tacticas
a las que se recurre para implementar esta estrategia, tales como el
uso exclusivo de los medios de comunicacién, la constante repe-
ticién de temas sencillos, como los “americanos son imperialistas”,
el uso de escuelas; el convencimiento en los grupos de relacién
directa; los espectaculos y las manifestaciones, la confesién publica,
el autocriticismo y la vigilancia sobre la informacién recibida.

Se han hecho algunos esfuerzos para sugerir la tictica que debe
emplearse en contra del comunismo para evitar la guerra. Las su-
gestiones de Selznick se refieren principalmente a la defensa en
contra del comunismo en los Estados Unidos de América, pero
David Mitrany, basdndose en un cuidadoso -andlisis de la politica
del marxismo hacia los campesinos, propone como una de las formas
de combatir al comunismo, la que consiste en explicar claramente
a los campesinos de todas partes que “los campesinos del mundo
que se vuelven hacia el comunismo, con la esperanza de que se les
distribuya la tierra, estdn muy equivocados”. De los escritos de Lenin
y de Stalin se desprende claramente que “para que la sociedad sin
clases de los comunistas tenga éxito, es necesaria la eliminacién de
los campesinos, y su amalgamacién dentro del proletariado o de la
sociedad sin clases”. Hans Speier, después de hacer un estudio sobre
la guerra, el militarismo y las guerras politicas, sugiere que se trata
de que los lideres comunistas cambien sus puntos de vista, conven-
ciéndolos debidamente; que se siembre la sospecha, la desconfianza
y la divisién y, de esta manera, se trastorne a las capas superiores,
con lo cual se lograra evitar un choque armado. También piensa que
es mejor sustituir la guerra por la propaganda para lograr las fina-
lidades politicas. Considera que el concepto de “guerra psicolégica”
es muy ambiguo. Después de analizar la voluntad de luchar, con-
sidera que los actos hostiles en contra de las élites extranjeras
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politicas y militares, pueden realizarse mediante una interferencia
realizada con inteligencia y buenos informes, de manera que se tras-
tornen tanto sus defensas domésticas como las externas, estorbando
la comunicacién entre los diversos grupos nacionales y, sobre todo,

" las relaciones entre los grupos dirigentes y las masas populares.
Sefiala tres reglas para disminuir los riesgos que pueda haber en la
desviacién de la conducta del enemigo; acerca del modo de poder
convencerlo mds facilmente, e incluye un cuidadoso analisis de la
mejor manera de explotar los intereses personales. La perspectiva
en el tiempo, de cualquier politica aceptada por una élite, depende de
su historia; una élite que proviene de la aristocracia, por ejemplo,
estd gobernada por objetivos de medio y largo alcance; una élite
que ha subido al poder, después de un estado de persecucién, no
hace planes muy lejanos. Los objetivos politicos de cualquier clase
son prerrequisito indispensable de la guerra politica. La desconfianza
existente entre las élites que forman parte de una potencia hostil
puede explotarse ventajosamente cuando existe, haciendo que llegue
a jugar un grupo en contra de otro. Termina su discusién con un
analisis del engarfio, sus formas y sus funciones. Un aspecto intere-
sante del estudio de la estrategia en su relacién con la politica, es
el que sugiere el problema: ¢qué pasaria si la cultura de un pueblo
-prohibiera el uso de las tacticas que precisamente deben emplearse
en contra del enemigo? Se nos dice, por ejemplo, que el uso de los
métodos comunistas, subversién y sabotaje, por los Estados Unidos
de América, se ha mantenido oculto porque los funcionarios de
Washington temen que el publico se sienta horrorizado si se sabe
que dicho pais recurre a esos procedimientos tan sucios.

La estrategia es la ciencia del conflicto no violento o de la llamada
guerra fria, y tiene muchos aspectos, tanto psicolégicos como eco-
némicos. La que muy probablemente puede considerarse como la
mejor investigacién hecha a este respecto en los Estados Unidos
de América, no esta a disposicién del publico por razones de segu-
ridad. Por lo tanto, nos referiremos solamente a dos obras: una
psicolégica y la otra econdmica.

El uso estratégico de la violencia ..

Quienes sostienen la teoria de la tensién en el conflicto, conside-
ran a la violencia esencialmente como una actividad destinada a
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reducir la tensién, quizds funcional, pero no racional. La gente
toma parte en motines, linchamientos, esciandalos callejeros, etc.,
como medio para dar rienda suelta a hostilidades contenidas por
largo tiempo y como medio de realizar agresiones deseadas. Son po-
cos los tedricos que hablan directamente de la guerra moderna
dando una explicacién tan sencilla de la misma, aun cuando se
reconozca que las tensiones .siempre interviefien en alguna forma.
Pero, en este punto, nos ocupamos del uso de la violencia; no de
una forma de conducta no racional encaminada a reducir la violen-
cia, sino de ésta como elemento de la estrategia. En efecto, la_violen-
cia'puede ser una forma de estrategia, ain para personas racionales.

Al referirnos a los analisis hechos por Dahlke de los linchamien-
tos (capitulo 111), dijimos que algunas personas fomentaban esta
agresién, aun cuando no participaran en ella, a fin de eliminar
a sus competidores. Y hay muchas pruebas de que la provocacién
deliberada de la violencia durante una huelga es una estrategia a la
que recurre frecuentemente la gerencia. El agente provocador es in-
mediatamente reconocido, y algunas veces se trata-de un funcionario .
muy respetado. Tampoco desconoce la historia el recurso a la guerra
con fines estratégicos. El hecho de que la guerra internacional
llegue o no hasta el combate armado, es independiente de los resul-
tados ttiles que produce para los dirigentes de los pueblos. La guerra
exige unidad para lograr un objetivo que se considera mas impor-
tante que cualquiera de los de tiempo de paz. Por una parte, en
nombre de esta unidad, se pasa por alto cualquier objecién a las.
alteraciones radicales. en la estructura social. Por otra parte, en
nombre de esa misma unidad, los politicos se desentienden de las de-
mandas embarazosas de mejoramiento nacional. En cualquier caso,
la guerra aumenta el prestigio y el poder de quienes dirigen los.
destinos del pueblo.

El fomento de las guerras exteriores destmadas a distraer a
los elementos hostiles locales, se ha citado frecuentemente en la
historia, aunque, desde luego, por el enemigo. Esta teoria es basica.
para el concepto del estado guardidn, a que nos referimos en el
capitulo 1r.

‘Las guerras pueden producirse en cualquiera época, si verdade-
ramente se desean o se necesitan para propdsitos estratégicos, pues.
las con?dlclones que conducen hacia la guerra son endémicas. Siempre
pueden crearse incidentes en las fronteras, y el agente provocador
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es casi profesional, tanto en los incidentes 1ntemac1onales, como en
los huelguisticos.

La naturaleza calculada, laneada, racional (en el sentido de adap-
tacién o adecuacién de los medios al fin) de la estrategia bélica ha
quedado practicamente demostrada en el caso de Hitler, quien,
en una orden secreta a sus comandantes en jefe, decia:

“Pueden acusarse de querer luchar. Veo en la lucha el destino
de todos los seres. No organicé las fuerzas armadas para tenerlas
ociosas. Siempre tuve la decisién de atacar. El tiempo trabaja
en favor de nuestro adversario. Atacaré y no capitularé.” .

La historia de todos los tiempos —del Imperio Romano, del
Imperio Britdnico— ha probado que toda expansién territorial sola-
mente puede realizarse rompiendo resistencias y arriesgandose. Hasta
las retiradas son inevitables. Ni en la época pasada ni en la ac-
tualidad hay espacio que no tenga duefio. El atacante siempre choca
con el propietario. La cuestién para Alemania consistia en saber
dénde tenia las mayores posibilidades de conquista con el menor
riesgo.

Puede haber habido una época en la que el uso estratégico de
la guerra haya sido mas aceptable que en la actualidad. Cuando
las relaciones internacionales se realizaban a través de la diplomacia
secreta; cuando el hombre de la calle no se enteraba de lo que
estaba sucediendo ; entonces en la estrategia de la guerra podia em-
plearse al pueblo. En los Estados Unidos por ejemplo, se sabe
que Roosevelt y sus consejeros sabjan desde el principio de la
segunda guerra que era inevitable que lucharan contra el Eje; tenia
que suceder tarde o temprano, segin lo demuestran también los
documentos capturados a los nazis, la cuestién estaba en saber cuén-
do. El problema estratégico consistia entonces, no en evitar la gue-
rra sino en desatarla en el tiempo mas favorable.

Es tan poco aplicable esta teoria de la tensién en lo que se reflere
a la guerra, que los lideres deben empujar a sus partidarios a admi-
tirla. Y aun cuando se puede recurrir a ella, debe evitarse cuidado-
samente el descontento popular. Asi, en la Directiva N° 1 del 11 de
marzo de 1938, para la ocupacién de Austria, Hitler subraya clara-
mente que “la conducta de las tropas debe dar la impresién de que
no queremos extender la guerra hasta nuestra nacién hermana: Para
nuestro propio interés la operacién debe realizarse sin ninguna vio-
lencia, en forma_de una entrada pacifica, aceptada gustosamente -
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por la poblacién. Por lo tanto, hay que evitar cualquier provocacion.

Pero, si se encuentra alguna resistencia, debe ser quebrantada por la
fuerza de las armas”

El uso del exterrmmo en masa, o genoc1d10, fue una técnica em-
pleada por los nazis. Lo notable a este respecto parece haber sido
el error de estrategia del juicio que llevé a los nazis a descuidar en
absoluto la opinién publica.: Pues, cualquiera que sea la practica,
como ya indicamos anteriormente, la-atmésfera moral de la actuali-
dad condena el uso de la estrategia de la violencia. Clausewitz es
frecuentemente citado cuando dice que la guerra es simplemente una
continuacién en el campo de batalla de los conflictos que la diplo-
macia, o sea la estrategia de la no-violencia, no ha logrado resolver.
Pero, actualmente el pueblo estd menos dispuesto a tolerar la vio-
lencia pues se considera ésta como un fracaso en la estrategia y no
como un uso adecuado de la misma. La estrategia adecuada, se dice,
elimina el uso de la violencia.

" Nos acercamos al niicleo de la cuestién presentada en la resolu-
cién de la UNESCO a que se refiere el prefacio de este informe, a
saber, ¢cudl es la mejor forma de estudiar las tensiones internacio-
nales o sean los conflictos, con el fin de resolverlos por medios pa-
cificos? Basandose en un estudio de las actuales investigaciones que
hemos sintetizado aqui, la respuesta parece encontrarse en la labor
realizada por mateméticos y economistas en la llamada teoria ludica
de la estrategia. En vista de que en este informe hemos hecho una
critica de la teoria de la tensién, es decir, del estudio a través de
mecanismos individuales subjetivos agregados hasta formar un me-
canismo de grupo, parece conveniente presentar una breve declara-
cién acerca de un estudio sustituto.

La teoria ludica de la estrategia
como base para una moderna sociologia del conflicto.

La teoria ltdica de’la estrategia es tanto un sistema tedrico que
arroja luz sobre la naturaleza de la organizacién social y del con-
flicto social, como una técnica para resolver problemas concretos
y especificos de naturaleza técnica. Se basa en un teorema elaborado
primeramente por John Von Neumann en 1928 y desde entonces
ampliado por otros matemaéticos.

" Como sistema tedrico ha sido aplicado mas completamente a la
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conducta econémica, especialmente por Oscar Morgenstern. Como
instrumento técnico ha sido aplicado a numerosas clases de proble-
mas especificos, especialmente militares; como, por ejemplo. ¢cual
es la mejor conducta en un duelo aéreo? Lo que ahora se necesita es
una labor sélida por parte de los socidlogos para que sus datos re-
sulten adaptables al andlisis de la teoria ludica. La siguiente exposi-
cién se refiere a la mencionada teona, pero no' es una exposicién de
la propia teorial.

La teoria ludica de la estrategia es una teoria de conducta racio-
nal; a“este respecto, se diferencia marcadamente de las teorias
socio-psicolégicas que consideran el conflicto como una forma de
conducta no racional. Trata de la gente en la interaccién; es decir,
de la gente que tiene que planear su conducta con referencia a la
conducta de los demas. Cada norma estratégica o regla de conducta .
debe ser evaluada en términos de la conducta que es de esperar por
parte de los deméas. La teoria lddica no supone que los:contrarios
necesariamente traten de perjudicarlo a uno (esta seria una teoria
de la paranoia) sino solamente que tratan de hacer todo lo posible
en su propio beneficio aun cuando sea a costa de uno.

Un concepto fundamental en la teoria lidica de la estrategia es
el de la funcién de pagos. Si el jugador A hace esto y el jugador B
‘hace esto otro, ¢cusles serdn las consecuencias para cada uno de
ellos? La teoria ludica de la estrategia se adapta mejor al juego
entre dos grupos o personas; lo cual significa que si el jugador
A gana, el jugador B pierde y vice-versa. La funcién de pagos en los
juegos de estrado queda especificada por las reglas del juego © por
los propios jugadores. Pero para los juegos sociolégicos, la funcién
de pagos, queda determinada por las leyes de la naturaleza, inclu-
yendo la naturaleza humana. Las reglas del juego no son creaciones
humanas, sino fenémenos naturales. Si la nacién A hace esto y la
nacién B hace lo otro, ¢cudles seran las consecuencias? ¢ Cuéles seran
las reacciones de pagos? ¢Qué combinacién de reglas de conducta
puede favorecer a la nacién A? ¢Cudles a la nacién B? Se notar4 que
la determinacién de la funcién de pagos para los juegos sociolégicos
es una funcién de pagos para cualquier combinacién de estrategia de
jugadores, no podremos aplicar la teoria de los juegos.

- 1 Para una exposicién més completa de dicha teorfa véase un futuro ar-
ticulo hecho por este mismo autor-en “The Theory of Games of Strategy
as a Modern Sociology of Conflict”. .

LS
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Pero, una vez.que se conozca la funcién de pagos, se tabulara de
la siguiente manera:

Jugador A . Jugador B
Estrategia Estrategia -
B1 B-2
Estrategia A-1 ' -8 ' + 4
Estrategla A-2 0 . | — 10

Nota: esta matriz debe leerse de la 81gu1ente manera: Si el jugador
A emplea la estrategia A-1 y el jugador B emplea la estrategia B-1, el
jugador A pierde 8 puntos; si el jugador A usa la estrategia A-1 y
el jugador B usa la estrategia B-2, el jugador A gana 4 puntos; si el
jugador A usa A-2 y el jugador B usa la estrategia B-1, el jugador
A no gana nada; si el A gana la estrategia A-2 y el jugador B la
B-2, el jugador A pierde 10 puntos. Convencionalmente, la matriz
sé lee en términos del jugador A; las ganancias y pérdidas del juga-
dor B son las mismas que las del jugador A, pero con los signos
invertidos. El niimero de estrategias, —en este caso limitado a dos—
puede ser infinito. En los juegos en que las ganancias y pérdidas
no se cancelan entre si, se introducen jugadores de comodin' para
absorber las ganancias y pérdidas.

El problema de cada jugador consiste en seleccionar la estrategia
que a la larga, le resulte mas provechosa, independientemente de
lo que haga su oponente. Esto se hace por medio de los llamados
procedimientos minimax. El jugador A busca cudl es la ganancia
minima que puede lograr con cualquier estrategia, y después selec-
ciona la que le produzca la mayor cantidad de estas ganancias mml-
mas. El jugador B busca cuiles son las ganancias minimas que
puede quitarle al jugador A y después selecciona la estrategia que pro-
ducira la mayor cantidad de estos minimos.

Cuando se introduce un tercer jugador, surgen nuevos problemas
tedricos. Se forman coaliciones o alianzas . Y la distribucién de las
ganancias entre los miembros de las coaliciones, constituye un pro-
blema. Los jugadores probables se retinen a fin de que sus ganancias
sean las mejores, puesto que son racionales. La distribucién de las
ganangias, debe conformarse a lgs normas de conducta aceptadas.
Los esfuerzos para pagar a cualquier miembro de la coalicién menos

_de lo que pudiera ganar en otra coalicién, significan que se saldra de
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la coalicidén, haciendo que los otros jugadores que estéan en la misma,
pierdan. ‘

La aplicacién de la teoria lddica probablemente se logre en primer
lugar en combinacién con las estadisticas en los problemas de carac-
ter estadistico. Puede pasar algin tiempo antes de que sea posible
aplicarla a los datos sociolégicos. Pero seria importante que los
sociblogos trabajaran junto con los matematicos que estan desarro-
llando la teoria, puesto que la direccién de la investigacién matema-
tica sin duda quedaréa determinada por la naturaleza de los modelos
presentados a su consideracion. -

Mientras tanto, toda la investigacién seria que puedan realizar
los sociélogos y los psicoldgicos sociales, tiene que ser expurgada.
¢cudles son las leyes de la vida social? ¢de la naturaleza humana?
¢cual es nuestra politica? Es necesario conocer mucho mds acerca de
la forma en que funcionan los grupos antes de que podamos propor-
cionar los datos necesarios para la aplicacién de la teoria. Los es-
tudios sobre la tensién que ha respaldado la UNESCO pueden sér
parte de los fundamentos indispensables para conocer las funciones
de pagos. .

Sugerimos que un grupo de sociélogos se retinan en seminario
con un grupo de matematicos interesados en la teoria ludica, a fin
_ de explorar los problemas conceptuales y tedricos que tienen que ser
resueltos antes de que la teoria lidica pueda ser aplicada a los datos
sociolégicos. El Consejo de Investigaciones de las Ciencias Sociales,
favorece lo que se llama seminarios inter-universitarios cada verano,
en diferentes universidades de los Estados Unidos de América. Quiza
se unan a la UNESCO para apoyar un seminario de éstos pero sobre
una base internacional, de modo que los sociélogos de los diferentes
paises puedan reunirse con los teéricos de la teoria de los juegos
para atacar conjuntamente el problema. Los frutos de este esfuerzo
combinado pueden madurar lentamente, pero seguramente seran de
mucho valor.


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo




A
Rectángulo


CAPITULO V

INVESTIGACION SOBRE LAS TECNICAS EN LOS GRUPOS
REDUCIDOS DE CONTACTO DIRECTO

El pequefio grupo de contacto directo es una zona de investiga-
cién en la cual, tanto las conceptualizaciones social-psicolégicas,
como las sociolégicas del conflicto, se retinen. Aqui surgen proble-
mas sobre las relaciones internacionales, ya sea que uno piense en
términos de individuos o en términos de sistemas. También aqui
se tocan las diversas teorias del conflicto. Quedan comprendidas
las hostilidades y agresiones personales, lo mismo que los esfuerzos.
Los fenémenos de tensién existen y, por lo tanto, se trata de estra-
tegia.

La conceptualizacién socio-psicolégica del conflicto resulta espe-
cialmente importante en las situaciones directas en las que existe
un deseo general de llegar a un acuerdo, pero en las cuales las hos-
tilidades y agresiones interpersonales, estorban el camino. Muchas
decisiones politicas se encuentran estorbadas en los grupos de rela-
ciones directas. Aun en una dictadura, las decisiones se toman so-
lamente después de haber consultado con los consejeros. Pero el
estudio de la forma en que se toman las decisiones siempre ha sido
objeto de interés para los investigadores. Son muy pocos los gastos
que quedan comprendldos en esto. Todo el mundo quiere que se
acepten sus ideas, y se sienten humillados, aislados o rechazados
si no sucede asi, aunque no se pierde otra cosa que el esfuerzo, en el
proceso. Aqui el problema consiste en hacer que la gente trabaje
junta en forma armoniosa y efectiva, aun cuando inicialmente esté
en desacuerdo entre si. Lo més probable es que los integrantes tengan
objetivos comunes y que sus ideas sean semejantes; no obstante lo
cual, no saben cémo trabajar juntos, sin herirse entre si, peleando,
sin perder el tiempo y provocar lios emocionales. En este camipo, se
ha desarrollado una amplia literatura en el terreno de la investiga-
cién, a la cual nos referiremos mas adelante. Pero el grupo de

103 .
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104 JESSIE BERNARD

relacién directa puede ser también un campo de batalla en el sentido
sociolégico, pues frecuentemente los sistemas funcionan al través de
individuos en reuniones directas. Las negociaciones y los regateos
entre sistemas se realizan por medio de los representantes indivi-
duales, en situaciones de contacto directo. Pero las situaciones son
totalmente distintas de aquéllas en las que el problema consiste en
tomar una decisién relacionada con-un objetivo comun. La estrategia
es muy importante en este caso. La técnica en dichos grupos es de
gran importancia, puesto que es inidudable que la diplomacia y la
negociacién se 1nv0can cada vez con mayor frecuencia en lugar de
la guerra.

Resulta importante subrayar que en las dos clases de conflicto
a que hemos hecho referencia, se han tratado dos clases de relacio-
nes directas totalmente distintas. Hay muy poca justificacién para
esperar que la técnica que resulta efectiva para el primer tipo, lo
sea también para el segundo. Llegar a un acuerdo es algo muy
-distinto a negociar en un conflicto.

Presentaremos el material bajo dos encabezados que correspon-
den a las diversas clases de problemas: uno que se refiere a las
técnicas en los grupos de la primera clase, en los que el conflicto,
si existe, se presenta en el sentido socio-psicolégico, y la otra que se
refiere a las técnicas en los grupos de relacién directa de la segun-
da clase, en los que el conflicto, en el sentido sociolégico, se solu—
ciona por medio de negociaciones.

“Caminios para llegar a un acuerdo”

La tarea de resumir las actuales investigaciones realizadas en
los Estados Unidos de América sobre las formas de llegar a un acuer-
do, espe01almente en los grupos de relacién directa, ha sido empren-
dida por Stuart A. Chase en un volumen reciente en el que describe,
analiza y evalda el nimero de técnicas empleadas para llegar a un
acuerdo; a saber: los métodos empleados por los cudqueros, la labor
realizada por los partidarios de Kurt Lewin en la dindmica de grupo;
otros estudios de laboratorio sobre la conducta de los grupos peque-
fios, y la obra de los grandes mediadores en'las disputas industriales.
En vista de que organizé todo este material en una forma facil de
comprénder, le seguiremos aqui en términos generales. Queremos
reeordar que, en su mayor parte, la conceptualizacién del conflicto,
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basica para la obra que revisa este autor, es de tipo socio-psicolégico,
puesta en términos de pleitos o beligerancia.

...esperar que la gente renuncie a su derecho de pelear con los veci-
nos, cualquiera que sea el precio que tengan que pagar por ello, desde
luego que es utdpico. Pero, el costo cada vez mayor de la beligerancia
ha hecho que los observadores busquen la manera de reducirla. Qui-
z4 no sea ya demasiado pronto para hacer un inventario de dichas
técnicas. .. que pueden emplearse para reducir la zona del conflicto
y hacernos menos vulnerables a los dafios sufridos por nuestra pro-
pia beligerancia. Si miramos en torno, podremos descubrir un nume-
ro sorprendente de métodos.

Tratamos pues, de la beligerancia, de la animosidad personal, de
las hostilidades y no del conflicto, en el sentido de los gastos. El mis-
mo Chase confunde las dos clases de conflicto, pero el lector no debe
hacerlo.

Primeramente, Chase describe, y analiza los principios en que se
basaron los cuaqueros para conducir sus reuniones incluyendo deci-
siones unanimes con el fin de evitar que la minoria derrotada alimen-
tara resentimientos ; el uso de los periodos silenciosos ; el uso de una
técnica de enfriamiento cuando no se puede llegar a un acuerdo por
unanimidad o cuando comienzan a formarse facciones oponentes;
la participacién de todos los miembros a fin de acumular experien-
cia; asistencia a las reuniones para escuchar con la mente abierta;
ausencia de lideres ; igualdad de situacién ; dependencia de los hechos
y no de la emocién y limitar la extensién de las reuniones. Los cua-
queros descubrieron que estos principios resultan efectivos, aunque,
desde luego, su aplicacién sea limitada. '

Lds cudqueros son personas de pensamiento semejante, que tienen
un fondo cultural comin. Su religién les ensefia que deben some-
ter su ego. Son sinceros cuando tratan de buscar soluciones para los
problemas comunes. Tienen motivo para llegar a un acuerdo y siem-
‘pre que se presentan estas condiciones, la norma de los cuiqueros,
puede considerarse como un modelo adecuado.

Chase resume también los resultados de la investigacién en la
dinamica de grupo, a que nos referimos ya en el capitulo 11. Estos
investigadores desean saber exactamente cdmo funcionan los grupos
que han perdido la voluntad, aun ciiando no se encuentren presentes
las condiciones éptimas. Se han observado grupos de diversas clases,
tanto en circunstancias naturales como experimentales. En 'IQS Es-
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tados Unidos, aunque los resultados pueden ser distintos en otras
culturas, se sabe que la gente funciona mas eficientemente cuando
participan en el establecimiento de los métodos destinados a lograr
los objetivos que se proponen. Los premios en el sentido de satis-
facer las necesidades tienen mas éxito que los castigos o la reduc-
cién impuesta por la necesidad. Los grupos funcionan mejor cuando
seleccionan a sus propios lidéres, deliberada o inconscientemente. La
estructura de un grupo puede determinar si puede o no resolver un
problema comiin de manera satisfactoria.

Una técnica que ha llamado considerablemente la atencién es el
empleo de encargarse de un determinado papel. Este método consiste
en ayudar a la gente a entenderse entre si y de esta manera evitar las
hostilidades y agresiones. El jefe que se pone en lugar del obrero y
el obrero que toma el puesto del jefe, con el tiempo, llegan a com-
prender el punto de vista del otro y de esta manera les resulta mas
facil resolver sus diferencias. Debemos indicar que la misma capaci-
dad para tomar el punto de vista de otra persona, también abre la
posibilidad de encontrar nuevas maneras para molestar a esa perso-
na, cuando uno se lo propone. Se pueden descubrir areas vulnera-
bles y explotarlas de la manera que Cooley llama “introduccién
simpatica”. '

Chase también sintétiza la obra que se ha realizado en los tultimos
treinta afios en el estudio de las técnicas de conferencia. La impor-
tancia de esta zona de investigacién radica en el hecho de que una
gran parte de la politica queda delineada en las conferencias. Se
toman ahi importantés decisiones; las diferencias deben reconciliar-
se, hay que llegar a acuerdos. Si dichas medidas politicas y dichas
decisiones han de representar el mejor pensamiento de los que. estan
encargados de formularlas; es importante que la conferencia se: di-
rigida de la mejor manera posible. El nimero de miembros debe ser
entre 10 y 15 y nunca pasar de 20. Algunas veces ayudan en forma
secundaria los grupos de cuatro o cinco personas ; pero no debe haber
una camaraderia forzada. Debe usarse una forma consistente en lo
referente a los nombres de los delegados ; pues de lo contrario puede
haber trucos o surgir la sospecha de que se recurre a ellos. Algunos
indican que son mejores las mesas redondas en las que todos se pue-
den ver y no hay presidente. La duracién de las sesiones no debe
pasar de dos horas. Cuando se ha llegado a este término puede ser-
_vir de mucho un descanso de diez minutos. Si las emociones empiezamn
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a sublevarse, resulta conveniente posponer la dlscusmn Es mejor el
consenso que la votacién, puesto que ésta divide a-los participantes
en vencedores y vencidos. En las Estados Unidos de América, tiene
mas éxito un tipo de lider democratico.

Chase indica que en la actualidad, muchas —cuando no todas las
conferencias internacionales— violan los principios de la dindmica.
de grupo, por cuanto los delegados llegan con instrucciones, con lo
cual no es posible la libre interaccién. Sugiere que si todos los que
participan en la formacién de la politica internacional, tuvieran sé-
lidos fundamentos en lo que se refiere al concepto de la cultura,
podria ‘esperarse un éxito mayor en lo relativo a los acuerdos. Por
lo que se refiere a la paz industrial, encuentra que la investigacién
conduce a lo siguiente: mejoramiento de la moral, incentivos a la
cooperacién por parte de los trabajadores, a través de un aumento
en su participacién en las decisiones referentes a sus condiciones de
trabajo. Organizacién mas flexible, en lugar de la rigida cadena
de mando en linea de arriba a abajo. Los grupos de trabajadores
establecen sus propios procedimientos para lograr los propésitos de
su unidad en la planta. Esto da libertad a la energia productora
que se encuentra frustrada cuando los trabajadores simplemente
reciben 6rdenes y tienen que ejecutarlas sin decir nada.

Chase concluye este resumen de los diversos caminos para llegar
a un acuerdo, con la siguiente declaracién :

En el curso de nuestra encuesta encontramos muchos métodos,
reglas y sugestiones ttiles para reducir el conflicto; algunos de ellos
se repiten, como los decimales recurrentes, en una 51tuac16n tras
otra. De ellos, deseo subrayar cinco:

El principio de participacién;

El principio de energia grupal ;

El principio de mantenimiento de la limpieza en las lineas de co-
municacién ;

El principio que consiste en tener primero los hechos;

El principio de que es mas facil llegar a un acuerdo cuando la
gente se siente segura. '

Critica del trabajo sintetizado por Chase.

Chase ha realizado un servicio muy valioso. Su libro debe tradu-
cirse y leerse ampliamente; pero no puede aceptarse sin criticas..

.
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Nosotros presentaremos aqui solamente cuatro criticas; pero, 1ndu—
dablemente, €l lector pensara en otras mas.

Primeramente, el modelo al que se refiere esta investigacién es
de una incidencia limitada. Este hecho, por si mismo, no seria no-
civo si los investigadores tuvieran claramente presentes las limita-
ciones de su modelo. Resulta peligroso que los resultados sacados
de este patrén, puedan ser aplicables a diferentes modelos.

Las técnicas que han resultado efectivas en pequefios grupos de
relacién directa, formados por individuos de mente semejante dentro
de nuestra cultura; que tienen verdadero interés en resolver sus
problemas, no siempre son transferibles a la estructura formal del
regateo colectivo o de la ‘negociacién. La investigacién sintetizada
por Chase se basa en el modelo descrito arriba. Supone que las par-
tes, deseosas de encontrar una solucién, carecen de la técnica nece-
saria para lograrla. Se da por supuesta la buena voluntad, y solamen-
te la técnica constituye el problema. Descansa sobre la teoria de
que el conflicto es el resultado de una falta de conocimiento acerca
de la forma en que se puede llegar a un acuerdo; que “nuestro fra-
caso para llegar a obtener relaciones humanas perfectas no se debe
a que no se tenga voluntad, sino a que no se sabe cémo lograrlo”’. Este
punto de vista, considera a los seres humanos agrupados con el ob-
jeto de llegar a un acuerdo, cosa que no pueden lograr. Presupone
que los hombres desean llegar a un acuerdo o consenso, pero que no
saben cémo hacerlo. Supone por parte de los interesados la voluntad
de hacer todo lo necesario para llegar a una resolucién del conflicto.
Por 16 tanto, se concentra en la aplicaciéon de los métodos cientificos
asimismo como a la creacién de formas que permitan obtener este
objetivo. v

Pero, ninguna parte de esta investigacién es aplicable a un mode-
lo en el que no se encuentre presente la buena voluntad. La resolu-
cién de un conflicto es un problema de activacién, tanto como de
técnica. La ciencia no puede decir cémo pueden los hombres llegar
a un acuerdo. Pero no se les puede obligar a desear dicho acuerdo.
La ciencia nos puede decir bajo-qué condiciones puede lograrse un
acuerdo ; pero no puede crear dichas condiciones. Esto nos recuerda
al psiquiatra que dice que podria curar a su paciente esquizofrénico,
siempre y cuando éste cooperara.. De una manera semejante, Chase
nos dice que podriamos resolver nuestras diferencias en forma paci-

_fica y aun amigable, simplemente eon que todos cooperaramos. La
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enfermedad del esquizofrénico constituye precisamente su incapaci-
dad para cooperar en la curacién de su enfermedad.

Un segundo punto es que, aungue las dificultades culturales com-
prendidas en la aplicacién de los descubrimientos de la investigacién
son reconocidas por Chase, no lo son en todas sus aplicaciones. Las
mismas técnicas para llegar a un acuerdo que él propone con tan
persuasiva conviccién son precisamente aquéllas que los individuos
de una cultura distinta rechazarian mas decididamente. Por ejemplo
Stalin. La filosofia basica que se encuentra en el fondo de los méto-
dos desgritos por Chase, es precisamente lo contrario a lo que creen
los comunistas. Stalin batié el record en la oposicién a lo que el
1lamé el sistema de familias y vecinos, para resolver las diferencias,
que es precisamente el sistema descrito por Chase. Dijo Stalin:

“Si nosotros los bolscheviques...rechazamos el autocriticismo
para que algunos de nuestros camaradas tengan paz espiritual, ¢no es
evidente que nuestra causa puede sufrir tremendos dafios? Si nos-
otros campeones de la revolucién proletaria, cerramos los ojos ante:
nuestros errores y arreglamos las cosas en una forma familiar y ami-
gable, guardando silencio sobre nuestros errores mutuos y haciendo
asi que las ulceras infectadas se queden dentro del organismo del
partido, ¢ quién corregird al fin nuestros errores? ¢ No es evidente que
entonces dejaremos de ser proletarios revolucionarios y que proba-
blemente caeremos derrotados si aceptamos este sistema familiar y
vecinal para el arreglo de cuestiones importantes?

En el extremo opuesto tenemos el método para llegar a las de-
cisiones en el Japén, en donde el individuo se refrena de aceptar cual-
quier responsabilidad y la delega en el lider. Es interesante notar
que, mientras Chase nos aconseja que se evite la votacién, que tiende
a dividir al grupo en vencedores y vencidos, las autoridades ameri-
canas de ocupacién en el Japén pensaron que el voto era necesario
para el funcionamiento democritico del grupo. Esta idea se basé
en la suposicién de que las diferencias deberian ventilarse en publico,
y no ser sumergidas en la unanimidad.

El hecho real es que cualquier democracia debe depender de la
decisién de las mayorias. Este no es un concepto ni oriental ni occi-
dental ; es un prerrequisito general para cualquier clase de democra-
cia, de organizacién o de politica. L.a democracia es la esercia del
compromiso, inclinado en favor de la mayoria. La unanimidad japo-
nesa en las decisiones de grupo es también compromiso en cierto

o
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110 JESSIE BERNARD

sentido, pero con demasiada frecuencia las concesmnes son hechas
por la mayoria ante la voluntad de la minoria.

En resumen, los resultados de la investigacién sobre dinamica de
grupo en los Estados Unidos de América, tienen solamente una apli-
cacién limitada, no solamente con respecto el modelo, sino también
con respecto al marco cultural.

Una tercera critica de la labor realizada especialmente por los
investigadores que estudiaron la dindmica de grupo, es que su estu-
dio es el de un grupo que manipula. Muchas personas no gustan de
la idea de tener un grupo de especialistas preparados en la’técnica
para dirigir la conducta de grupo. Lo consideran no sélo humillan-
te para los que son dirigidos, sino también potencialmente peligroso.
Algunos lo consideran también arrogante.

Y finalmente, no debemos pasar por alto el -aspecto negativo de
esta investigacion, igual que el de todas las demas. Seguramente que
se nos dice mucho acerca de cémo deben actuar los hombres cuando
quieren resolver sus problemas en conjunto. Pero lo mismo que en
el caso de toda investigacién cientifica, los resultados son espadas de
dos filos. Demostrar lo que se debe hacer para llegar a un acuerdo,
es exactamente lo mismo que demostrar lo que se debe hacer para
impedir ese acuerdo. Para impedir el acuerdo, se hace justamente
lo contrario de lo que se debe hacer para lograrlo. Si tiene uno inte-
rés en fomentar las dificultades, ya se sabe cémo hacerlo. Si se desea
destruir la solidaridad, las armas quedan al alcance de su mano.
Los comunistas han aplicado muy inteligentemente estas técnicas de
obstruccién durante muchos afios. La ruptura de los acuerdos y el
fomento de las hostilidades han sido armas muy lmportantes en su
arsenal.

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, la investigacién sobre
la conducta en los grupos reducidos, es tutil. Realiza una funcién
que no tiene ninguna relacién con la formacién de la ciencia. En una
sociedad donde domina la competencia, como en los Estados Unidos
de América, donde debe lograrse un status, una reunién de hombres
es fécil que se convierta en una palestra en la que cada cual trata de
amplificar su propia importancia, empujando hacia abajo a sus com-
paifieros. Un hombre exagera sus éxitos, y a menos que los demas
tengan algo semejante que oponerle, se sienten inferiores. O un
hombre puede tratar de opacar a otro, escuchando con escepticismo
la relacién de sus éxitos. Algunos se refieren con desdén a la labor
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especializada de otros y otros la consideran con familiaridad dando
a entender que el que no esté familiarizado con dicha labor es infe-
rior, etc. En su mayor parte se trata solamente de una batalla de
palabras; y puede realizarse en una forma politica y cortés. Pero
el resultado es que muchas personas se sientan aisladas, inseguras,
inferiores. No tienen posibilidad de tomar parte. Es una de las fun-
ciones realizadas por los que estudian la conducta de los grupos
pequefios, contrarrestar la atmésfera de competencia de dichos gru-
pos y sustituirla por un ambiente en que la gente no trate de hacer
que los.dem4as se sientan inseguros o inferiores. En cierto sentido,
es un esfuerzo para recapturar parte del calor emocional y la segu-
ridad del grupo primario en los. grupos en que generalmente se ori-
ginan las hostilidades y las inseguridades.

Otros estudios.

Uno de los métodos mds importantes para el estudio de forma en
que funcionan los grupos de relacién directa, es el trabajo hecho por
Robert E. Bales. Por medio de ingeniosos procedimientos de labora-
torio estudié un gran numero de grupos en accién y descubrié que
toda la interaccién directa puede analizarse en términos de 12 cate-
gorias, incluyendo cuatro que tratan de los ejes del conflicto. Las 12
categorias son: /) la demostracién de solidaridad, al levantar la po-
sicién de los demés, proporcionar ayuda, dar recompensas etc; 2)
procurar aliviar la tensién, bromeando, riendo, demostrando satisfac-
cién; 3) estar de acuerdo, demostrar una aceptacién pasiva,.com-
prension, espiritu de colaboracién ; 4) dar sugestiones, direccién, que
1mphque el respeto a la autonomia de los demas; 5) dar opiniones,
evaluaciones, analisis, sentimientos expresivos, deseos 6) dar orien-
tacién, informacién, repetir, esclarecer, confirmar; 7) pedir informa-
cién, orientacién, repeticion, confirmacién; 8) pedir opiniones, eva-
luaciones, anilisis, expresiéon de sentimientos; 9) pedir sugestiones,
direccién, formas posibles de accién ; 10) no estar de acuerdo, demos-
trar un rechazo pasivo, formalidad, no prestar ayuda; /1) mostrar
tensién, pedir ayuda, retirarse del terreno y 12) mostrar antagonis-
mo, rebajar la posicién de los demdas, defenderse o alabarse. Se
notara que (1) y (12) constituyen una especie de eje de conflicto
y (3) y (10) otro. Un método muy distinto para acercarse al pro-
blema de la técnica, suponiendo que exista el deseo de llegar a una

L S
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solucién satisfactoria del conflicto, es la de los teéricos matematicos,
también aplicable al terreno de las elecciones sociol6gicas. El méto-
do no esta limitado a los grupos de relacién directa, sino que se
aplica siempre que los individuos tienen oportunidad de expresar
sus preferencias. En este sentido resulta notable la obra de Kenneth
J. Arrow, que aplica métodos de légica simbdlica a “la cuestién de si
una evaluacién social de alternativas puede ser consistentemente
derivada de la evaluaciéon de términos ‘individuales y parcialmente
en conflicto”. Tiene interés en encontrar una preferencia racional de
grupo, para candidatos, articulos de utilidad, medidas politicas u
otras cosas, basada sobre las preferencias del individuo miembro del
grupo. El método para obtener esta preferencia de grupo es llamado
una funcién social de beneficencia. Considera que cinco condiciones
son necesarias para una funcién social aceptable de beneficencia,
o método para establecer las preferencias de grupo y dice que hasta
ahora no existe ninguno que satisfaga todas las condiciones?.
Goordman y Marjowitz, han puesto en duda que las condiciones
de Arrow sean plausibles; establecen tres condiciones que deben
satisfacerse y encuentran las funciones de beneficio social que corres-
ponden a ellas. El trabajo de Arrow esta expresado en el lenguaje
de la ldgica simbolica, pero las implicaciones para una sociologia del
conflicto son bastante claras. Cuando Arrow cita a Rousseau en el
sentido de que “si la oposicién de los intereses individuales ha hecho
necesario el establecimiento de las sociedades, es el acuerdo de estos
mismos intereses el que las ha hecho posibles”; o al economista F.W.

1 La condicién 1 establece que a medida que varia el medio y los deseos
individuales permanecen fijos, las diferentes elecciones que se hagan, deben
tener un cierto tipo de relacién consistente entre si. Las condiciones 2 y 3
establecen, por otra, que cuando el medio esta fijo y hay un determinado tipo
de variacién en los valores individuales, las diversas elecciones hechas deben
tener cierto caracter de conmsistencia. La condicién 4 exige que el individuo
quede en libertad para elegir entre las alternativas disponibles, es decir “que
no se le imponga la funcién de beneficio social”. Y la condicién 5 establece
que “ la funcién de beneficio social no debe ser dictatorial”. Arrow llega a la
conclusién de que el método de decisién de la mayoria es una funcién de
beneficio social que satisface las condiciones de la 1 a la 5, cuando existen
solamente dos alternativas; pero que este método no satisface la condicién
1, cuande hay mdas de dos alternativas. Sin embargo, el método de decisién
de la mayoria satisface las condiciones 2 y 5 cualquiera que sea el niimero de
alternativas. ) )
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Knight, cuando dice “el principio  del dominio de la mayoria debe
tomarse éticamente, como medio.para lograr una verdadera voluntad
general, no como un mecanismo por medio del cual un conjunto de
intereses se sobrepone a otro conjunto; la discusién politica debe
representar una lucha para llegar a un objetivo ideal o a una poli-
tica mejor y no ser simplemente una lucha entre intereses”, recono-
cemos la importancia de los problemas que trata en su obra Ken-
neth J. Arrow. : :
Arrow no piensa que haya encontrado una funcién social satis-
factori4 en la base sobre la que levanta en légica. Si los semanticistas
tuvieran razén, 'y en efecto existiera algin valor objetivo sobre el
cual el desacuerdo de los hombres solamente fuera aparente, como
un absoluto kantiano o algin valor cultural; entonces el problema
de la funcién de beneficio social tomaria un aspecto totalmente dis-
tinto. Seria asunto de.descubrir cual es la mejor politica y no de
‘expresar las preferencias individuales.
Desde el punto de vista de la busqueda de un consenso en el
imperativo moral de los individuos; suponiendo que exista dicho
consenso, el problema de elegir un mecanismo electoral o de alguna
otra clase o mas ampliamente, de elegir una estructura social, asume
una forma enteramente distinta de la que se ha discutido en este
estudio. El problema esencial se convierte en el de la eleccién de
nuestros mecanismos para -que logren que el imperativo quede
de acuerdo con la moral..
, En este aspecto, €l caso para la democracia descansa sobre el

argumento de la libre discusién y la expresién de opiniones son las
técnicas mas adecuadas para llegar a la moral imperativa, que impli-
citamente es comun a todos. Desde este punto de vista, la votacién
no es un medio a través del cual cada individuo expresa sus intereses
personales, sino que expresa la opinién de cada individuo sobre la
voluntad general.

Este modelo tiene muchos puntos en comun con el problema esta-
distico de investigar la opinién de un grupo de expertos para llegar
al mejor juicio; aqui los individuos son considerados como expertos
para reconocer el imperativo moral... La analogia con el problema
de interrogar a los expertos es, desde luego, incompleta, pués en el
problema de beneficio social, el método para conocer la opinién, es
decir, la decisién social, puede afectar el grado de eficiencia de los.
individuos. .. El acto mismo de establecer un dlctador o ehte para- .
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114 JESSIE BERNARD

que decida sobre el bien social, puede llevar a una distorcién de la
pragmatica del imperativo moral.

Por lo tanto, el método de Arrow resulta inadecuado para un ver-

dadero conflicto. De paso haremos notar que la implicacién de alguna
teoria social y mas econémica en el siglo x1x era que los mejores
intereses del grupo total podrian servirse mejor, a través de los es-
fuerzos de cada individuo para reducir sus propios intereses. En este
método puede tener mas éxito la teoria de Arrow.
. Es seguro concluir de este breve resumen que, cuando gente que
comparte un mismo fondo cultural realmente tiene el deseo de llegar
a un acuerdo, las técnicas poco a poco se van poniendo en sus manos
para que las utilicen en la obtencién de su objetivo. Aunque hemos
criticado las limitaciones de la investigacién mencionada, no seria
justo desconocer que presenta contribuciones genumas al importante
arte de vivir y trabajar juntos y en armonia.

Mediacién.

La mediacién es una forma especial de acomodacién, Solamente
se presenta cuando: a) los temas son bastantes claros, b) las partes
comprendidas se sienten intimidadas, ¢) es necesaria una decisién
para que contintie funcionando el sistema, es decir que se avecina
alguna crisis (en contraste con la acomodacién mas difusa en la
reduccién de prejuicios, la educacién intercultural y otros procesos
semejantes). Puede existir entre las partes comprendidas entre sus
representantes responsables. No puede tener lugar, a menos que las
partes puédan interactuar; cierta parte del proceso debe ser de accién
directa. Por lo tanto, cae dentro de la categoria de las investigacio-
nes sobre grupos pequefios.

La mediacién probablemente es més facil que se presente entre
partes aproximadamente iguales, por lo que se refiere a las relaciones
de poder/ Si hay una-gran desigualdad, la parte mas poderosa es-
tara en posicién de imponer su voluntad. Por lo tanto, la mediacién
es caracteristica de las situaciones en que partes iguales se encuen-
tran en conflicto. Hay que hacer notar que la mediacién es un pro-
ceso profundamente moral. No puede realizarse satisfactoriamente
a mefios que ambas partes tengan fe en la integridad del mediador.
Ademads, ambas partes deben habitar el mismo universo moral. De
~otra. manera no puede haber arreglo. Para que haya éxito, ambas
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partes deben desear que se llegue a una solucién.. Idealmente, no
deberia haber otro paso que dar, si las partes fracasaran en su arre-
glo. En resumen, que la iniciativa para llegar a una solucién debe
ser grande ’ .

Si la mediacién es considerada como la direccién de la interac-
cién de un grupo dedicado a resolver un problema, entonces toda la
investigacién sintetizada al principio de este capitulo, resulta perti-
nente. Si se considera como una forma de tratar un proceso de
separacién, entonces puede resultar 1til alguno de los modelos a que
nos referimos en el capitulo 111; el investigador puede ayudar al
mediador si puede encontrar el punto de la curva en que tiene lugar
la interseccién, o puede elaborar los paramietros adecuados para una
ecuacién. Si la situacién en que se efectiia la mediacién es considera-
da a la luz de la teoria de los juegos de la estrategia, el investigador
puede enfrentarse al problema en términos de descubrir cuél es la
estrategia mejor para ambas partes. De hecho, el proceso de la me-
diacién es un arte. Algunas personas parece que saben intuitivamen-
te lo que deben hacer; pueden recibir ayuda de la investigacién
cientifica, pero parece que tienen una facultad especial para descubrir
qué es lo que conviene hacer. En cambio las personas que carecen de
estas cualidades no podrian servir de mediadores ni con la ayuda
de toda la investigacién del mundo. - Parte del proceso de la media-
cién consiste en reacciones provocadas por el propio mediador como
persona. Si no tiene la significacién simbélica y la intuicién necesa-
rias, la técnica le serviria de poco.

Stuart Chase ha descrito la técnica de algunos de los grandes
conciliadores en las disputas obreras americanas. Cyrus Ching, jefe
del servicio de Conciliacién del Gobierno americano es-de opinién
que “‘como para llegar a una conciliacién se necesita arte, no pueden
formularse sobre ella reglas cientificas. Hay que intuir la situacién,
sentirla, y después actuar. Cada caso es distinto, y por eso no hay
reglas establecidas”. Algunas de las técnicas empleadas por Ching
se refieren a la discusién de las pruebas, dejar que las partes se
desahoguen, incluir el momento estratégico para sugerir un arreglo,
tantear los sitios en que pueda ceder la emocién. Otro gran concilia-
dor Charles T. Estes, a veces ha hecho que las partes se enojen con
él, de modo que se unan en contra de él y asi pierden el enojo que se
tenfan entre si; hace que se desarrolle la comunicacién entre los
contrarios para que por lo menos, ambas partes vean claramente ‘

-2 S


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


116 JESSIE BERNARD

las cosas. Dwight Morrow, el difunto embajador de los EE. UU. en
México sirvié de conciliador entre la Iglesia catélica y el Gobierno
Mexicano. Logré que los representantes admitieran que la concilia-
cién ideoldgica era imposible pero, en concreto, sobre los asuntos
practicos, era posible llegar a un arreglo.

La obra de Bark ha demostrado que para llegar a una decisién
de grupo hay que recorrer determinadas etapas, de orientacién, eva-
luacién y control, y ninguna puede saltarse. Un grupo tiene su
propia historia natural, su propio ritmo y su propio paso. Si se apre-
sura no se gana nada, puesto que la etapa perdida de todos modos
tiene que recorrerse y solamente se pierde el tiempo al regresar para
recoger el hilo tirado. Hales habla también de la expulsién de la
tensién ; como de una de las categorias para el estudio de la interac-
cién de los grupos pequefios, como vimos anteriormente. Un me-
diador serio, desde luego que puede utilizar estos descubrimientos.

Una base teorética importante para una mediacién satisfactoria
o conciliacién radica en el concepto de la unidad del cristal con que
se mira. La interaccién afortunada depende de la apreciacién ade-
cuada del impacto que nuestra conducta ha hecho sobre los demss.
La gente que tiene habilidad para prever la forma en que puede
afectar a los demé4s pueden juzgar adecuadamente las situaciones
sociales. En el curso de la conducta que se decidan a aplicar pueden
demostrar un juicio inadecuado o correcto; pero de cualquier ma-
nera lo han elegido con los ojos abiertos. Un mediador puede ser
una persona que con éxito realice la funcién de interpretar para la
gente la forma en que se consideren entre si, interpretando su con-
ducta desde el punto de vista del oponente.

Desde un punto de vista administrativo y practico, mas bien que
desde un punto de vista teorético, Elmore Jackson traté de descubrir
qué es lo que puede aprenderse de la mediacién en los conflictos
internacionales. Su propésito fue “ver si la experiencia en los dos
terrenos es suficientemente similar en los EE. UU. para sacar algtin
provecho de la experiencia mas amplia en las mediaciones obreras”.
Establede una diferencia entre la mediacién y la conciliacién, en
cuanto es mas activa y aun propone sugestiones para un arreglo.
El libro sintetiza la forma en que han sido tratadas las disputas
obreras en los EE. UU., en Suecia, Inglaterra y Rusia. Discute las
disputas internacionales y las dreas de compatibilidad entre ellas 'y
las disputas industriales y concluye que:
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1.—La magquinaria de mediacién debe adaptarse a la disputa par-
ticular de que se trate.

2.—Los debates publicos pueden resultar utiles para movilizar el
interés publico a fin de que se llegue a un acuerdo pacifico, pero
si se extienden demasiado, pueden endurecer a las partes en sus
puntos de vista. )

3.—La mediacién debe realizarse en el momento oportuno, antes
de que las partes se hayan endurecido o cuando se den cuenta de los
peligros que puede traerles un fracaso.

4—Hay una gran necesidad de flexibilidad. Los mejores son- los
mediadores aislados que no tienen que atenerse a instrucciones es-
peciales.

5—Si se combina la funcién de mformacmn y recomendacién con
la de mediacién, entonces es mejor una comisién; y entonces tam-
bién puede ser mejor que se le den instrucciones.

Entre las semejanzas que encontré Jackson en las técnicas de
- megociacién, se encuentran las siguientes:

A. Técnica para llegar a un acuerdo:

1.—Reunir a las partes, quizds la primera vez sea mejor tratar

algiin problema de procedimiento que no esté sujeto a contro-

versia. _

2.—Levantar la confianza.

3.—Deflacién de hechos. .

4.—Crear dudas sobre las posiciones que se habian tomado.

5.—Soluciones alternadas: extender el campo de acuerdo.

B. Periodos de enfilamiento. Son de utilidad limitada, a menos que
continden los esfuerzos de mediacién.

C. Conclusién formal de los acuerdos a que se habia llegado infor-
malmente.

El hecho de haber subrayado las semejanzas entre la mediacién
en los conflictos industriales y Ia mediacién en los conflictos inter-
nacionales no es, debe tenerse presente, a expensas de un candido
reconocimiento de las diferencias. Jackson no se hace ilusiones res-
pecto a las dificultades que existen para aplicar las técnicas de una
zona a otra. Pero considera que no debe descuidarse ningtin aporte
de la experiencia, si puede servir para elaborar técnicas para la
mediacién en los conflictos internacionales.


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


118 JESSIE BERNARD

Negociacion. .

La reaccién de la gente en general ante los horrores de la guerra
caliente, y especialmente ante los de la guerra atémica y la bomba
de hidrégeno, ha conducidoa que se busque con mayor avidez alguna
forma para resolver los intereses en conflicto. Los debates parlamen-
tarios, tal como se practican en las Naciones Unidas, es una de esas
formas, pero debe completarse con grandes regateos, discusiones y
actividades semejantes. Fundamentalmente lo que se pretende es
lograr que se entablen negoc1a010nes entre las partes en conflicto.

-La sociologia de la negociacién en los grupos de relacién directa,
ademas de la teoria de los juegos de la estrategia, aun no ha sido
explorada totalmente. El tnico estudio de que se dispone es el que
ha proporcionado el trato entre americanos y rusos, y basaremos
nuestra discusién principalmente en é€l.

En los Estados Unidos en el periodo inmediato a la guerra, habia
un gran deseo de que los lideres del occidente y los de Rusia se -
reunieran en sesiones directas para elaborar una forma armoniosa
que les permitiera resolver sus diferencias. Después de una serie de
esfuerzos para negociar con los rusos, numerosos lideres diplomati-
cos y militares occidentales, se preguntaron si en realidad seria po-
sible negociar con los rusos. Por lo tanto, La Fundacién para la Paz
Mundial, comision6é a Raymond Dennett y a Joseph E. Johnson, para
que examinaran el asunto. Reunieron las experiencias de diez hom-
bres que habian participado en las negociaciones con los rusos y
estos informes coristituyen la tinica fuente importante para un estu-
dio de los procesos de negociacién, cuando el fondo cultural, la
orieritacién, los intereses y la filosofia, son radicalmente distintos.
Los investigadores llegaron a la conclusién de que las negociationes
con la Unién Soviética, raras veces tienen éxito, a menos que el clima
politico internacional sea favorable ; sin embargo, contintian, “el mun-
do libre debe estar preparado para gastar todo el tiempo, esfuerzos y
dinero, que sean necesarios, para continuar las negociaciones”.

El urdico caso notable de éxito en estas negociaciones, fue acerca
de la manera en que deberian tratarse los crimenes de guerra. Los
rusos se mostraron amables, corteses y encantadores, nunca fueron
rudos, no hubo ataques personales, polémicas o invectivas. Esto se
explica, dice Sidney Alderman, por el hecho de que no existia en esto

ningtn conflicto. Era una situacién semejante a los modelos discu-


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


LA SOCIOLOGIA DEL CONFLICTO 119

tidos en la primera parte de este capitulo, en que el problema consis-
tia en llegar a un acuerdo y no a la resolucién de las diferencias.

Pero en otros casos, los negociadores americanos resultaron bur-
lados, frustrados y acabaron exhaustos de las discusiones, por las
tacticas empleadas por los rusos. Especialmente dificil resulté para
los americanos el plan de ataques personales y vituperacién, pues no
estaban acostumbrados a esta clase de conducta. También muy pesa-
da es la actitud rusa de no llegar nunca a ninguna decisién, los rusos -
siempre eran solamente intermediarios que trasmitian los informes a
Mosct y esperaban instrucciones. Un amable negociador americano
sintetiza los métodos de los rusos y de los americanos de la siguiente
manera: ,

El representante soviético evidentemente actuaba de acuerdo con
instrucciones especificas, tanto en lo que debia decir, como en lo
referente a su conducta. En todo momento debia poner en duda los
motivos de los demas, debia tratar de dividir a las otras naciones;
y nunca tratar de conciliar a las naciones pequefias, con las cuales se
mostraria arrogante y truculento; no debia nunca, bajo ninguna
circunstancia, conceder un punto, a menos que recibiera instruccio-
nes especificas del Kremlin y en ese caso, deberia expresar con las
palabras exactas que se le indicaban y finalmente, deberia hablar
tanto, como hablaran todos los demdas juntos, retardar, confundir
vy no admitir nunca su verdadera intencién ni decir la verdad...

Gromyko, Malik y Skobeltzin pueden ser muy agradables social-
mente y en las numerosas recepciones sociales oficiales en que se
han encontrado con los demas delegados, parecen enorgullecerse
en mostrarnos esta parte de su caricter. Pero su conducta en las
sesiones de la Comisién es totalmente distinta. Resulta exagerada
hasta el extremo, y demuestra una preparacién intencional y cui-
dadosa en este sentido. .. «

En ninguna ocasién, ninguno de estos hombres, proporcioné una
aclaracién honesta de sus proposiciones ; en ninguna parte indicaron
alguna posibilidad de llegar a algiin arreglo, aunque en muchas oca-
siones presentaron proposiciones de compromiso, que a los ojos de los
demas delegados resultaban claramente fraudulentas, con propésitos
de propaganda. Nunca dlscutleron las proposiciones de los demas
delegados por sus méritos.

. En contraste con la conducta de los delegados de la Umén Sovié- .
tica y sus satélites, los otros 9-6 10 delegados se comportatqn, como

R
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era de esperarse en cualquier grupo de hombres serios y de ideas
elevadas. Fueron sinceros, se concentraban a los temas, no atacaban
los motivos de nadie, discutian las diversas proposiciones de acuer-
do con sus méritos, sostenian sus puntos de vista, aceptaban los
compromisos y la responsabilidad por las decisiones, dentro de¢ la
extensi6én permitida por sus gobiernos... Estaban ahi para encontrar
la solucién a un problema... Los representantes soviéticos estaban
ahi para hacer determinadas proposiciones, para hacer propaganda
en caso de que las proposiciones no fueran aceptadas.

 ¢Es esto una negociacién? Desde luego, de acuerdo con el sentido
comun de la palabra, no. Pienso que, al final de tres afios, todos
llegamos a creer que no habiamos estado negociando mas que entre
nosotros mismos. ..

Si hay alguna moraleja que sacar de estas reuniones con la Unién
Soviética durante tres afios, es la siguiente: que la palabra “nego-
ciacién” no debe usarse para definir reuniones en las cuales solamen-
te una de las partes tiene el deseo de negociar. -Esta “negociacién”
inevitablemente tiene que fracasar, y no siempre resulta facil expli-
carle al publico quién tiene la culpa del fracaso.

Quiz4 podamos visualizar la situacién mencionada en términos
de la teoria ludica de la siguiente manera:

Estados Unidos de América.
Rusia. Dejar la conferen- | Seguir tratando
cia y sufrir la cul- de negociar
pra del fracaso. )
Obstruir (en- la forma descrita 6 4
arriba)........oooeivina.. eeeeeaaaes "
" Negociar......... e 8 3

Después de un examen, resulta evidente que 4 constituye el punto
de partida para esta matriz. Rusia juega una estrategia pura, lo
mismo hacen los Estados Unidos de América. Mientras los america-
nos puedan resistir en contra de las tacticas estorbosas de los rusos,
pueden estorbar las ganancias de éstos y hacer que no pasen de 4;
mientras los rusos puedan estorbar, pueden hacer que las pérdidas
americanas lleguen a 4. Durante tres afios continu6 este juego. Pero
luego los americanos decidieron:dejarlo y salirse, aun cuando esto
aumentara sus pérdidas hasta 6. .
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Como una especie de manual para los que tienen que tratar con
Rusia, Philip E. Moseley traté de sintetizar en la forma antes indica-
da, lo que pudieron aprender los anteriores negociadores. Primero,
dice, debe establecerse si los representantes tienen instrucciones o
no. En el caso de representantes de las potencias occidentales, se ha
elaborado un proceso flexible de negociaciones continuas que ha teni-
do bastante éxito; pero no.puede aplicarse con los representantes
rusos que no pueden comprender que sus colegas occidentales tie-
nen tanto la oportunidad como la responsabilidad de presentar y aun
recomendar medidas politicas dentro de las operaciones de su propio
gobierno y que, dentro de un marco amplio de intereses y propdsitos,
tienen considerable crédito para encontrar los métodos mas efectivos
y generalmente informales, -para influenciar a “sus numeros opues-
tos” en las embajadas y ministerios extranjeros. La red informal de
comunicaciones hace posible que se llegue mas rapidamente a una
solucién de las diferencias, lo cual parece sospechoso a los rusos;
pues consideran que dicho acuerdo es una imposicién de los america-
nos. '

Los rusos siempre se presentan con.una estrategia pura, que puede
tomar una de estas diversas formas: pueden llegar con instrucciones
totalmente inflexibles ;.0 pueden tener instrucciones de no comprome-

_terse a nada ni firmar nada. O pueden llegar sin mas instrucciones
que las de informar de todo lo que se discuta. La primera situacién-es
la més comun ; estan ligados por instrucciones detalladas que se les
imponen de una manera rigida, de modo que.cada punto a dlscutlr,
pequefio o grande, se convierte en una prueba de voluntad de nervios.
Los mOV1m1entos de esta estrategia pura son los siguientes: primero
se enumeran los agravios ; no faltan los informes y las acusaciones en -

- contra de la mala fe de los oponentes; se hacen constantes imputa-
ciones de malas intenciones para exasperar a quienes de esta manera
se ven distraidos de su objeto primitivo y tienen que concretarse a
defenderse. Una de sus técnicas ha sido denominada “dar de cabe-
zasos contra la pared”, pues transforma cualquier punto en una prue-
ba de resistencia. Otra técnica consiste en aceptar el principio, y
luego rechazarlo en la préctica. ‘

Los rusos siempre siénten un mortal temor por violar cualquier
parte de sus instrucciones o de que se les acuse de haber cedido ante

‘las insinuaciones imperialistas. Tienen gue exagerar la nota para
demostrar cu4n lejos se encuentran de dejarse convencer por &l occi-

-
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dente. Esta defensa en contra de la seduccién hace que las comidas
y las reuniones sociales resulten totalmente ineficientes para romper
las barreras. Ralph Bunche una vez comprobé que aunque no pudo
lograr que dos delegados se dieran la mano durante una sesién,
cuando los invité a una fiesta en su departamento, donde la cortesia
los obligaba a portarse de otro modo, ambos se dieron la mano y
después de esto, resulté ya mas sencillo continuar con la negociacion.
Pero los rusos se protegen contra estos procedimientos negandose
a la mas leve muestra de confraternidad con el occidente.

Ademas de las dificultades terminoldgicas y semadnticas existe
una diferencia real en la interpretacioén de la estrategia y las técnicas.

El negociador occidental, generalmente puede contemplar ligeras
variaciones, ya sea en su posicién o en la de los demas. Es pluralista
en su concepcién de la solucién, en los ajustes en las decisiones
democréticas que se hagan en su pais y en la biisqueda de interes y
puntos de vista entre las naciones. El negociador soviético se en-
cuentra preocupado, confuso, irénico y lleno de sospechas, cuando
el negociador occidental trata de presentar pequefias variaciones para
tratar de acercarse a la posicién de su oponente. Esto significa
para él, que si se muestra dispuesto a cambiar tan facilmente de su
posicién original, no trataba en serio al principio, y puede ser obligado
a ceder todo el terreno necesario hasta hacerlo reunirse a la posicién
soviética, siempre que el negociador ruso se muestre firme y se sos-
tenga vigorosamente durante el tiempo necesario.

El representante occidental supone que una pequefia concesién
aqui o-all4 puede facilitar el objetivo comun de llegar a una accién
cooperativa. No busca necesariamente un quid pro quo inmediato
para cada pequefia concesién. En una etapa posterior de la negocia-
cién, su socio recordara la concesién que se le hizo y a su vez faci-
litar4 la cosa, renunciando a algtin punto poco importante. Para él, la
buena voluntad es un buen lubricante de gran importancia, mientras
que el negociador soviético toma una concesién pequefla como un
sintoma de que sus principios son més firmes que los de su oponente.
No cree en la buena voluntad ; pues ha sido ensefiado para creer en la
mala voluntad del medio capitalista. Si un negociador imperialista
afirma su voluntad de paz, esto significa que, en el mejor de los
casos, aunque conscientemente esté en favor de la paz, inconscien-
temente es instrumento de fuerzas incontrolables que trabajan en
pro de la guerra y que llevan al choque inevitable entre los dos
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mundos. En el peor de los casos, significa que trata de engafiar
y ganar tiempo, mientras habla de paz. Para un bolchevique, un
descuido, aunque sea momentineo, puede tener consecuencias fata-
les; el diplomatico soviético se siente como un viajero perdido en el
bosque durante la noche, que debe vigilar constantemente para reco-
nocer el menor sonido o signo de traicién. Debe estar constantemente
en guardia en contra de su propia teridencia humana a caer en la
complacencia y de esta manera subestimar los peligros que lo rodean
a él y al régimen al que sirve.

Mosely piensa que, ademas de comprender el idioma ruso, todo.el
que quiera negociar con éxito con los representantes soviéticos, debe
comprender también el papel que éstos desempeifian en relacién con
su gobierno. El diplomatico soviético tiene que trabajar privado de
los canales informales de comunicacién que resultan tan ttiles
entre los diplométicos occidentales. Tiene que adoptar desde el prin-
cipio una posicién unica y clara, y sostenerla légicamente, al través
de infinitas repeticiones. “El negociador soviético, desde luego, no
cree lo que oye, pero escucha con cuidado para descubrir un sentido
de firmeza o debilidad que le indiquen si esta venciendo o no la deter-
minacién de su adversario”. Sentimientos fuertes, pero no impacien-
cia ni enojo es lo que se necesita para resolver esta situacién. Un
punto establecido debe escribirse, debe evitarse la presién durante
la negociacién, deben evitarse los principios generales o expuestos
muy ampliamente. La posicién de la persona debe declararse en
términos de un interés material definido; el delegado soviético puede
comprender esto y ajustarse a ello. Mosely considera que tratar de
negociar con los rusos en un periodo de expansién soviética, sola-
mente sirve para confundir y dividir a las naciones que se oponen_
a dicha presién; afiade que lo que los soviéticos persiguen en la
negociacién no es llegar a un acuerdo con los oponentes fuertes, sino
intimidar a los paises débiles y cercanos y minar la stamina de sus
principales adversarios. (Basindose en esta légica, se determinaron
las cifras de la matriz presentada anteriormente).

Quiz4 algunos de los fracasos de los occidentales en sus tratos con
Rusia puedan atribuirse a sus diferencias en la conceptuacién del
conflicto. Los negociadores americanos se acercaron a la mesa de
discusiones con la idea de que era una situacién en que tenian que
_resolver un problema; que era un esfuerzo para llegar a un acuerdo .
entre individuos de buena voluntad, con objetivos comunes’; que, en

.
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resumen, resultaba apropiado el modelo de los cudqueros, arriba men-
cionado. Por el contrario, los rusos llegaron a la mesa de discusiones
convencidos de que “el conflicto es inherente al desarrollo de la so-
ciedad capitalista y no puede borrarse de la existencia con una buena
voluntad subjetiva”. En realidad no jugaban ambos el mismo juego.
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CAPITULO VI.

RESUMEN Y CONCLUSIONES.

Este resumen de las investigaciones actuales sobre sociologia del
conflicto, ha demostrado que existen dos conceptualizaciones total-
mente distintas del conflicto: una, socio-psicolégica, la otra sociolé-
gica. La conceptualizacién socio-psicolégica, en términos de los me-
canismos individuales; generalmente, de las tensiones. Este concepto
ha sido tomado de la psicologia y aplicado a los grupos, de modo que
“tensiones de grupo” es expresién que se usa generalmente casi como
sinénima de “conflicto de grupo”. Hay pocas pruebas definitivas de
que las tensiones de grupo, ya sea como funciones simples o de adi-
cién de peso, en las tensiones individuales, pueden ser alegadas para
explicar las interrelaciones de grupo.

La conceptualizacién socioldgica del conflicto se hace en términos
de sistemas que tienen objetivos o sistemas de valores mutuamente
" incompatibles ; de modo que la acomodacién representa un sacrificio
de cualquier tipo para ambas. La investigacién en este.terreno ha
sido formal, matematica y deductiva, por una parte, y sustantiva y
descriptiva por la otra.-

El estudio cientifico de la estrategia en el conflicto soc1olég1co
no estid aun muy adelantado. De todos los trabajos de investigacién

que se han realizado, el que promete mas para una genuina socio-

logia del conflicto es el de los matematicos y economistas en la lla-
mada teoria ludica de la estrategia. Hasta ahora, solamente la
teoria; pero si los sociélogos pueden aprender a expresar sus proble-
mas en la forma de la teoria ltdica, los matematicos probablemente
podran encontrar la manera de resolverlos. En realidad, uno de los
problemas a que se refiere actualmente la teoria lddica es concep-
tual ; y los matemaéticos.preguntan en qué direccién deben impulsar
sus investigaciones. Esto significa un verdadero estimuld..para el
~ sociblogo.

En la zona de la mvestlgacmn entre los grupos de relacxén dlre;:-
. 125 .
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ta, tanto el método socio-psicoldgico, como el sociolégico, encuentran
aplicacién.
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terminar a las reacciones frente a otras naciones. Véase la nota-41.

36. BurMa (J. H.). “Humor as a Technique in Race Conflict”. Amer. Sociol.
“Rev. 11(6), Dec. 1946: 710-711. :

37. —. “An Analysis of the Presente Negro Press”. Social Forces, 26(2), Dec.,
1947: 172-180. La prensa negra es un 6rgano de protesta.y lucha, tanto
como de noticias.

38. ——. “Race Relations and Antidiscriminatiory Legislation”. Amer. J. Sociol.
56(5), March 1951: 416-423.

39. Burrow (M. L.). “A Content Analysis of Intergroup Humor”. Aer. Sociol.
Rev. 15 (1), Feb. 1950: 88-89. Humor as a conflict technique.

40. CANTRIL (HADLEY), editor. Tensions that Cause War. Urbana: University
" of Illinois Press, 1950, 303. Una declaracién comtn en'que se resumen
las declaraciones individuales de ocho sociblogos, psicoldgicos y filé-
sofos sobre las principales causas de las guerras. Incluye un estudio
de Gordon Allport sobre la influencia de la psicosis de guerra en la
precipitacién de la misma; otro de Arne Naess sobre la influencia
de la distorcién ideolégica, etc. Una de las primeras publicaciones de
la UNESCO en su programa relativo a las tensiones. Traduccién fran-
cesa, Tensions et Conflicts, Paris, 1951, 304 pp.

41. CantriL (Hadley) and BUCHANAN (W). How Nations See Each Other: A
Study of Public Opinion. Urbana: University of Illinois Press, 1953.
Informe de la opinién de ocho naciones, en una investigacién conducida
bajo los auspicios de la UNESCO para comprobar la reciprocidad de
las percepciones y actitudes nacionales; estereotipos, hostilidad-coope-
racién, normas ideol6gicas generales. Se hizo mencién a esto en la

nota 35. -

42. CarTwrIGHT (D.) and ZANDER (Alvin) Group Dynamics, Research and Theo-
ry. Evanston: Row, Peterson & Co., 1953. xvi + 642 p. Se encuentra aqui
resumida la obra de 51 estudiosos, especialistas en cinco diversos sec-
tores, a saber: cohesién de grupo y locomocidn, propiedades estruc-

turales de los grupos y direcci6i. . :
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43. Case (Herman M.) “An-Independent Test of the Interest-Group Theory of

Social Class”. Amer. Sociol. Rev. 11(5), 1952: 750-755.

44. CHASE (Stewart). Roads to Agreement. New York: Harper, 1951, xiii +
250 p.

45. CHRISTIANSEN (Bjorn), HymaN (Herbert), and RoMMETVEIT (Ragnar).
Cross-National Social Research. Oslo: Institute for Social Research,
1951, 80 p. Informes preliminares sobre los problemas comprendidos
en una investigacién comparativa internacional de las tensiones: frus-
tracién, percepcién de la amenaza, conducta agresiva, etc. Incluye
bibliografia. Contribucién al Seminario Internacional sobre investiga-
cién Social Comparativa, hecha por un grupo de representantes de los
grupos que en 1952-53 se hicieron cargo de una serie de experimentos
de grupo comparativos y de un grupo de estudios sobre actitudes en
siete paises del occidente de Europa. Otras contribuciones en este
terreno son las de Bjorn Christiansén, “Some Tentative Theorizing
about Threat and Reactions to Threat”, Oslo, Instituto de Investiga- -
ciones Sociales. Dic. 1951, 105 pp. en mimedgrafo.

46. CLARK (S. D.), Church and Sect in Canada. Toronto: University of Toron-
to Press. 1948, xiii + 333 p.

47. CLARKSON (Jesse D.) and CocHRAN (Thomas C.). War as a Social Institu-
tion: The Historian's Perspective. Edited for American Historical Asso-
ciation. New York: Columbia University Press, 1941, xvii + 333 p.

Rc. CoLLINs (Marie Evans); ver referencia 4 60

48. Cook (Lloyd Allen), editor, Intergroup Relations in Teacher Education.
- Washington American Council on Education, 1951, xvii 4 365. p.

Re. Cook (S. W.); ver referencia 4 213

49. CorTtreLL (Leonard S.). Jr. and EBERHART (Sylvia). American Opinion on
World Affairs. Princeton: Princeton University Press 1948. xii + 152 p.

50. DaHLKE (H. Otto). “Race and Minority Riots - A Study in the Typology
of Violence”. Social Forces, 30 (4), May 1952: 419425.

51. DaLtoN (Melville). “Conflicts between Staff and Line Managers” Amer.
Sociol. Rev. 15(3), June 1950: 342-351.

52, ——. “Unofficial Union-Management Relations”. Amer. Sociol. Rev. 15 (5),
Oct. 1950: 611-619.

Rc. DANGERFIELD (Royden); ver're'féfenc-ié 4+ 80
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53. Davie (Maurice). Negroes in American Society. New York: McGraw

Hill, 1949, ix + 542 p. Chapter 16 deal with “Lynchings and Race
Riots”.

54. Davis (Arthur K.). “Conflict between Major Social Systems: The Soviet-
American Case”. Social Forces, 30(1), Oct. 1951: 29-36.

55. Davis (Simbn), Race Relatidns in Ancient Egypt: 'Greek, Egyptian, Hebrew,
Roman. London: Methuen, 1951, xii + 176 p. .

56. De BIe (Pierre). “Certain Psychological Aspects of Benelux”. Int. Soc. Sci.
B. 3(3), Automn 1951: 540-552. La politica Internacional depende de
los lideres y no de la masa del pueblo; considera que un aumento
en el contacto o una fuerte afinidad cultural automaticamente con-
duce a un mejor entendimiento entre los grupos, teoria que no estd
apoyada por este estudio. .

57. ——. “Représentations du Bénélux”, B. Inst. Rech. écon. soc. 11(7),
Nov. 1951: 637-710. Informe completo sobre un estudio sinteti-
zado en la nota 56. Basado en las votaciones para conocer la opinién
realizada en Bélgica y tomando en cuenta las percepciones y. actitudes
de holandeses y luxemburgueses hacia una unién de las tres naciones.
Estudio apoyado por la UNESCO. .

- 58. DE GRE (Gerard). “Ideology and Class Consciousness in the Middle Class”.
Social Forces, 29(2), Dec. 1950: 173-179.

59. DENNET (Raymond) and JoHNson (Joseph E.) Editora. Negotiating with
the Russians. New York: World Peace Foundation, 1951, xi +.310 p.

60. Deurscu (Morton) and COLLINS (Mary Evans). Interracial Housing: A
Psychological Evaluation of a Social Experiment. Minneapolis: Univer-
sity of Minnesota Press, 1951, p. xv + 173. .

Rc. Dickson (Lenore); ver referencia 4 145

61. Doop (S. C.). Dimensions of Society. New York: Mcmillan, 1942, ix +
1942 p.

62. Doob (S. C.). “A measured Wave of Interracial Tension”. Social Forces,
29(3), March 1951: 281-289. L

63. DoLLARD (John). Caste and Qlass in'a Southern Town. New York: Harper,
1949, xvi 4+ 502 p. Reprinting of a-suty originally published in-1937.’
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- 64. DUBIN .(Robert). Review of Causes of Industrzal Peace. Amer. J. Sociol.
55(4), Jan. 1950: 426-428.

65. DuNN (Frederick S.). War and the Minds of Men. New York: Harper,
1950, xvi + 115 p. Es un estudio de los esfuerzos para reducir la
guerra haciendo cambiar las actitudes de los hombres. Una discusién
de la estrategia que se encuentra en un terreno intermedio entre los
regateos de los diplomdticos y la guerra total. La UNESCO se basa en
una teoria de que las guerras comienzan en las mentes de los hombres;
y éste es un estudio acérca de la manera de cambiar estas mentes.
Una critica de la fisologia de la UNESCO basandose en los peligros de
sus premisas. También una critica de la teoria de que la compren516n
mutua puede abolir la guerra.

66. EpLEFSEN (John B.). “Enclavement among Soutwest Idaho Basques”,
Social Forces, 29(2), Dec. 1950: 155-158.

67. FIrey (Walter). “Infomal Organization and the Theory of Schism”, Amer.
Sociol. Rev. 13(1), Feb. 1948: 15-24.

Rc. ForemaN (Paul); ver referencia # 94

68. Form (William). “Stratification in Low and Middle Income Housing
Areas”. J. Soc. Issues. 7 ( 1 and 2), 1951: 109-131.

69. Frazier (E. Franklin). The Negro in the United States, New York: Mac-
millan, 1949, xxxi 4 767 p.

70. FreemaN (Edward M.) “The Patterns of Pressure”, Sociol. Soc. Rec. 37(3),
Jan-Feb. 1953: 182-188.

71. FkeeMmaN (F. D.). “Theory and Strategy of Action in Race Relations” Sociat
- Forces 30(1), Oct. 1951 77-87.

72. Fraep (Morton H.). Review of Marion J. Levy, Jr. Family Revolution in
China en Amer. J. Sociol. 55(3), Nov. 1949: 306-587.

73. Gaporre (Gilbert). “Freud National Images and the Problem of National
Stereotypes”, Int. Soc. Sci. B.3.(3), Autum 1951: 579-587.

74. GHURYE (G. S.). The Aborigenes —So-Called”— and Their Future. Poona,
India: Gokhale Institute of Politics and Economics, 1943, 232 p.

75. GiBs (Henry). Twzlzght in South Africa, New York: Philosophical lerary,
.. 1951,

76. Giass (Marion). Feudal Order. ﬁew' York: Schuman, 1953.
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77. Gisevius (Hans Berd). To the Bitter End, traslated by Richard and Clara
Winston. Cambridge: Riverside Press, 1947, xv 4 632 p.

78. GoLIGHTLY (Cornelius L.). “Race Values. and Guilt, Social Forces, 26(2),
Dec. 1949: 125-139. Los blancos deben abolir la casta, porque es un
mecanismo de segunda clase para la satisfaccién del ego. Una revi-
sién extensa de la literatura psicoanalitica.

79. GoopMAN (Leo and MARKOWITZ (Harry). “Social Welfare Functions Based
on Individual Rankings”. Amer. J. Sociol. 58(3), Nov. 1952: 257-262.

80. GerbEN (David L.) and DANGERFIELD (Royden). The Hidden Weapon. New -
York: Harper, 1947, xii + 238 p.

81. GRaHAM (Milton D.). “An Experiment in International Attitudes Re-
search”. Int. Soc. Sci. B. 3(3), Autum, 1951: 529-539.

82. GRIER (Thomas H.). American Social Reform Movements since 1865. New
York: Prentice Hall, 1949, ix-313 p.’

83. GropzINs (Morton). Americans Betrayed: Politics an the Japanese Evﬁ-
cuation. Chicago: University of Chicago Press, 1949, xvii + 444 p.

84. Gross (Bertram M.). The Legislative Struggle: A Study in Social Com-
" bat. New York: McGraw-Hill, 1953. La legislacion es considerada como
una lucha del proceso legislativo.

85. GrLvag (1), ed. Krig, aggresjon of personlighet (War, aggression and Per-
sonality). Oslo, Institute for Social Research 1953, 124 p. Un sympo-
sium sobre las teorias de frustracién y agresién y otras hipébtesis re-
ferentes a la guerra. Subraya la necesidad de un estudio sociolégico.

86. HAGER (Don J.). “German Sociology under Hitler 1933-1941". Social Forces.
28(1), Oct. 1949: 6-19.

87. Hare (A. Paul). “A study of Interaction and Concensus in Different
Sized Groups”. Amer. Saociol. Rev. 17(3), June 1952: 261-267.

88. HaRrT (Hornell). “Depression War, and Logistic Trends. Amer. J. Sociol.
52(1), July 1946: 120-122.

89. HART (Hornell). “The Logistic Growth of Political Areas”. Social Forces.
26(4), May. 1948: 396-408. ) L

90. HARTE Thomas J. Catholic Orggnizations Promoting Neg"roWhite ‘Race-
Relations in the United States. Washington Catholic University Press,
1948, 245 p. . N
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91. Haywoop (Harry). Negro Liberation. New York: International Pubhshers
1948, 245 p. .

92. HeBerLE (Rudolf). Social Moments: An Introduction to Political Socio-
logy, New York: Appleton-Century-Crofis, 1951 xiii 4+ 478 p.

93. ——. “On Political Ecology" ‘Social Forces 31(1). Oct. 1952: 1-9.
19. .

94, HiLt (Mozell). “Negroes in the United étates: A Critique of Periodical
Literature”. Social Forces, 26(2), Dec. 1947: 218-223.

95. HiL (Mozell) and ForeMAN (Paul) The Negro in the United States: a
Bibliography. Stillwater, Oklahoma: The Research Foundation of
Oklahoma Africultural and Mechanical College, 1947: 477 p.

96. HoRKHEIMER (Max). “Sociologia background of the Psychoanalytic Ap-
proach” in Ernst Simmel, ed. Anti-Semitism a Social Diseaase. New.
York: International Universities Press, 1946, xxvii + 140 p. Contiene
una tipologia del antisemitismo: 1) el antisemita nato, 2) el antise-
mitismo religioso y filoséfico; 3) el antisemita sectario; 4) el compe-
tidor vencido, 5) el come judios y 6) fascista y antisemita. La estrate-
gia debe variar segin el tipo.

97. Horanp (C. I.). LumspaiNg (A. A.). and Surrrieip (F. D.). Experiment
0 Mass Communication, Princeton: Princeton University Press, 1949,
X + 345 p. Este es el volumen 3 de “Studies in the Social Psychology -
in World War II”. Sintetiza los resultados de los estudios hechos por
el ejército americano sobre la efectividad de las medidas de masa al
. trasmitir la informacién (buena) cambiar actitudes (no tan buena) y
" crear motivos (nada buena).

98. HUGHES (E. C.) and HuGHES (Helen MacGill). Where Peoples Meet
Racial and Ethnic Frontiers. Glencoe, III. The Free Press, 1952,"204 p.

Rc. HumpHRreY (N. D. ); ver referencia 4 129

99. HumpHREY (Richard D.). Georges Sorel. Prophet without Honor. A
Study in Anti-Intellectualism. Cambridge: Harvard University Press,
1951, 246 p. Uno de los dos recientes estudios que sugieren un reserva-
do interés en la teorfa de la violencia.

100. Hunt (Chester L.). “The Life Cycle of Dictatorship as seen in Treatment
of Religious Institutions”. Social Forces. 21(4), May. 1949: 365-369.

Rc HymaN (Herbert); ver referencia 4 45
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101. JacksoN (Elmore) The Meeting of Minds: A Way to Peace through Me-
diation. New York: McGraw-Hill, 1952, xxii - 287 p.

102. JacoY (Erich H.). Agrarian Unrest in Southeast Asia. New York: Colum-
bia University Press, 1949, xvii 4 287 p.

103. Jaxopa (Marie) and WesT (Patricia Salter). “Race Relations in Public
Housing”. J. Soc. Issues, 7(1 and 2), 1951 132-139.

104. JAMES (H. E. O0.) and TeENEN (C.). “Attitudes towards Other Peéples". Ins.
~Soc. Sci. B. 3(3), Autumn 1951: 553-561. Summary of the study -re- .
ported on in 103.

105. James (H. E. O.) and TENEN (C). The teacher was black. London, Heine-
mann 1935. Estudio del efecto del contacto con maestros negros, sobre
estereotipos y actitudes raciales en los nifios de escuela. Estudio apo-
yado por el programa sobre tensiones de la UNESCO.

106. James (John). “The Size Determinant in Small Group Interaction”, Amer.
Sociol. Rev. 16(4). Aug 1951: 474477.

107. JorNsoN (Charles S.). Patterns of Negro Segregation. New York: Harper,
1943. Pp. xxvii 4 332. ’

Rc. Jomnson (Joseph E.); ver referencia 459

108. Kacan (Henry Enoch). Changing the Attitude of Christian toward Jew.
New York, Columbia University Press, 1952, 155 p.

109. KaNE (John J.). “Protestant-Catholic Tensions”. Amer. Sociol. Rev. 16(4),
" Oct. 1951: 663-672.

110. Katona (Arthur). “Community Services and the Negro”. Social Forces.
26(4), May. 1948: 442-450. :

111. KavanaucH (John), editor. The Quaker Approach to Contemporary Pro-
blems. New York: Putman, 1953. xi + 243 p.

112. KeruiNG (Fred. N.). “Decision-Making in Japan” Social Forces. 30(1j
Oct. 1951: 3641. ‘

113. KeY (V. 0.), Jr. Southern Politics in State and Nation. New York: Knopf,
1949, xxvi + 675 p. Naturaleza de la competencia entre facciones (par-
te I), solidaridad y vinculos de solidaridad; (parte II) conducta en las

votaciones; (parte IV) tacticas, restricciones en la votacién."
. LN .
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114.

115.

116.

117.

118.

119.
120.

121.

122.

123.

Kiane (Wen-Han). The Chinese Student Movement. New York: King's
Crown Press, 1948, x 4+ 176 p.

KiiriaN (Lewis M.). “The Effects of Southern White Workers on Race
Relations in Northern Plants”. Amer. Sociol. Rev. 17(3), June, 1952:
327-331.

KLINEBERG (Otto). Tensions Affecting International Understanding. New
York: Social Science Research Council, 1950, xi 4 227 p. Una decla-
racién erudita y definitiva sobre el punto de vista de las tensiones
individuales hecha por el director del programa de la UNESCO en
este terreno. Traduccién francesa. Etats de tension et comprehension
international. Paris, 1951.

KLINEBERG (Otto). The Scientific Stlld}h.Of National Stereotypes”. Int.
Soc. Sci. B. 3(3), Autum 1951: 505-515. .

Knowres (K. G. J. C.). Strikes. A Study in Industrial Conflict, with
Special Reference to British Experience between 1911 and 1957.
Oxoford: Blackwell, 1952, xv 4 330 p. Un estudio histdrico y analitico
de las huelgas inglesas en que se llega a la conclusién que las causas
han cambiado, pasando de las demandas de reconocimiento de los
sindicatos, a expresiones de inseguridad social o frustracién, que no
pueden ser resueltas totalmente por la gerencia ni los sindicatos.
“Hasta el punto en que la raiz de las huelgas se encuentra fuera de
la esfera del sindicato o de-la gerencia, las proposiciones detalladas
o los cambios tienen un efecto limitado”. Estrategia y tacticas en
las huelgas, pag. 6.

Kopanpa Rao (P.). Culture Conflicts: Cause and Cure. Paroda: Padmaja
Publications, 1946. 100 p.

KoENIG (Samuel). “Immigrant and Culture Conflicts in Israel”. Social
Forces. 31(2), Dec. 1952: 114-148,

KocoN (Eugene). Theory and Practice of Hell: The German Concentra-
tion Camps and the System Behind Them. New York: Farrar, Strauss,
1950, 307 p. Translated by Heinz Morden.

Korvisto (W. A.) “Value, Theory, and Fact in Industrial Sociology”,
Amer. J. Sociol. 58(6), May 1953: 564-572.. Conflicting values are ana-
lyzed. . o

KRECH (David) and CRUTcHriELQ (Richard S.). Theory and Problems of
Social Psychology. New York: McGraw-Hill, 1948, xv-639 p. El capi-
. tulo xiv trata del conflicto industrial, principalmente desde un punte
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de vista psicolégico individual, y en el capitulo xv se trata de las
tensiones Internacionales, haciendo referencia especial a los progra-
mas de la ONU y la UNESCO.

124. LANDECKER, (Werner S.). “Types of Integration and Their Measurement”.
Amer. J. Sociol. 56(4), Jan. 1951: 332-340.

125. ——. “Integration and Group Sti'ucture‘: An Area for Research”. Social
Forces, 30(4), May 1952: 349-400. .

126. LASKER (Bruno)'. Human Bondage in Southeast Asia. Chapel Hill: Uni-
“versity of North Carolina Press, 1950, 406 p. T :

127. LassweLL (Harold D.). The World Revolution of Our Time. A Framework
for Basic Policy Research. Palo Alto: Stanford University Press, 1951,
vi + 66 p. Este es el primero de los estudios del Instituto Hoover y
establece la norma para futuros estudios. Sugiere dos conceptos,
a saber: ) construcciones de desarrollo y 2) objetivos. de valor. Una
construccién de desarrollo caracteriza una posible secuencia de acon-
tecimientos que va de una seccién especial del pasado a una del futuro,
pagina 4. Lo que nos importa es la dignidad del hombre; 8 valores
deben considerarse, poder, riqueza, bienestar, habilidad, inteligencia,
afecto, rectitud y respeto.

128. LassweLL (Harold D.) and KapLan (Abraham). Power and Society. A
) Framework for Political Inquiry. London, Routledge & Kegan Poul,
1952, xxiv + 295 p. Definiciones o hipétesis relacionadas con conflictos,
crisis y guerras, en el cap. x.

129. Lee (Alfred McClung) and Humpurey (N. D.). Race Riot. New York:
Dryden Press, 1943, xi 4 143 p, ‘

130. Lee (Shu Ching). “Agrarianism and Social Upheaval in China”. Amer.
J. Sociol., 56(6), May. 1951: 511-518. :

131. Lerres (Nathan). Operational Code of The Politburo. New York: Mc-
Graw-Hill, 1951, xv + 100 p.

132. LemMon (Sarah McCulloh). “The Ideology of the ‘Dixiecrat’ Movement”.
" Social Forces. 30(1), Nov. 1951: 162-171.

133. LERNER (Daniel) and LASSWELL (Harold D.). The Policy Science; Recent
Developments in Scope and Method. Palo Alto: Stanford “University
Press, 1951, pp- Xiv + 344. Este es uno de los estudios del Instituto
Hoover cuyo proposito consiste en arrojar cierta luz sobre la revolucién
de nuestros tiempos y sus consecuencias para la politica mundial"y

v L
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134.

135.

136.

137.

138.

139,

140.

141.
142.

143,

nacional. . Los estudios han sido realizados por el Instituto Hoover
y la Biblioteca sobre guerra, revolucién y paz, como parte de su pro-
yecto de investigacidén sobre la revolucién y el desarrollo de las rela-
ciones internacionales (Radir). Traduccién francesa. La norma ge-
neral en que se basa esta investigacién se debe a Harold D. Lasswell,
véase nota 127.

Levy-StrauUs (Claude). Race and History. Paris: UNESCO, 1952, 50 p. Las
diferencias culturales deben ser fomentadas como condicién del pro-
greso humano. Las coaliciones de diferencias también son necesarias.
Pueden conseguirse de las siguientes maneras: /) aumentando Ja diver-
sidad interna, 2) admitiendo nuevos socios, y 3) formando sistemas
sociales y politicos antagénicos. Un estado de desequilibrio es necesa-
rio para la supervivencia bioldgica y cultural de la humanidad.

Levy (Marion J.), Jr.,, The Family Revolution in Modern China, Cam-
bridge: Harvard University Press, 1949, xvi + 390 p.

LewIN (Kurt). Resolving Social Conflicts. New York: Harper, 1948,
xviii 4+ 230 p-

Lipprrr (Ronald). Training in Community Relations. New York: Harper,
1949, xiv 4 286 p.

Lipser (S. M.). Agrariam Socialism: The Cooperative Commonwealth
Federation in Saskatchewan. Berkely: University of California Press,
1950, xvii 4 350 p.

LoescHER (Frank S.). “Pronouncements of the Protestant. Church with
-Respecte to the Negro Since World War II”. Social Forces. 26(2), Dec.
1947: 197-201.

LouMAN (Joseph D.). and Rerrzes (Dietrich C.). “Note on Race'Rela-
tions in Mass Society”, Amer. J. Sociol. 58(3), Nov. 1952: 240-246.

LOHMAN (Joseph D.). The Police and Minority Groups, Chicago, 1947.

LoNG (Herman H.). “Race Prejudice and Social Change”. Amer. J. Sociol,,
57(1), July 1951: 15-19,

LoveLL. (Hugh G.). “The Pressure Lever in.Mediation”. Industrial and
Labor Relations Review, 6(1),.Oct. 1952; 20-30. Basdndose en un ani-
lisis detallado de dos casos, el autor concluye que la habilidad en
‘tas relaciones humanas no era un factor importante en la negociacién,’
probablemente por estar tan difundida. Encontré factores emociona-
les relativamente poco importantes. Interaccién estilizada como en el
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poker. Los negociadores estaban ligados por las decisiones de las
organizaciones, frecuentemente contrarias a sus actitudes. Las fun-
ciones de mediador parecen ser 1).realizar esfuerzos directos para
presuadir 2) fungir de mediador confidencial y 3) controlar la presién
usada.

144. LuseiL (Samuel), Future of Amerzcan Polttzcs, New York: Harper, 1952,
viii 4 285. .

Rc. LumspaiNE (A. A.); ver referencia 4 97

145. LunpBERG (George A.) and DicksoN (Leonore). “Selective Association ‘
among Ethnic Groups in a High School Population”. Amer. Sociol. Rev.,
17(1), Feb. 1952; 23-35.

146. Lynp (Robert S.). (Recensién de T. N. Whitehead) Leadership in a Free
Society. Pol. Sci. Quart., 52(4), Dec. 1937: 590-592.

147. MacpoNALD (John), Strategy in Poker, Busines, and War, New York:
Norton, 1950, 128 p.

148. Maciver (R. M.). The More Perfect Union. New York: MacMillan, 1948,
vi 4+ 311 p. Una discusién especifica de la estrategia. Incluye una
tipologia de la gente que tiene prejuicios: 1)-aquellos para quienes el
prejuicio es resultado de la ensefianza y 2)-aquellos para quienes es una
vélvula para dejar escapar las tensiones.

149. ——. editor Discrimination and National Welfare. New York: Harper,
1949, 135 p.
150. ——. Report on the Jewish Community Relat;'ons Agencies. New York,

National Community y Relations Advisory Bourd, 1951.
151. Maier (N. R.). Principles of Human Relations: Applications to Management.
New York Wiley, 1952, ix + 474 p.

152. Marx (MaX) “Nationalism versus Commumsm in Southeast Asia”.
Southw, Soc. Sci. Quart., 33(2), Sept. 1952: 135- 147. “El nacionalismo
en el sureste de Asia no puede separarse de la revolucién social. La
revolucién social es la razén de ser del nacionalismo. El comunismo
es la forma de revolucién social en el sureste de Asia. Es un tipo
particular de comunismo, un tipo que sufrird una nacionalizacién, de
no estar contrarrestado por el colinianismd, o sus descendientes, y
si no es impuesto por China; 'un tipo' que se nacionalizar4-por com- -
pleto si es capaz de crear el estado beneficiencia”.

' Rc. Markowrrz (Harry), ver refeljencia‘=a= 79
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153.

154.

155.

156.

157.
158.

159.

160.

161.

162.

Maucorps (Paul). Psychologie des Mouvements Sociaux. Paris: Presses
Universitaires de France, 1950, 128. Una presentaci6n y discusién fran-
cesas de lds recientes tendencias americanas en la psicologia social.

Maver (Kurt). “Cultural Pluralism and Linguistic Equilibrium in Swi-
tzerland”. Amer. Sociol. Rev., 16(2), April 1951: 157-163.

Mavo (Elton). The Social Problems of an Industrial Civilization. Andover,
Mass.: The Andover Press, 1945, xvii 4+ 150 p. Una declaracién clasica
de la Escuela de Harvard sobre su punto de vista en relaciones indus-
triales. Contiene una breve historia del departamento de Investigacio-
nées Industriales de Harvard y una bibliografia sobre sus publicaciones
de 1926 a 45. .

MckEeoN (Richard), and RoKKAN (Stein), Editors. Democracy in a World
of Tensions: A Symposium Prepared by UNESCO. Paris: United Na-
tions, 1951, xviii 4 540 p. Treinta y.cuatro sabios sociales discuten
las contraversias sobre los conceptos de democracia; los resultados
son analizados por Arne Naess y Stein Rokkan. Una contnbucmn al
estudio de la naturaleza del conflicto ideoldgico.

McwiLLiaMs (Carey). A Mask for Privilege: Anti-Semitism, Boston :
Little, Brown, 1948, xiii 4 299 p.

MacwiLLiaMs (Carey). Brother under the Skin. Little, Brown, 1951, 364 p.
Revised edition of a study which first appeared in 1943.

Meapows (Paul). “On the Dynamics of Power: A Case Study”, Southw,
Soc. Sci. Quart. 33(4), March 1953: 309-318, Un analisis de la revo-
lucién francesa en términos de la dialéctica de situaciones.

MEISeL (James H.). The Genesis of Georges Sorel: An Account of His
Formative Period Followed by a Study of His Influence. Ann Harbor:
Michigan: George Wahr Publishing Co., 1951, 320 p. Uno de los recien-
tes estudios de Sorel que sugiere la existencia de un interés actual
en la sociologia de la violencia.

MEenNpIETA Y NUNEZ (Lucio). “Social and Cultural Tensions in Latin Ame-
rica”. Inst. Soc. Sci. B. 4(3), 1951: 442451.

MertoN (Robert K.). “Discrimination and the American Creed” en R.M.

Maclver, editor. Descrimination and National Welfare, New York,

Harper, 1949, pp. 103-110. Una tipologia de la gente con prejuicios: 1)

los que ni tienen prejuicios ni discriminan, 2) sin prejuicios pero con

.discriminacién, 3) con pre3u1c1os y sin discriminacion, 4) con prejuicios
y discriminacién. .
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163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

Rc.

170.

171.

172.

" Rc.

MiLLis (Harry A.). and MoNTGOMERY (Royal E.). Organized Labor. New
York: McGraw-Hill, 1945, xiii 4 930 p. ‘

MitraNyY (David). Marx against the Peassant. Chapel Hill: University
of North Carolina Press, 1951, 348 p.

Moore (Barrington, Jr.). Soviet Politics: The Dilemma of Power. The
Role of Ideas in Social Change. Cambridge: Harvard University Press,
1951, xviii + 503 p. Habla de soluciones mdas que de estrategia; pero,
esencialmente, es un andlisis de la estrategia. :

Moore (Wilbert E.). “Current Issues in Industrial Sociology”. Amer.
Sociol. Rev. 12(6), Dec. 1947: 651-657.

Moore (Wilbert E.). and TumMin (Melvin'M.). “Some Social Functions
of Ignorance”. Amer. Sociol. Rev. 14(6), Dec. 1949: 787-795. The use of
Ignorance as an explotative technique.

MORGENSTERN (George). Pearl Harbor: The Story of the Secret War. New
York: Devin-Adair, 1947. pp. xv + 425.

MORGENSTERN (Oskar). “The Theory of Games”. Scientific American,
180, May 1949: 22-25. Una presentacién popular de la teoria de los jue-
gos de la estrategia; con ilustraciones.

MOoRrGENSTERN (Oskar); ver referencia 4= 248

Mukeryee (Radhakamal). Intercaste Tensions, a Survey under the Aus-
pices of the UNESCO. Lucknow: University of Lucknow Press, 1951,

108 p. mimeo.

MurpHY (Gardner). ed. Human Nature and Enduring Peace. New York.
+ Reynol & Hitchcock, 1945, 475 p.

Mureny (Gardner). In the Minds of Men, The Study of Human Behavior
and Social Tensions in India. New York, Basic Books Inc., 1953, xiv,
306 p. Un informe sobre los estudios de la UNESCO, realizados por
diversos grupos de sabios sociales especialistas en asuntos hindtes,
bajo la direccién del Prof. Murphy, a peticién del gobierno de la India.
(Prof. Pears RAM, Gujboot University, Prof. C.N. VAKIL, Bombay
University, Prof. RK. MUKERJEE y Kali PRASAD, Luckuow Univer-
sity, Prof. H. PUATI, Patna University, Dr. G.S. GUHA. Government
Department of Anthrophopoly, Calcutta, Dr.- Komla CHOWDRY and
Mr. Ishwar DAYAL, Akmedabad Textile Industry Research Associa-

tion)

MurpHY (Gardner); ver referencia 4 195
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173.

-174.

MuzuMpAR (Haridas T.). Mahatma Gandhi: Peaceful Revolutionary. New

York: Schribner, 1952, pp. xi + 127.

ByroAL (Gunnar). An American Dilemma: The Negro Problem and Ame-

rican Democracy. New York: Harper, 1944, lix 4 1483 p.

175. Nanvatr (Manilal) and VAKIL (C. N.). Group Prejudices in India. Bom-

bay: Vora & CO., 1951, 223 p.

176. NATIONAL PLANNING ASSOCIATION. The causes of Peace under Collective

1717.

178.

179.

180.

Bargainig. Eleven Case Studies, Washington, D.C., National Plannmg
Association, 1948-53.

NEeisser (Hans) The Strategy of Expecting the Worst”. Social Research.

19, Sep. 1952: 346-363. Critique of the theory of games of strategy.

NewcoMB (Theodore) Social Psychology. New York: Dryden, 1950, 690 p.

Ch. 16, pp. 572-615, deals with “Group Conflict”.

NisBer (Robert A.). “Conservatism and Sociology”. Amer. J. Sociol.,

58(2), Sept. 1952: 167-175.

—— The Search for Community: A Study in the Ethics of Order and

Freedom. New York: Oxford University Press, 1953, ix + 303 p. -

Rc. NisaiMmoro (Richard S.); ver rgferencia =ﬂ= 238

181. NortH (Robert C.), con la colaboracién de Ithiel de Sola Pool, Kuomjtang

and Chinese Communist Elites, Palo Alto, Imprenta de la Universidad

 de Stanford, p. 130. Un estudio cuidadosamente documentado sobre

los lideres chinos desde 1890 hasta nuestros dias y sobre la influencia
rusa, en el cual se concluye que “a la larga, aparecerdn antagonismos
entre los centros de comunismo chino y ruso”. “

182. NUMELIN (Ragnar). The Beginnings of Diplomacy: A Seciological Study

" of Intertribal and International Relations. New York: Philosophical
Library, 1950, 372 p. En el capitulo II sobre “Contacto en la Guerra”
se ataca la teoria de que el hombre primitivo sea siempre guerrero;
“los salvajes en un bajo grado de civilizacién raras veces consideran
la guerra como medio de hacerse de botin, y menos aun suefian con
conquistas permanentes. Hacen la guerra para dirimir sus disputas
para vengarse de las ofensas reales o imaginarias, que les hayan
hecho" :

183. OBRDLIK (A. J.). “‘Gallows Hu_rnOr; A Sociological Phenomenon”. Amer.

J. Sociol. 47(5), March. 1942: 715:716.
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184.

185.

186.

187.

188.

189.

-190.

191.

192

193.

194.

195.

Park (no Yong). The White Man's Peace: An Oriental View of Our
Attempts at Making World Peace. Boston; Meador, 1948, 252 p.

Parsons (Talcott). “Certain Pﬁmary Sources and Patterns of Aggression
in the Social Structure of the Western World”. Essays in Sociologi-
cal Theory Pure and Applied. Glencoe, Free Press, 1949, ch. xii, pp.
251-274. '

ParsoNs (Talcott), and SHILs (Edw.), editors. Toward a General Theory -
of Action. Cambridge, Harvard Univ. Press, 1951, xi + 506 p.

PaRsoNs (Talcott), BaLes (R. F.) and SHiLes (Edw.). Working Papers ‘in
the Theory of Action. Glencoe, Free Press, 1953, 269 p. Un ensayo
para combinar la teoria de la accién de Parsons-Shiles con el anélisis
del proceso de interacién de Bales. Véase nota 14.

PatersoN (T. T.) and WILLETT (F. J.). “Unofficial Strike” Sociol.  Rev.
43 (section 4), 1951: 57-94. Una descripcién detallada de una huelga
en una mina de carbén escocesa analizada en términos de tensiones.

PEAR (T. H.), editor. Psychological Factors in Peace and War. New York:
Psychological Library, 1950, ix + 262. Basada en la teorfa de que la
guerra comienza en la mente de los hombres. Tiene la oprobacién
del Secretario General de la ONU.

Prautz (Harold). “The Current Literature on Social Stratification: Cri-
tique and Bibliography”. Amer. J. Sociol. 58(4), Jan. 1953: 391-418.

P1aGeT (Jean) and WELL (M. Anne.). “Development in Children of the
Idea of Homeland and of Relations with Others Countries”. Int. Soc.
Sci. B. 3(3), Autum 1951: 561-578. ' ’

PERIS (Ralph). “Caste, Ethos, and Social Equilibrium”. Social Forces
30(4), May. 1952: 409415.

Possony (Stefan T.). A Century of Conflict. Chicago: Regnery, 1953,
xx + 439 p. Aplicacién de la ciencia militar y la teoria de la geopoli-
tica a la técnica comunista de revolucién mundial.

PRICE (A. Grenfell). White Settlers and Native Peoples. Cambridge: Cam-
bridge University Press, 1950, 232 p.

Ram (Pars) and MURPHY (Gardnef). “Recent Investigations of” Hindu-
Muslim Relations in India”, Human Organization, 11 (2), Summer
1952: 13-22. T ‘ : , .
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196. RappaPorT (Anatol). “Forms of Output Distribution between Two Indivi-
duals Motivated by a Satisfaction Function”. Bull. Math. Biophys, 9,
Sept. 1947: 109-122.

197. RasHEvSKY (Nicolas). Mathematical Theory of Human Relations. An
Approach to a Mathematical Biology of Social Phenomena. Blooming-
ton, Indiana: Principia Press, 1947, xiv 4+ 202 p.

198. ——. Mathematical Biology of Social Behavior, Chicago: University of
: Chicago Press, 1951, xi + 256 p..

199 Recorp (Wilson). The Negro and the Communist Party. Chapel Hill:
University of North Carolina Press, 1951, x-340 p. La tactica y estra-
tegia del partido comunista frente al negro en los Estados Unidos,
desde 1919 hasta el momento.

200. RicHARDSON (L. F.). “Threats and Security” in Psychological Factors of
Peace and War, editado por T.H. Pear, 1950, 219-235 p.
véase referencia # 189 |

201. RiLey (John W. Jr.) and ScHRAMM (Wilbur). “Cdmmunication in Sovie-
tized States as Demostrated in Korea”. Amer. Sociol. Rev. 16(6), Dec;

1951: 757-766.

202. Ruey (John W, Jr.) and ScHRAMM (W.) The Reds Take a City. Bruns-
wick, New Jersey: Rutgers University Press, 1951, xiv + 210 p.

203. RoHRer (John) and SHERIF (Muzafer), cds. Social Psychology at the
Crossroads. New York: 1951, viii 4 437 p.

Rc. ROKKAN (Stein); ver referencia #4156
Rc. RoMMEVEIT (Ragnar); ver referencia 4 45 .

204. ROSE (Arnold) Studies in Seduction of Prejudice. New York: American
Council on Race Relations, 1® edicién, 1947; 2¢ ed., 1948, 112 pp. Efec-
tividad de los cursos escolares que tratan de las relaciones raciales,
de la propaganda especifica y de los contactos personales; estudios
que relacionan las actitudes con el conocimiento o el contacto con las
minorias; efectividad diferencial de diversos medios de comunicacion;
propaganda légica frente a emocional ; los simbolos de prestigio.

205. — The Negro in America. New York: Harper, 1948, xvii + 325 p.

206. ——. The Negro's Morale: Group Identzfzcatzon and Protest. Minneapolis:
Un1vers1ty of Minnesota Press, 1949, ix + 153 p.
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207. ——. The Internal Cohesion of a Labor Union. Minneapolis: University of
Minnesota Press, 1952, xx + 209 p. .

208. Rose (Arnold), and RosSE (Carolina). Amertca Divided. New York:
Knopf, 1948, xi + 342 p.

209. RowaN (Carl Thomas). South of Freedom. New York: Knopf, 1952, vii +
250 p. .

210. RUTLAND (Walter B.). “Church-State Relations in America: Status and
Trends”. Social Forces 28 (1), Oct. 1949: 83-86. .

211.. RyaN (Bryce). Caste in Modern Ceylon. Brunswick, New Jersey: Butg-
ers University Press, 1953, 382 p.

212. ScHNEER (Louis) and LYSGAARD (Sverre) K ‘Deficiency’ and “Conflict’
in Industrial Sociology”. Amer. J. Econ. Sociol. 12 (1), Oct. 1952:
49-61.

Rc. ScHraMM (Wilbur); ver referencias 4 201 y 4202

213. SELLITZ (C.) and CooK (S. W.). “Can Research in Social Science be Both
Social Useful and Scientifically Meaningful”? Amer. Sociol. Rev.
12(4), Aug. 1948: 454459.

214. SeLznick (Philip). The Organizational Weapon: A Study of Bolshevik
Strategy and T. actics. New York: McGraw-Hill, 1952, viii + 350 p.

215. Suare (Paul F.). The Agrarian Revolt in Western Canada A Survey
Showing American Parallels. Minneapolis: Umver51ty of Minnesota,
Press, 1948, ix + 204 p.

Rc. SHEFFIELD (F. D.); ver referencia 4 97

216. SHEppARD (Harold L.). “The Treatment of Union in Managerial Socmlogy
Amer. Socwl Rev. 14(2), April 1949: 310-313.

217. Siteerngr (Edmund). La Guerre dans la Pensé Economtque, Traducido
por Alexa.ndel' H. Krappe, como The Problem of War in Nineteenth Cen-
tury Economic Thought, Princeton: Princeton University Press, 1946

xiv + 332 p.

218. SiMoN (Herbert A.). “A Formal Theory of Interaction in Social Group
Amer. Sociol. Rev. 17(2), April 1952: 202-211. .

'219 Stu (Paul C. P.). “The Sou]oumer" Amer. J. Soczol 58(1), July 1952:
3444, . )
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220. SjoBErRG (Gideon).“Strategy and Social Power: Some Preliminary For-

221.

mulations”. Southw. Soc. Sci. Quart. 33(4), March 1953: 297-308. Ilustra
la teoria de los juegos en las relaciones politicas e industriales.

SoRENSEN (Robert C.). “The Concept of Conflict in Industrial Sociology”,
Social Forces_29(3), March 1951: 263-267.

222. SOROKIN (P. A.). Altruistic Love. Boston: Beacon Press, 1950, vii 4 253 p.

223,

SoroKIN, editor. Explorations in Altruistic Love and Behavior. Boston:
Beacon Press, 1950, viii + 353 p.

:224. SpeIER (Hans). Social Order and the Risks of War. New York * Stewart,

225.
226.
227.

228.

229.

1952, ix + 497 p.

SPRAGUE (Theodore W.). “The Rivalry of Intolerances In Race Relations”.
Social Forces 28(1), Oct. 1949: 68-76. -

STEPHENSEN (R. M.). “Conflict and Control Functions of Humor”. Amer.
J. Sociol. 56(6), May 1951: 569-574.

STERNBERG (Fritz). The End of a Revolution: Soviet Russia. From Revo-
lution to Reaction. New York: John Day, 1953, 191 p.

STEUBEN (John). Strike Strategy. New York: Gaer Associates, 1950, 320 p.

STONE (Richard). “The Theory of Games”. Economic Journal 58, 1948:
185-201. ’

230. StoNE (Robert C.). “Conflicting Approaches to the Study of Worker-

Manager Relations”, Social Forces 31(2), 1952: 117-124.

232. SToUFFER (Samuel A.) and ToBY (Jackson). “Role Conflict and Persona-

lity”, Amer. J. Sociol. 56(5), March 1951: 395-406. o

233. Svarastoca (Kaare). Report on Internationalism. Seattle: Washington

234.

235.

Public Opinion Laboratory, 1950." pp. 82. Un estudio experimental de
las tensiones como han sido conceptualizadas por Stuart Dodd.

——. “Factors associated with belief in Permanent peace”. Int. J. Opin.
Att. Res. 5(3), Aut. 1951: 391-396.

TANSILL (Charles Collan). Back Door to War: The Rooselvet Foreing
Policy, 1933-1941. Chicago: Regnery, 1952, xxi + 690 p.

236. TawNEY (R. H.). Equalit-y.'. London: Allen & Unwin, 1952 p- 285. Cuarté
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edicién revisada; de los ingresos y oportunidades -en la Gran Bretaiia;
se llega a la conclusién de que el sacrificio para una clase ha sido
mayor que el beneficio que recibe otra. La igualdad no ha sacrificado
1a libertad.

Rc. TeENEN (G.); ver referencia # 104

237. TENG (Ssu-Yu). New Ligth on the History of the Taiping Rebellion.
Cambridge: Harvard University Press, 1950, xi + 132 p.

238. THomas (Dorotthy Swaine) and NisHiMoro (Richard S.). The Spozlage.
Berkeley: University of California Press, 1946, xx 4 388 p.

239. THOMAS (D. S.) et al. The Salvage. Berkeley University of California
Press, 1953, xi + 637 p.

240. Tomasic (Dinko). Personality and Culture in Eastern Europe. New York:
Stewart, 1948, 249 p.

241. — . “Interrelations between bolshevik Ideology and the Structure of
Soviet Society”. Amer. Sociol. Rev. 16 (2), April 1951: 137-}48. -

242, TraGer (Helen G.) and YARROW (Marian Radke). They Learn What They
Live: Prejudice in Young Children. New York: Harper, 1952 xvii 4

392 p.

243. TumIN (Melvin M.). “The Dynamics of Cultural Discontinuity in a Pea-
' sant Society”, Social Forces 29(2), Dec. 1950: 135-141. -

V244. United States Senate Comitte on Labor and Public Welfare. Labor-Mana-
gement Relations in the Southern Textile Industry. Washmgton, D.C.

1951, 176 p.
Rc. VAkiL (C. M.); ver referencia 4 175

245. Van Der KroEF (Jutus M.). “The Indonesian Minority in Surinam”.
Amer. Sociol. Rev. 16(4), Oct. 1951: 672-679.

246.——. “Society and Culture in Indonesian Nationalism”. Amer.J. Sociol.
58(1), July 1952: 11:24.

247. VAN WageneN (Rich. W.). Research in the International Organization
Field. Princeton, Center for Research on World Political Institutions,
1952. 78 p. Estudio’ sobre la 1nvest1gac1én, la ¢ ‘organizacién interna-
cional”, la «comunidad mundial”, la “accién de paz”, el “Consenso
sobre instituciones de seguridad”. Incluye un gran numero de refe-
rencias utiles sobre estudios recientes. .
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248. VoN NEUMANN (John) and MORGENSTERN (O). Theory of Games and Eco-
nomic Behavior, Princeton: Princeton Univ. Press, 1947, xviii + 641 p.

249.. WAaGLEY (Charles), editor. Race gnd Class in Rural Brazil. Paris, UNESCO,
1952, 160 p. Un estudio paralelo al programa de tensiones de la UNESCO.

250. WatsoN (Goodwin). Action for Unity: What America Is Doing to Push
Back Racial and Relzgzous Barners New York: Harper, 1947, xi +
165 p.

Rc. WEIL (M. Anne); ver referencia 4 191

251, WELDON (T. D.). Sta;‘es and Morals: A Study in Political Conflicts. New
York: McGraw-Hill, 1947, xi + 301 p.

252. WERNER (M. R.), editor, Stalin’s Kampf New York, Howell, Soskin, 1940,
xiv <4 358 p.

Rc. WEesT (Patricia Salter); ver referencia 4 101

253. Westie (Frank R.). “NegroWhite Status Differentials and Social Dis-
tance”. Amer. Sociol Rev. 17(5), Oct. 1952 550-558.

254, WiLLiams (John). The Compleat Strategist. New York: McGraw-Hill.

255. WiLLiams (Robin M. Jr.). The Reduction of Intergroup Tensions: A
Summary of Research on Problems of Ethnic, and Religious Group
Relations. New York: Social Science Research Council, 1947, xi +
153 p.

256. —. “Application of Research to Practice”, Amer. Sociol. Rev. 18(1), Feb.
" 1953: 78-83.

257. WiLsoN (Ruth Danenhower). “Note on Negro-White Relations in Canada”,
Social Forces. 28(1), Oct. 1949: 77-78.

258. WRIGHT (Quincy). A Study of War. Chicago: Univ. of Chicago Press,
1942, vols. I-II, xxiii + 678, xvii 4 681 p.

259. ——. “The Relevance of Research to the Problems of Peace”. Articulo que
gand el premio en un concurso establecido por el Instituto de Investi-
gaciones Sociales en Oslo en 1952 sobre la mejor contribucién para un
andlisis de las prioridades de investigacién en accién sobre la paz
1nternac1ona1 yue fue publicado en 1954.

Rec. Yl;Row (Marian Radke); ver referencia 4 242
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260. YINGER (J. Milton). Religion in the Struggle for Power: A Study in the
Sociology of Religion, Durham, N. C.: Duke University Press, 1946,
xiv + 275 p.

Rc. ZanDER (Alvin); ver referencia 442

261. ZINKIN (Maurice). Asia and the West. New York: Institute of Pacific
Relations, 1951. .

262. Z1pF (George Kingsley) Hurhan Behavior and the Principle of Least Effort:
An Introduction to Human Ecology. Boston: Addison- Wesley, 1949,
xi 4 573 p. )

263, ZxintECKT (Florian). Modern Nationalities: A Sociological Study. Urba-
na: University of Illinois Press, 1952, xvi + 196 p. ‘
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