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PREAMBULO

En sus tempranas etapas de desarrollo, hace
el nifio el gran descubrimiento: los demés pien-
san y sienten diferente a él. Es su primera y
fundamental comprobacién de indole social. Ya
alcanza a advertir que los otros nifios presentan
caracteres y reacciones distintos a los suyos; en
cuanto a los adultos, la diferencia es mayor y
resultan extrafios y antagénicos en las materias
inmediatas: el juego, la alimentacién, el concep-
to del dinero.

La comprobacién se reitera en la adolescen-

cia, segtn diversas fases a veces muy dolorosas,
y toma caracter de notoria especificidad al plan-
tearse las relaciones con el sexo opuesto. El
estudio y el trabajo van presentando nuevas ver-
siones de esta diversidad de veres y pareceres
que nunca termina; que forma la dindmica in-
cesante del coexistir.

Mas, del otro lado, se ha ido formando la
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12 ROBERTO FABREGAT CUNEO

correlativa y no menos sorprendente comproba-
cién. El ingreso a los diversos grupos va mos-
trando la coincidencia de opiniones politicas, la
comunidad de dogmas, la aceptacién colectiva
de actitudes gremiales, la afinidad de intereses
y necesidades, lo genérico de problemas sexua-
les y familiares. Mas all, en la densa trama de los
contactos sociales, se dibujan las apretadas con-
ductas populares, las imitaciones interminables,
los gregarismos multiples, los patrones de cul-
tura, usos y costumbres.

Las dos imdgenes se unen; es entonces cuan-
do el hombre ha comprendido —por intuicién sen-
sible, sin estudios— que es un ser social.

El contacto social le ha ensefiado que no hay
ningin otro hombre que sea y piense como él.
Y a la vez le ha demostrado la realidad de las
pasiones colectivas, las coincidencias genéricas,
la comunidad de actitudes y reacciones.

No hay dos hombres que sean iguales; pero
todos los hombres son sociables. El viejo axioma
aristotélico ha sido confirmado por todas las
épocas y aun se ha intentado extremar su insus-
tituible sencillez. Asi, Guyau concluye que- el
hombre es un ser enteramente social! Bien co-

L]
1 Esbozos de una moral sin obligacion ni sancidn,
“Conclusién”.
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nocida es la doctrina de Durkheim respecto a
la coercién de la conciencia colectiva sobre el
individuo. Y en fin, Floyd Allport dio el ultimo
paso, al considerar la Psicologia Social como una
parte de la Psicologia individual? { Magnifica
inversién de términos, que reclama la presencia
de las interacciones todas en la intimidad psi-
quica del individuo!

En cuanto es un ser social, interrelacionado,
el hombre es también un ser de propaganda.
Obra un instinto, una fuerza simple y espontanea
en la propagacién de opiniones, tal como, si-
guiendo la etimologia del término, obra en la
propagacién de la especie. .

Cuando por primera vez traté el tema? llamé
animus propagandi a ese impulso esencial ; hoy,
tras nuevas reflexiones, prefiero llamarle directa-
mente instinto. ¢Por qué? Porque no concebiria-
mos un hombre en el cual faltase; seria como
éi le faltaran los instintos de adquisicién o de
afirmacién de si mismo; el miedo, la curiosidad
o la ira.

La exteriorizacién de ese instinto es de entera
congruencia social. A aquellos descubrimientos

2 Social Psychology, cap. L.
3 Filosofta de la propaganda, 1946.
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14 ROBERTO FABREGAT CUNEO

del nifio y el joven —los demas son diferentes,
mas tiene un neto sentido social llamarlos nues-
tros semejantes— sigue el consecuente impulso
de convencerlos de las propias ideas, doctrinas
o meras opiniones; de atraerlos al grupo, al
partido, a la comunidad. Es posible hacerlo:
hay en ellos cierta predisposicién, cierta plasti-
cidad para el agrupamiento, y poseen movilidad.
Es a través de tan axiales aspectos que en esta
obra se enfoca y se juzga la propaganda, sobre
todo en lo que respecta a la cuestién fundamen-
tal de su legitimidad y sus falseamientos. Vista
desde ese dngulo, me permite ofrecer al lector
una tesis y un ordenamiento que creo nuevos.
. Ninguno de los tratadistas conocidos ha penetra-
do hasta la intimidad del acto psiquico para
apreciar desde alli su proyeccién, recta o desvia-
da, hacia el cuadro social donde se conjuga.
Toda publicidad constituye un acto social. Por
eso he preferido restituir al fenémeno propagan-
distico su unidad fundamental. Es, hasta cierto
punto, otra novedad en el planteo. Tradicional-
mente, los-ensayistas del tema consideran sepa-
radamente, como si se tratase de dos materias
distintas, la propaganda politica y la comercial.
Incluso los autores de habla inglesa reservan dos
denominaciones diferentes para ambas activida-

PROPAGANDA Y SOCIEDAD 15

des, llamando propaganda a la publicidad poli-
tica y advertising a la publicidad comercial. Pero
veremos aqui cuanta identidad hay entre ambas
corrientes; como se inspiran y se copian mutua-
mente. Ya G. Tarde sefial6 el importante papel
que desempefia la imitacién, no sélo en la poli-
tica, sino en la esfera comercial del consumo y
la produccién; ya Simmel subrayé la significa-
cién de la lucha en los dos mismos aspectos. Las
interacciones son idénticas, y la propaganda que
las crea o estimula es de contextura similar.

En fin: histéricamente, ni siquiera sabemos
cudl de ambas partes surgié primero. Si de una
parte los propagandistas politicos —los Gracos,
Catén, Demostenes, San Pablo— parecen surgir
con las culturas mismas, de la otra parte sabemos
también que en Egipto, Roma y la Magna Grecia
se cultivaba la publicidad comercial en sus fases
mas caracteristicas. Asi, pues, s6lo modernamen-
te es posible asignar primacia a los métodos usa-
dos para prestigiar ideas y mercaderias.

Por eso entiendo que si bien cabe —y ann es
necesario— el estudio discriminado de ambos
fenémenos, es preciso a la vez tener a la vista
su profunda identidad social. Con la integracién
de sus enfoques se ponen en claro aspectos que de
otro modo resultan inexplicables o antinémicos.
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16 ROBERTO FABREGAT CUNEO

Se han conservado en esta obra algunos de
los planteos y ejemplos que figuran en mi citada
“Filosofia de la Propaganda” y, desde luego, la
orientacién es la misma. Sobre esos puntos de
contacto hay grandes diferencias en el desarrollo,
nuevos esquemas y ejemplos cercanos a la actua-
lidad ; sobre todo, se aborda el estudio de la pro-
paganda soviética, que en “Filosofia de la Propa-
ganda” no fue posible efectuar.

Cabe agregar, en este aspecto, que en una
parte del trabajo “Lo estable y lo cambiante en
la propaganda politica internacional”, presenta-
do al XTI Congreso Nacional de Sociologia reunido
en México, se sintetizan ideas desarrolladas en
los capitulos VI y VII de este libro.

I

ESQUEMA PSICOSOCIOLOGICO DE LA
PROPAGANDA

'rimera fase

Ya anticipamos que la propaganda responde
. un instinto, que facilmente podria incluirse en
as clasificaciones de MacDougall o S. S. Colvin; -
) bien catalogarse dentro del lote de instintos
ociales si se apelase al esquema de H. C. Warren.

El 4nimo de convencer a los demas o de in-
luirlos est4d siempre presente en el hombre, en
.uanto ser social. En mayor o menor grado, todos
10s esforzamos en adoctrinar, persuadir o ha-
-er participes a los demés de nuestras ideas y
>reencias. '

Este afan parece ser intrinseco a la idea; for-
mar parte de su estructura. Seria en verdad di-
Ficil encontrarnos en posesién de una idea que

17
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18 ROBERTO FABREGAT CUNEO

no aspirdsemos a comunicar y prestigiar. Parece
hallarse en las raices mismas del discurrir y el
razonar servir con su espontanea energia la for-
macién del argumento.

Si escuchamos las conversaciones en la re-
unién publica, en el trabajo, en el hogar, en los
centros gremiales, comprobaremos que las frases
y los gestos, en un elevado porcentaje, respon-
den al instinto de propaganda. Salvo que se trate
de meras charlas o de conversaciones accidenta-
les, siempre se trata de convencer a otros de
algo: ideas, significado de hechos, importancia
de algun aspecto, necesidad de una actitud. Cada
palabra es un esfuerzo para ganar en el pleito de
opiniones. Las voces suenan y los gestos se ha-
cen dia tras dia para hacer un prosélito, destruir
una conviccién, justificar un cambio.

Socialmente, el instinto de difusién, persua-
sién y proselitismo, existe en todos los hombres.
Psiquicamente, toda creencia, opinién o conven-
cimiento, busca por instinto dilatarse, propagar-
se, imponerse entre los demas.

Es este impulso el que espolea toda faena in-
telectual hacia la exteriorizacién. En él arraiga
la actividad de maestros y profesores,, politicos
y periodistas, escritores y filésofos. Es el que
anima a parlamentos y congregaciones, clubs,

PROPAGANDA Y SOCIEDAD 19

academias, comités, sectas y organizaciones de
toda indole. Y si por un momento imaginamos,
a co.ntrariis, que ha menguado o desaparecido,
sentiremos cémo de inmediato el pensamiento se
higla; el discurso se introvierte en un suefio de
opio.

Segunda fase

A través de la palabra, del gesto, del escrito,
etc., queremos comunicar, difundir y prestigiar
nuestros conceptos, opiniones y doctrinas. Ahora -
bien: en condiciones normales, trataremos siem-
pre de ejercitar ese instinto en la forma mds ade-

. cuada y favorable posible. Esta es la segunda

fase de la propaganda, que nos conduce frente a
las modalidades de la expresién. '
Ya en los planos corrientes de la convivencia,
ya en los diferenciados, serid preciso considerar
los argumentos, el tono de las frases, la oportu-
nidad, el lugar; en fin, los elementns auxiliares
de que pueda echarse mano. Con ello, la expre-
sién de nuestras ideas va tocando sucesivamente
puntos de orden retdrico, publicitario, técnico.
Cuando nos preguntamos desde qué punto de vis-
ta sera preferible enfocar el asunto, debatimos
una cuestién retérica; al dilucidar por medio de
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20 ROBERTO FABREGAT CUNEO

qué diarios o trasmisoras debemos actuar, abor-
damos problemas de orden publicitario; al resol-
ver en cuanto a ilustraciones, costos y otros de-
talles practicos, hemos tocado temas de cariz
técnico. Cabe observar que entre el segundo y el
tercer punto no existe divisién precisa y puede
tratarseles juntos.

La primera fase del instinto de propaganda
corresponde entonces al querer decir; la segunda,
al saber decir lo que se quiere.

Debe seiialarse que en ciertos estados emocio-
nales, o en casos de encendido convencimiento,
la idea puede surgir tan poderosamente arma-
da al mundo de la expresién, que seria superfluo
querer agregar cualquier artificio retérico. No
hay técnica que supere el grito de una madre o
el estallido de célera del hombre que repele una
infamia. Simples palabras o frases dichas im-
premeditadamente en algin estado de 4nimo es-
pecial han quedado acuiiadas como modelos para
la historia: Pega, pero escucha, Eureka, Yo
también soy pintor, Y sin embargo se mueve, etc.

En muchos casos, cuando la expresién pro-
pagandistica estd al servicio de un ideal, los re-
cursos suasorios brotan por si solos con el pen-
samiento, y no tiene el hombre que preocuparse
de influir sobre los demds, pues esta influencia

PROPAGANDA Y SOCIEDAD 21

sobrevendra sin falta. Si sus ideas tienen calor,
éste serd registrado por la sensibilidad de los
oyentes. Es el caso de las oraciones de Lincoln
y de las proclamas de Marti. Circunspectas las
primeras, exaltadas las segundas, inspiraron am-
bas a millares de personas y les devolvieron la
fe en la causa, que habian perdido.

Hay otros casos en que la naturalidad de la
expresién encierra una larga experiencia, incor-
porada como habito mental. El orador .veterano
encuentra la frase mejor en cada oportunidad
dada; el parlamentario de experiencia va sin pre-
meditacién sobre la parte mas débil del discurso
adversario. En estos casos, los recursos técnicos
entran en la categoria de automatismos men-
tales.

Con estos elementos queda ticitamente ex-
puesta una ética del proceso propagandistico. Un
fundamento de conviccién y sinceridad ; una ne-

1 Cierto que algunos periédicos de la época juzgaron
palida y deslucida la Oracién de Gettysburgo jeran me-
nos de trescientas palabras! sobre todo frente a la bri-
llante alocucién, de mas de dos horas, que pronunciara
en el mismo acto el famoso abogado Everett. Mas ese
austero discurso, sin un reproche para el adversario,
resulté eficaz en el momento e imborrable para la pos-
teridad. Por mas detalles véase Lincoln, una biografia,
por Benjamin P. Thomas, México, 1955.
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22 ROBERTO FABREGAT CUNEO

cesidad sentida de hacer participes a los demds
de nuestras ideas y sentimientos: he ahi el ins-
tinto de propaganda en la esencia de su legiti-
midad. Puede ser ingenuo o incluir técnicas y
oportunismos: en cualquier caso es.de legitima
ascendencia psiquica. Moralmente la mejor téc-
nica —y a la postre la mas eficaz— es la que se
adquiere por necesidad comunicativa; técnica de
primera clase que a veces llega a imantar todos
los aspectos de la vida a través del fervor reno-
vado, la continuada actitud y, en fin, el ejemplo.
Seria una verdadera técnica del hombre, en cuan-
to ser social; en cuanto ser politico.

Tercera fase

~La tercera fase es la de segregacién o disocia-
cién. De ordinario, s6lo podemos propagar aque-
llo que sentimos, que creemos, que pensamos.
Mas si observamos la actividad de la propaganda
moderna, encontramos que casi nunca es asi.

En primer lugar, la propaganda comercial en-
tera no responde a tan redundante principio. Nin-
guna agencia de publicidad estd convencida de
las especies que propaga; simplemerite les han
pagado para que asi lo afirmen. Si las cosas ter-
minaran ahi, poco tendriamos que lamentar. Mas

PROPAGANDA Y SOCIEDAD 23

desgraciadamente no terminan, sino que empie-
zan. Porque en propaganda politica, religiosa,
gubernativa, e internacional, es habitual el mismo
fenémeno. »

Existian en otro tiempo, en los Estados Uni-
dos de América, aquellos tipicos oradores profe-
sionales que, mediante salario, hacian propagan-
da a una secta religiosa cualquiera, a la cual no
pertenecian. Existen hoy en todo el mundo gace-
tilleros y panfletistas vanales que pasan de un
diario a otro, de un partido al opuesto; oficinas
y organizaciones de publicidad que igualmente
se alquilan para cualquier causa.

En las grandes empresas periodisticas, .son
habituales indicaciones como éstas: “Haga una
nota rebatiendo el editorial de Fulano’; “Inicie
una campaiia coritra Mengano, tocando tales y
cuales puntos”; “Prepare graficas demostrando
los inconvenientes del plan econémico presentado
al Parlamento”. Estas indicaciones se cumplen
fielmente, aun cuando su ejecutor ignorase, cin-
co minutos antes, la existencia de las personas
a quienes ha de atacar, o le fuesen indiferentes.

Las especies asi propagadas no difieren de las
honestamente dichas. Una campafia venal de
prensa y radio tiene formas exactamente iguales
a otra sanamente intencionada. Al escritor que


compaq
Rectángulo

compaq
Rectángulo

compaq
Rectángulo

compaq
Rectángulo

compaq
Rectángulo

compaq
Rectángulo


24 ROBERTO FABREGAT CUNEO

traza panegiricos. o clama imprecaciones de en-
cargo, le resultan los articulos tan elocuentes
como a quienes los escriben voluntariamente. La
situacién se repite en todos los planos retéricos
o técnicos de la publicidad y ello es precisamen-
te la base de su universal eficacia.

Después de haber visto la génesis de la propa-
ganda en la intimidad de la psique, nos encon-
tramos con que las técnicas y expedientes sociales
ya no le pertenecen; se han disociado; trabajan
sin aquel instinto, y aun contra él. Las sucesivas
segregaciones, tecnicismos y juegos de delegacién
introducidos en los medios sociales de difusién
hacen posible que un hombre o una entidad pue-
dan estar meses o afios esparciendo ideas que no
le importan ; convencimientos que no son suyos;
afirmaciones que no comparte.

Se trata, pues de propagar, no lo que se posee,
sino lo que no se posee. Ninguna apostasia; nin-
gin renunciamiento puede ser moralmente tan
grave como éste, porque es de indole genética.
Se lo advierte atin mas claramente al examinar
la etimologia de la voz propagar: multiplicar la
especie por via de la generacién.

¢Cémo ha podido arribarse a tal situacién?
Yo he tenido que elaborar mi propia teoria. To-
dos los estudios que he examinado hasta el pre-
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sente plantean la propaganda y sus problemas
como hechos sociales ya producidos; como in-
fluencias ya incorporadas a nuestra vida civili-
zada. Al olvidar el tramo donde el fenémeno
empieza, soci6logos y psicosociélogos tropezaron
con dificultades insalvables, sobre todo cuando
se traté de establecer normas éticas. En general,
para decidir respecto a lo bueno y lo malo, lo
permisible y lo vedado en materia de difusién,
los tratadistas se ven limitados a la revisién de
sus contenidos. En la mayoria de los casos el
procedimiento es insuficiente. Porque el acento
de nuestra época es, precisamente, el de la pro-
paganda realizada por comisién.

Sélo podemos alcanzar una calificacién segu-
ra y valida remontando hasta el punto de par-
tida, la génesis de la propaganda que vimos en
la Primera fase de este capitulo, y recorriendo
desde alli todo el proceso de desdoblamientos.

Veamoslo en forma clara y elemental, pero
aplicable absolutamente a todos los actos de pro-
paganda, desde el discurso del orador de barrio
hasta las mas complejas empresas de difusidn.

En su legitimo aspecto, el propagandista se
dice: “Esta es mi verdad y debo difundirla lo
mas y lo mejor posible”, o “Esta doctrina le hara
bien a la humanidad y es necesario divulgarla”,
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26 ROBERTO FABREGAT CUNEO

o cosa por el estilo. El instinto de propagaqda
es el nervio y motor de una verdad o un l?lfan
admitidos. Y el hombre difunde su conviccion,
ya sea en modo ingenuo, ya por medios contro-
lados. .

En su aspecto simulatorio, el propagandista
se dice: “Me han encargado de difundir tales
ideas: estudiemos los medios mas efic.aces", o
bien “veamos la mejor manera de esparcir lo que
conviene a mis intereses”, o tal vez “el jefe desea
una violenta campaiia contra fulano”.

A diferencia del primer caso, aqui ya no caber}
ingenuidades expresivas. El punto de pal:tida esta
fuera del pathos expresivo. No hay instu.lto. para
servir de motor a idea, creencia o sentimiento.
Ese motor se compone artificialmente; entra a
escena como un moderno Deus-ex-machina.

"En seguida nos encontramos con el aspecto
més interesante del proceso; el que pareceria en-
cerrar la clave de tantas aberraciones.

Hemos insistido en que, normalmente, el hom-
bre solo puede comunicar y propagar aquello que
le entusiasma, que le resulta cierto y recomen-
dable; que le parece ftil y necesario. L.a certi-
dumbre, el convencimiento, la fe, la asplraaép,
comprenden estados comunicativos por excelencia
y, dentro de ellos, los naturales recursos de per-
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“suasién y sugestién que todos poseemos se des-

pliegan y actian. .

Desde las primeras civilizaciones los hombres
observaron la calidad de los recursos suasorios
emanados de las personas asi convencidas, entu-
siasmadas, indignadas; repararon en la extrafia
fuerza que reviste la manifestacién de frases y
gastos nacidos en las zonas célidas de la psique.

E inmediatamente descubrieron que esas ma-
nifestaciones podian separarse de sus motivos
originales. Era factible desprender las lagrimas
del dolor; la voz tonante, de la indignacién ; el
estilo elevado, de las grandes ideas, y asi sucesi-
vamente. Con un poco de estudio, se podia re-
producir esas manifestaciones sin encontrarse
uno en el estado que les correspondia. Era po-
sible hacer surgir las expresiones ‘correspondien-
tes a la fe, la exaltacién, la esperanza. También
podian componerse sintéticamente los severos
acentos de la filosofia; los estremecimientos de
la inspiracién. El arte de sofistas, mimos y acto-
res se habia perfeccionado ya en la época de
Catén. '

Desde entonces se supo manifestar una emo-
cién sin sentirla; predicar una creencia que no
importaba; defender ideas que no se profesaban.
En una experiencia famosa, Carneades desarro-


compaq
Rectángulo

compaq
Rectángulo

compaq
Rectángulo

compaq
Rectángulo

compaq
Rectángulo

compaq
Rectángulo


28 ROBERTO FABREGAT CUNEO

116 ante un tribunal las dos tesis contrarias de
un caso.

Seguidamente pudo observarse cuan facil re-
sultaba propagar y contagiar esas ideas y emo-
ciones que no existian en el agente; que radica-
ban sélo en la expresién? Habia una notable
capacidad de maniobra en los recursos asi culti-
vados fuera de sus legitimas fuentes. Eran tanto
o mas eficaces que los genuinos; se lograba au-
mentar sus efectos a través de sucesivas sesiones
de aprendizaje; se elaboraban en frio; se enfo-

2 Es bien conocido el concepto de W. James segin
el cual “no lloramos porque estamos tristes, sino que
estamos tristes porque lloramos”. Segin esta teoria, el
estimulo despierta un movimiento reflejo expresivo;
las sensaciones producidas por ese mismo movimiento
son las que originan el sentimiento. C. Lange amplié
esos conceptos hasta arribar a una relacién inversa de
estados fisicos y psiquicos. Sin llegar a tal extremo;
admitiendo apenas con Meynert o con Wundt los proce-
sos psicofisicos del sentimiento al amparo de una rela-
cién estrecha entre la multiplicidad de los estados
psiquicos y los sintomas fisiolégicos de la expresion,
podemos establecer que una especie de sentimiento de
segunda clase suele aparecer en la conciencia del hom-
bre que acaba de hacer las gesticulaciones correspon-
dientes. Una especie de verdad de la mentira, de la
cual suele quedar convencido incluso el propio agente,
y que no es rara de hallar entre los politicos profe-
sionales.
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caban por anticipado; se complementaban'a vo-
luntad. La historia de aquel periodo nos recuerda
que a comienzos de su carrera, Cicerén frecuen-
taba el trato del famoso actor Roscio y “se es-
tudiaban mutuamente: el actor para imitar las
entonaciones, las actitudes y los gestos que la
misma naturaleza inspiraba a Cicerén; el orador,
para imitar la accién que el arte habia ensefiado
a Roscio”3 :

Asi, la disociacién se practicé desde las épo-
cas griega y romana; en ellas alcanzé su auge re-
térico y sofistico. Puede decirse que la antigiie-
dad helénica agoté el arte de persuadir y sugerir
en cuanto a recursos personales y directos. Esas
interacciones tuvieron presencia social, ya que
los sofistas abrieron escuelas, e incluso estuvo
d.e' moda entre los romanos enviar a ellas a sus
hijos; o bien invitar a los sofistas a dictar
sus cursos en la propia Roma. .

Al remontar de los planos forenses a los poli
ticos y filosoficos, el arte de los sofistas prodﬁjo
una grave confusién de valores; hasta pareceria
ser la primera crisis de cultura de que tengamos
noticia. Es el asunto que tanto preocupé a Pla-

_ 8 A. de Lamartine, Cicerdn, pargrafo xvi. Fue pre-
cisamente 'este parrafo el que me puso sobre la pista
de la teorfa que aqui ofrezco al lector. :
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30 ROBERTO FABREGAT CUNEO

tén. El filésofo mas grande de Occidente es quien
mas capitulos y reflexiones dedicé a la materia,
segtin puede verse en el Libro I de “La Republi-
ca”, el “Gorgias”, “Eutidemo”, “El sofista” y so-
bre todo, “La apologia de Sécrates”.

En esta tiltima obra vemos que Sécrates libra
una batalla contra los recursos retéricos y los
“ornamentos de la elocuencia”. Es sin duda la
primera y la mas tréagica de la historia. El tan
recordado drama de la cultura helénica ocurrid,
pues, en el terreno de la propaganda social; S6-
crates parece haber sido el primer pensador que
efectué su analisis y denuncié sus falsedades y
sus peligros.

En la actualidad la disociacién ha alcanzado
su auge técnico y un nivel industrial de realiza-
cién. Las disociadas manifestaciones del espiritu
han sido industrializadas. Es uno de los grandes
caracteres de la sociedad moderna. A la segrega-
cién retérica de la expresién ha subseguido su
reagrupacién técnica. Junto a la ciencia de los
argumentos y sugestiones se levanta la formida-
ble m4quina psicofisica que moldea los espiritus
por medio de la imagen, el sonido, el movimien-
to; por medio del ambiente integro; hasta por
medio del hombre mismo a quien se estd influ-
yendo. Se le atrapa por el cilculo de sus prefe-
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rencias, debilidades e instintos; se ajusta el tiro
tc?{liendo el cuenta las modalidades de la sensa-
cién, la percepcién, la memoria, la imaginacién.
Nunca hubiera sofiado Wundt, ciertamente, que
su f:lasificacién cromatica y sus leyes de la sen-
sgcuﬁ.n figurarian alguna vez en manuales publi-
citarios.

. En fin, la propaganda est4 organizada y cons-
tituida socialmente con total prescindencia de
1a§ fuerzas que la originaron. Expresién dina-
mica, instinto comunicativo del pensamiento, en
su origen, ha adquirido hoy vida propia —una
vida propia que incluso se trasmite y reproduce—
sorda y ciega a todo lo que es espiritu; exclusiva
y celosamente utilitaria, behaviorista, oficiosa
?Iquilable desde el principio al fin. En su con-'
junto semeja una méquina; es constante esa ape-
lacién o la de “aparato” en casi todos los trata-
distas de la materia.

Quizé ni aun en esas religiones que, petrifi-
cadas en el culto han olvidado su verdad origi-
nal, se encuentre una disociacién tan rotunda en-
tre. la forma y el contenido que antaiio la plasmé.
Re‘lte.rémoslo: toda idea profunda, todo estado
‘a}mmlco, tiene cierto poder influencial ; el famoso

calor de las ideas” es por cierto una metafora
valedera. Y tras disociar la expresién de sus con-
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32 ROBERTO FABREGAT CUNEO

tenidos, la técnica ha conseguido aislar ese calor;
reproducirlo y multiplicarlo artificialmente. . !..a
temperatura correspondiente a la fe, la emocion,
el jubilo, se puede obtener ahora en oficinas y

laboratorios.

I1
ESQUEMA SOCIOLOGICO DE LA PROPAGANDA

~ Entre la propaganda de antafio, fruto de la
observacién personal y de tradicionales empiris-
mos, y los modernos complejos técnicos mane-
jados a la usanza cientifica, existen tantas se-

" mejanzas y diferencias como entre los talleres

de trabajo familiar y los grandes establecimien-
tos fabriles. '

Hasta la primera Guerra Mundial, las recetas
psicolégicas utilizadas en propaganda eran las
del dominio corriente, practicadas desde la anti-
giiedad en forma de recursos de expresién, elo-
cuencia, retérica. Todavia encontramos sus férmu-
las primarias en las ofertas y pregones de cual-
quier mercado; en las circulares redactadas por
comerciantes sin asesoria; en el manifiesto lan-
zado por estudiantes liceales.

Para llegar a los niveles actuales, los métodos

33
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34 ROBERTO FABREGAT CUNEO

y argumentos conocidos desde antaiio debian
trascender la esfera personal y articularse en un
conjunto de normas profesionales. Como en todo
proceso cientifico, las experiencias de cada uno
debian ser conocidas y aprovechadas por los de-
mas. : .

El profesionalismo y la planificacién en gran
escala de la funcién propagandistica, es una de
las notas de nuestro tiempo y s6lo pudo darse en
él, al aparecer simultineamente las grandes aglo-
meraciones urbanas y los medios técnico-sociales
de influir sobre ella de manera rapida y simulta-
neamente.

Modernamente, el proceso comenzé en el cam-
po del réclame? del anuncio comercial, de la pu-
blicidad de vendedores y fabricantes. En ello
estdan de acuerdo la mayoria de los autores; por
ejemplo, Bertrand Russell nos dice: “El arte de
la propaganda, tal como lo practican los politicos
y los gobiernos modernos, se deriva del arte de

1 Esta voz tiene su origen en la cetreria. Tan re-
ciente es su uso en el aspecto que hoy nos parece tan
viejo, que el Diccionario Francés Espariol de Vicente
Salv4, editado en Paris en 1903, lo define, en quinta
acepcién, como sigue: “Neologismo. Reclamo, bombo,
elogio pagado que insertan los periédicos en favor de
una obra, de un articulo de comercio, etc.”.

PROPAGANDA Y SOCIEDAD 35

anunciar. La ciencia de la psicologia debe mu-
cho a los anunciadores”?

La necesidad de mayor intercambio, la fuerte
expansién industrial y la subsiguiente lucha por
los mercados, fueron factores predominantes en
el desarrollo de las artes propagandisticas. A cada
nueva expansién industrial o comercial acompa-
fiaba la aplicacién de nuevas y mas costosas for-
mas de anuncio y persuasién. Las finanzas ur-
gian a los propagandistas y la competencia los
hostigaba al maximo.

Pero las férmulas y procedimientos habitua-
les de prospectos, anuncios y réclames se utili-
zaban tanto y por tantos a la vez, que necesaria-
mente sus efectos publicitarios se gastaban o pa-
lidecian. Urgia entonces buscar nuevos métodos
y motivos; nada mejor que, para ello, personas
indicadas se especializasen en la tarea. Asi sur-
gi6 primero el hombre que se ocupaba de publi-
cidad y luego el verdadero profesional, con su
oficina y sus ayudantes. Fue en el campo comer-

‘cial que aparecié el profesional de la propaganda,

el hombre cuya tarea es convencer o persuadir,

. no importa de qué.

2 B. Russell, Dictionary of mind, matter and morals,
Traducido al espafiol bajo el titulo de Diccionario del
hombre contempordneo.
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36 ROBERTO FABREGAT CUNEO

La publicidad periodistica, concebida y orga-
nizada econémicamente, parece arrancar de Emi-
lio de Girardin, hacia 18383 Los avisos eran
conocidos desde tiempo atras; pero Girardin les
dio el rango estructural con que hoy aparecen
en la prensa; no meramente auxiliar como hasta
entonces.

Incluso se habia dado el caso —que hoy nos
resulta paradojal o absurdo— de que los anun-
cios se publicaran gratuitamente. En los albores
de la prensa se consideraba de tal interés infor-
mativo todo lo.referente a compra-venta de es-
clavos, extravios;- venta de panaceas y medica-
mentos, etc., que se les insertaba gratis. Tenemos
noticia exacta del primer aviso publicado en el
Virreynato del Rio de la Plata. Fue el 1¢ de abril
de 1801, en el primer nimero de “El Telégrafo
Mercantil”, editado en Buenos Aires. Dice asi:

3 Esta primera campaia de diarios a mitad de pre-
cio, sostenidos por publicidad comercial, fue a su vez
tragicamente sellada por el duelo a pistola que sostu-
vieron Girardin y Armand Carrel. Este ultimo resulté
muerto, después de larga agonia, y Girardin herido de
consideracién. Carrel consideraba indecorosa la publi-
cidad comercial.
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Ventas. Quien quisiere comprar un Negro como
de 12 afios, en cantidad de 280 pesos, ocurra a
D. Pedro Podisa, frente de Planes.t

Y, pese a su indole mercantil, fue publicado
graciosamente, como hemos dicho.
Unos afios después la maquinaria’ periodisti-
ca habia engranado con la comercial y, como
, recorddramos, Girardin establecia los modernos
lineamientos de la propaganda periodistica.
Siempre dentro del campo comercial, apareci6
un dia el anuncio disimulado. Es, a fines de si-
glo, una nota inserta por lo general en la Seccién
“Sociales” donde se ensalzan las bondades de un
producto bajo apariencia noticiosa. En el Uru-
guay, encontré una muestra, en el diario “La Ra-
z6n”, del 23 de noviembre de 1884 ; me es impo-
sible establecer si se trata de la primera o si esté
inspirada por otras anteriores. La innovacién es
importante; al pasar al campo de la ideologia y
la politica, esta sencilla estratagema se transfor-
mari en un equivoco y peligroso expediente de

infiltracién.
Hacia fines de siglo aparece, dentro del mis-

4 Antonio R. Mesa, Resefia histérica de la publici-
dad argentina hasta 1933, Separata del Vademecum de
Impetu, 1948, Buenos Aires.
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mo campo del anuncio comercial, la preocupa-
cién por la psicologia. Era la época indicada; la
gran época de Freud y James. Es todo un anti-
cipo de lo que vendra después, al organizarse la
estrategia politica de publicos y masas. Hasta
entonces el publicista habia estudiado solo las
caracteristicas del articulo que se trataba de ven-
der. Ahora comprende que también debe estu-
diar la mentalidad del comprador. De ahi que en
1895, la revista publicitaria neoyorquina “Prin-
ter’s Ink” hiciese esta profética conjetura: “Pro-
bablemente, cuando haya mejorado nuestra cul-
tura, el redactor de avisos estudiara Psicologia”.
Evidentemente, el tema estaba en el ambiente ;
mas la publicidad comercial suministré los me-
dios para arribar a prontas soluciones. Ademés
del conocimiento de mercados y productos, el arte
propagandistico debia basarse en un estudio es-
pecial de la psique. Era necesario saber sus pre-
ferencias, reacciones, repulsiones ; tener en cuenta
las particularidades de la sensacién, la memoria,
la asociacién. A la vez las técnicas comienzan a
beneficiarse con las prescripciones de la psico-
fisica, sobre todo en lo que se refiere a tamafio de
textos y letreros, efectos luminosos y crométi-
cos, etc.
Ademas, los propagandistas se lanzan por su
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cuenta a la conquista del intelecto; a la compul-
sa de apetitos, intereses y temores; seran parte
de su material de trabajo. Bien pronto se les
recoge y ordena en las primeras cartillas de ins-
trucciones para agentes, comisionistas y vende-
dores. “No piense en los avisos: piense en la
gente” recomienda el publicista Richard Manville
a sus alumnos. Y bien pronto también se van
extrayendo del vivero humano los fundamentos
del nuevo arte propagandistico. Se comprueba
experimentalmente la exactitud de aquellas pala-
bras de William James: un objeto, indiferente
por si mismo, se convierte en interesante si se le
asocia a otro que lo sea. Se aprende que los hom-
bres desean excusas y pretextos para satisfacer
sus instintos; por tanto, las proposiciones y su-
gestiones mas eficaces serdn las que faciliten ese
proceso. Quiz4 hace veinticinco siglos que el hom-
bre conoce esas sus propias caracteristicas; pero
nunca se habian organizado tantos para explo-
tarlas; ni se las habia avaluado con tanta pre-
cisién tras los exdmenes practlcos y la confron-
tacién de experiencias.

Simultidneamente se verlfxcan las posibilida-
des de la psicologia colectiva. Clasificando a la
gente segin edad, sexo, profesién, estado, gre-
mio, zona, etc., se obtienen resultados de preci-

]
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'sién casi numérica en el uso de los instrumentos
publicitarios. Las colectividades responden en
forma previsible y permiten formar indices esta-
disticos, tanto para la prédica de un nuevo credo
como para la colocacién de una heladera de bajo
costo. Y este es también un anticipo de la futura
psicologia politica de masas; la estrategia de es-
timulos e inhibiciones en alta escala; en fin, los
Institutos de la Opinién Publica.

Podria incluso afirmarse que al margen de los
cursos universitarios se formé una rama auténo-
ma de Psicologia Aplicada, que es la Psicologia
publicitaria. La aparicién de esta disciplina, a
base de ingenio, observacién y empirismo, es tam-
bién un elocuente fenémeno de nuestra época.

Su proceso se verific6 en tiempo muy corto.
Las primeras indagaciones de psicologia colecti-
va no toman en cuenta la propaganda; es un
tema que falta tipicamente en la “Psychologie
des foules”? de G. Le Bon y apenas si se la men-

ciona en tratados posteriores. Luego, su rapido’

5 Si bien menciona el poder de la repeticién por
medio de la prensa, concluye subordinando la publici-
dad a la presencia concreta de la masa. Asi, en el
cap. IV del Libro 2¢, dice: “la prensa, directora de la opi-
nién de nuestra época, ha tenido que ceder, lo mismo
que los gobiernos, ante el poder de las muchedumbres”.
Le Bon padece aqui graves confusiones.
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éxito la transformé en tema de primera clase
dentro de la Psicologia Social.

Hacia la época de la Primera Guerra Mundial
la propaganda, como fenémeno social, presenta-
ba ya los caracteres con que la conocemos mo-
dernamente. Habia trascendido la esfera personal
y se estructuraba en conjuntos. Si bien ain no
existian radio ni TV, habia cristalizado dura-
mente a través del periodismo, la imagen, la con-
centracién urbana. Ya estaban admitidos el pro-
fesionalismo y la planificacién de aquella funcién
basica del espiritu: propagar, convencer, influir.
No solo se la maneja como un instrumento cual-
quiera, adaptable a cualquier contenido, sino que
se la piensa, se la admite a priori en tal cardcter.
Es, pues, la madurez social de aquel proceso de
segregacion. :

Al estallar la primera Guerra Mundial se crea-
ron, en los paises beligerantes, departamentos
oficiales de propaganda bélica y politica. Es una
novedad en la historia, por més que registre tan-
tos antecedentes parciales. (Por ejemplo, el fa-
moso “Boletin del Gran Ejército” creado por
Napoleén Bonaparte, que llenaba también fun-
ciones de politica internacional.)

No obstante, la primera campafia mundial de
inculpacién y desprestigio fue llevada a cabo
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por una empresa particular: la prensa de Lord
Northcliffe. Este veterano periodista inglés dio
a su propaganda contra Alemania los caracteres
de una verdadera operacién internacional. Apelé
a los sentimientos humanitarios y cristianos de
las naciones neutrales, describiendo las atroci-
dades cometidas por los ejércitos alemanes en
Bélgica. Mezclé implacablemente datos veridicos
con otros imposibles de verificar: catedrales gé-
ticas destruidas, fusilamientos y ultrajes, duras
represalias contra Lieja y Lovaina. Por fin el
propio enemigo le suministré el punto de apoyo
que necesitaba: el fusilamiento de la enfermera
Miss Edith Cavell, que levanté una oleada de
consternacion e indignacién mundiales. Facil fue
a la propaganda de Northcliffe alcanzar su prin-
cipal objetivo: la opinién publica de los EE. UU.
de América.t

¢ Naturalmente, aqui no se trata de juzgar el con-
tenido de verdad y falseamiento que haya tenido la
propaganda de Northcliffe; habria que escuchar a las
dos partes, y los alemanes todavia hablan con rencor
de dicha campaiia en sus textos de historia. Pero, como
expuse en el trabajo “Lo estable y lo cambiante en la
propaganda politica”, presentado al XI Congreso Na-
cional de Sociologia (de México), el fusilamiento de Miss
Cavell fue el yerro mas grave e inexplicable que pudo
cometer el comando aleméan. jCuanto mas hubiera va-
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En Latino-América, también la propaganda de
Northcliffe produjo efectos considerables; ade-
mas, originé procesos de imitacién. En la Ar-
gentina, el periodista Constancio C. Vigil realizé
una extensa campaifia basada en los mismos mo-
tivos. En el mismo pais, un popular poeta, Pedro
B. Palacios, conocido por el seudénimo de Alma-
fuerte, publicé un violento “Apéstrofe” en el cual

 llamaba al Kaiser Guillermo II “asesino de Miss

Cavell”, unido a deplorables injurias (“asimétri-
co inservible”, por alusién al defecto fisico que
tenia el Kaiser en un brazo; “mds atras que el
mas cobarde de los tuyos”; “Tu y Satan”, etc.).
Esta oda fue distribuida profusamente por los
comités aliadéfilos. En fin, el sentimiento popu-
lar se hizo presente en Argentina y Uruguay a
través de repetidos actos publicos, conferencias,
homenajes, colectas.

No obstante haber quedado claramente pa-
tentizada la importancia de la propaganda poli-
tica, al cesar la contienda los gobiernos supri-
mieron sus departamentos de propaganda. Parece
haber primado el concepto de que sélo era licito
presionar la opinién publica en situaciones tan

lido a su prestigio la conmutacién de la pena, o todavia,
el perd6n solemne otorgado a aquella abnegada enfer-
mera!l
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graves como las de guerra. Los ministerios fran-
ceses se restringieron de nuevo a su anterior
actividad y el Foreign Office volvié a su consabi-
da férmula: “En fuentes autorizadas se dice...”

Y ello se hizo, precisamente, en momentos en
que comenzaba otra era de propaganda interna-
cional: la de Lenin.

Comenzaba a la vez otro significativo proce-
so: el de la propaganda reconocida. Un gran sec-
tor del pueblo norteamericano se informé, con
estupor, de los recursos ilicitos y falsedades em-
pleados por la propaganda aliada durante la
guerra. Las primeras publicaciones de critica y
denuncia datan de 1919; en 1927 aparecia una
obra capital, Propaganda Technique in the World
War, de Harold D. Lasswell” Es el mismo afio
en que se completé la publicacién de Mein Kampf
y ello vuelve a recordarnos con qué rapidez se
sucedieron los acontecimientos.

La reaccién antedicha parece haberse limita-
do al publico norteamericano. Franceses, italia-

7 El momento estd breve y elocuentemente evoca-
do en “La Sociologia de la Opinién Publica”, por Joseph
S. Roucek, Revista Mexicana de Sociologia, Vol. XVI,
Ne¢ 1, Enero-Abril 1954. La bibliografia que ofrece da
clara idea del proceso, en el cual he creido ver tantas
veces sintomas de ansiedad y angustia.
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nos e ingleses miraron el asunto con indiferencia.
Incluso la publicacién en Inglaterra de Free
thought and Official Propaganda, de Bertrand
Russell (1922) carecié de los largos ecos levan-
tados en EE. UU. de América por obras similares.
Es, pues, un momento singular: de una parte,
los criticos y periodistas norteamericanos des-
menuzan la propaganda bélica y politica de su
propio pais y sus aliados; de otra parte, Lenin
comienza a armar la madquina gigante de la
propaganda tinica, aprovechando las experiencias
todas de la reciente guerra. Las publicaciones
norteamericanas crecieron a un ritmo sorpren-
dente: ya en 1935, la resefia “Propaganda and
promotional activities”, preparada por H. D. Las-
swell, Ralph Casey y Bruce L. Smith, editada
por la Universidad de Minnesotta, registraba cin-
co mil obras relacionadas con el tema.
También es de ese momento el intercambio
de ensefianzas y experiencias entre psicélogos y
propagandistas comerciales. Asi como ¢l anun-
ciador habia vuelto antes sus ojos hacia la psico-
cologia, ésta terminé por volver los suyos hacia
esa catedra desde la cual noveles instructores
originaban contagios y procesos imitativos de
verdadero sesgo experimental. Algunos célculos
de la psicofisica hubieron de ser rectificados en
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mérito a experiencias de anunciadores, y éstos se
vieron a su vez mas y mas obligados a recurrir
al consejo de socidlogos, psicélogos, estadigrafos,
etcétera.

Y cuando, en la misma década, aparece la
Psicologia Social, ocurre un proceso analogo res-
pecto a la propaganda politica, que representaba
un factor cada vez més inquietante en las rela-
ciones internacionales.

Acababa de surgir la radiotelefonia en el cam-
po social, dando un empuje desconocido a las
formas mas temibles de propaganda politica; in-
troduciendo los mas dificiles problemas de vigi-
lancia y control dentro de fronteras.

Mussolini ya estaba en el poder y Hitler co-
menzaba su obra de sugestionador de muche-
dumbres, cuando aparece entre la agitacién euro-
pea un factor enteramente nuevo: la propaganda
bolchevique, talentosamente disefiada; libre de
toda inhibicién y escripulo en sus cortantes
pragmaticas. Tanto como una propaganda poli-
tica, era una politica de propaganda dirigida es-
pecificamente a sus fines, internamente como en
el extranjero. Lenin creaba el complejo agit-prop
(agitacién y propaganda); Trotsky se dirigia por
radio a los pueblos de los paises vecinos. Era la
primera vez en la historia que el gobernante de
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un pais hablaba a las masas de otras paises
sin consentimiento de los respectivos gobiernos.
i Tierra y Paz! jPan, Paz y Libertad para las
masas proletarias! Las primeras consignas de
la revolucién se oian a través de la radio.

Se ha dado un salto; todo ha cambiado de
pronto; el resto de la propaganda mundial ha
quedado anticuado en pocos meses. A las tem-
porarias y burocraticas actividades que se des-
arrollaran en los paises beligerantes durante la
primera Guerra Mundial, suceden los 6rganos
bolcheviques de irradiacién, creados y dirigidos
por intelectuales avezados a toda lucha social;
buenos conocedores de la mentalidad urbana y
campesina en los principales paises de Europa.
Y a ellos se acopla la fuerza motriz, el poder
politico del Estado, que dijera Bertrand Russell.

Su poder de coagulacién social y su capacidad
combativa son extraordinarios: tienen toda la
fuerza del status nascens. Lo primero se refleja
internamente; lo segundo se ve mas bien en la
propaganda exterior. Equipos mdviles y orado-
res organizados como un servicio de postas; can-
tos y danzas populares dosificados con conversa-
ciones publicas; espectaculos breves de teatro y
cine; actos culturales y deportivos: tales son las
vivas fuerzas que se unen a la accién controlada
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de la prensa, la radio, los volantes repartidos
dia a dia en talleres y fabricas, en minas, en
puertos, en pesquerias; en fin, en todas las al-
deas, donde se crearan las isbas de lectura, don-
de se daran lecciones especiales y se leera en alta
voz para los analfabetos.

Pronto la propaganda envolvera totalmente
educacién, trabajo, deporte, diversién; o si se
quiere, todos estos factores trabajardn en la mis-
ma direccién. Al llegar a este punto, como ocu-
rrié después en el Tercer Reich, la propaganda
se hace dificil de especificar. Todo es propagan-
da, coaccién y estimulo en ese conjunto que
abarca artes e industrias, escuela y agricultura,
administracién y diversiones, ejército y justicia.

La propaganda exterior sigue mientras tanto
su tactica maestra de golpe y ostentacién, o bien
de repliegue y mimetismo. Sabe adaptarse a cual-
quier situacién: negar hoy lo que ayer afirmé y
volverlo a afirmar mafiana. Dos pasos adelante
y uno atras; dos pasos adelante y uno atras nue-
vamente : era el consejo de Lenin para la marcha

politica, para confundir y enervar al adversario; .

para hacerle creer que se retrocede cuando en
realidad se estd avanzando.

Esta es, ciertamente, una nueva concepcién;
es la concepcion bélica de la propaganda politica.
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Las tretas son propias de ejércitos al acecho. Los
valores y la ética han desaparecido; una vez mas
el fin justifica los medios; solo cuenta la consig-
na de triunfar. Hasta la valia intelectual del ar-
gumento se estima en poco frente a los factores
oportunidad, sorpresa, diversién, y otros pro-
pios de una campafia militar. Sacrificio del inte-
lecto, pedia Lenin a sus colaboradores. Mejor
una simpleza o una tonteria efectista que una
gran frase dificil de comprender. Y en fin: las
finanzas y la administracién de esta propaganda
son también de guerra. Tienen prioridades; no
se les asigna limite.

Ya quedé dicho que se aprovecharon y selec-

.cionaron todos los antecedentes y experiencias

de la primera Guerra Mundial ; falta agregar que
aquellos métodos de falsedad y contaminacién
que los paises occidentales sélo se atrevieron a
emplear como beligerantes, los homologaron los
bolcheviques para su régimen corriente de actua-
cién frente al mundo.

Esta propaganda de tipo bélico fue seguida-
mente incorporada a las ticticas sociales del Ter-
cer Reich. Con ello se cumplié el segundo ciclo
de esta era de la propaganda monopolizada por
el Estado.

Desde antes de asumir el poder, los nacional-
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* socialistas habian tenido oportunidad de juzgarla
y valorarla. En sus luchas contra el partido co-
munista aleman, habian sentido ellos mismos sus
punzantes métodos, e incluso los habian emplea-
do, en retorsién, contra los bolcheviques. Fue en
las tumultuosas asambleas de cervecerias y tea-
tros, en Berlin y en Munich, donde los comu-
nistas sufrieron por primera vez los efectos de
su propia tactica. Al comenzar su habitual coreo
de consignas y slogans, fueron repelidos al gri-
to de ; Afuera la peste moscovita! por los equipos
del doctor Goebbels. Este doctor en Filosofia de
la Universidad de Heidelberg habia aprendido
ya, por su parte, a “sacrificar el intelecto”.

Al llegar al poder, los discipulos sobrepasaron.
a sus inspiradores. Su propaganda es, sin nin-
guna duda, la mas completa y la més violenta que
se halla en la historia. Es un monopolio del

Estado absoluto e incontestable; presenta un
grado de hipertrofia que no encontramos en aquel
primer modelo presentado al mundo por los so-
viéticos. Por su cardcter bélico, despiadado e in-
cluso morboso repercute de inmediato en tal
forma, que causa alarma en los fil6sofos y socié-
logos del Occidente entero.

Todo lo que constituye lo vivo y lo interesante
de la propaganda fue aniquilado: competencia,
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discusién, réplica. El Estado se apoderé de los
medios sociales de expresién para verificar su
interminable monélogo; o, lo que es mads, para
fabricar discusiones artificiales por su cuenta.
El juego interactivo de la razénm, el pugilato de
pros y contras, lo confeccionaba el Estado a su
manera. Todo el campo social fue apisonado
en ciertos derroteros; luego se camplian jorna-
das de infalible demostracién. Las palabras y las -
conductas debian responder a ese estampado que
producia el Estado, mas alld del cual reinaba el
cero, pues nadie se hubiese siquiera atrevido a
plantear un asunto no reglamentado.

La dialéctica, el discurso; en fin, todo el ins-
trumental que la cultura ha ido perfeccionando
en torno a las necesidades del pensamiento, fue-
ron forzados a servir contra su propia esencia.
Ya no existian dudas, hipétesis, estados previos
del espiritu, lento y gradual formarse de con-
vicciones, retrocesos de precaucién ante el error;
todo eso pasard a ser sintoma de debilidad o in-
adaptacién. Goebbels habia eliminado, como prin-
cipio primero de propaganda social, “la parte
contraria” del asunto; el didlogo y la polémica.
Bien pronto eliminar4, de la cultura y la socie-
dad, todo lo que corresponde a la antitesis. El
proceso de la cultura queda entonces suspendido;
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anestesiado. Porque esa es una de sus esencias.
Porque de todos los monopolios, este de la razon
que previamente tiene razon es seguramente el
peor; el mas téxico.

Al faltarle las limitaciones y responsabilida-
des —que normalmente se dan por la critica, la
oposicién, la competencia—, la propaganda se
convierte en factor de riapida degeneracién. Si
era eficaz, cualquier receta estaba permitida;
las oficinas se encargaban de brindarle los au-
xilios de una pseudo-ciencia que las justificaba
a posteriori. Asi, cuando para explicar las requi-
sas de alimentos, el doctor Ley afirmé que las
razas superiores necesitan comer mas, y que el
aleman debe biolégicamente nutrirse mas que
el polaco, lo hizo con acopio de datos histéricos
y estadisticos de aparente congruencia. La bru-
jula de la ciencia quedaba asi reemplazada por
la veleta de las conveniencias; al pueblo se le
demostraba después que lo que se movia era
el resto del mundo. En las exposiciones argu-
mentales no existia para el oyente seguridad de
ninguna clase; ya fuesen histéricas o juridicas,
geograficas o econdmicas; ya se tratase, en fin,
de la més simple analogia; de la induccién mas
reiteradamente propuesta por la experiencia.

Simultaneamente se ha desarrollado el pro-
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" ceso psicoemotivo; la estrategia de estimulos e

inhibiciones ligados a motivos inmediatos; la
creaciéon de intensas sugestiones; los métodos
para llevar a la masa a estados receptivos; la
técnica de la esperanza y el temor, del premio y
del castigo. Algunos autores han creido hallar
en la base de estos métodos, la aplicacién en
gran escala del principio de los reflejos condi-
cionados, que obraba, sobre todo, por medio del
simbolo, la palabra clave y la actitud® Esta ex-
plicacién resulta simplista y demasiado influida
por la famosa teoria de Pavlov, ya que en la
psicotécnica del Dr. Goebbels obraban muchos
mas factores sugestivos, incluidos los del cere-
monial religioso y la mayoria de los que corres-

8 Serge Tchakhotine, Le viol des foules par la pro-
pagande politique, Gallimard, citado en La propaganda
politique de J. A. Domenach, Presses Universitaires de
France, Paris, 1955.

Anteriormente un norteamericano, Andrew Salter,
habia acudido a una explicacién similar para la hipno-
sis. Por un proceso condicionado, en el cual las palabras
ocuparian el lugar de las campanillas y los timbres en
las experiencias de Pavlov, se produciria el fenémeno
hipnético. (“Hypnosis is based on associative reflexes
which use words as triggers of automatic reactions”)
La semejanza de ambas teorfas, a diez afios de distan-
cia, resulta evidente.
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ponden a la propaganda comercial. Lo veremos
en el capitulo respectivo.

La aplicacién de las normas resefiadas con-
dujo a la sociedad alemana a un estado que,
curiosamente, podria calificarse de contracultu-
ra. El doctor de Heidelberg anulé todo concepto
ético, juridico y estético en beneficio de la poli-
tica del partido. Ministro a la vez de Educacién
y de Propaganda, priv6 al hombre de las interac-
ciones méas necesarias al desarrollo de la razén
humana, que es tan social como individual en su
razén, segin recorddramos en el Predmbulo, y
redujo la opinién publica a un mero proceso de
calco y estereotipia. Restringi6 la convivencia a
los aspectos disciplinarios de la vida militar.

Acaso, dando a la palabra un amplio signifi-
cado histérico, pudiera decirse que, ademds de
contracultura, se vivi6 una especie de contra-
religion. El aprovechamiento de instintos y de-
seos con fines deshumanizadores, la creacién de
estados colectivos restringidos obsesivamente, re-
presentan la empresa opuesta a la del budismo
o el cristianismo, en su estado de pureza origi-
nal, cuando se dirigen a la criatura humana para
confortar sus flaquezas, corregir sus errores y
fortalecer sus virtudes. Aqui se tuvieron en cuen-
ta flaqueza y error, cierto: mas para explotarlos
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en cuanto fuera posible. Se partié del supuesto
de un inconmensurable desprecio por el ser so-
cial, el mismo que tantas veces esta registrado en
Mein Kampf:

“Las masas se avergiienzan muy poco de ser
atemorizadas intelectualmente y poseen muy
escasa conciencia del hecho de que su libertad
haya sido violada en forma descarada; no tie-
nen la menor sospecha de la falsedad intrin-
seca de la doctrina entera. Solamente ven®la
fuerza despiadada de las declaraciones tajan-
tes a que siempre se someten.”

Ya hemos dicho que los efectos de una téc-
nica concebida desde semejantes bases, sin es-
criupulos ni rendicién de cuentas, sobrepasé to-
das las marcas antiguas y modernas. Incluso el
sentido entero de la vida parece enquistarse.
Todo ello se atestigué en la sombria revelacién
de Hermann Rauchsning, “La revolucién del ni-
hilismo” :

“Las fuerzas intelectuales y morales de la na-
cién se hallan paralizadas. El pueblo alemén
est4d inmovilizado, hipnotizado por su propia
sugestién, como la gallina sobre una raya de
tiza; porque seria falso creer que esta dete-
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nido tan sélo por la energia de sus nuevos
dirigentes o por el terror brutal.” )

Ma3as adelante, el ex canciller hitlerista vuel-
ve sobre el punto:

.. sigue los impulsos que recibe de fuera, que
le impide meterse en si mismo y reflexionar...
La masa adquiere un nuevo caricter. Lleva
sobre sus rostros los rasgos del horror, del es-
panto, y esta peligrosamente inclinada a odiar.
La propaganda del nacional-socialismo ha des-
pertado y exacerbado las fuerzas destructivas. . .

Todavia se refiere Rauchsning a la obra que,
sobre un vacio espiritual, puede desarrollar la
Propaganda moderna por la perfeccién de sus
instrumentos :

“...empresas gigantescas pueden ser edificadas
en la ausencia misma de todo fundamento pre-
vio. La técnica y la organizacién modernas
permiten hoy dar, por algin tiempo, una apa-
riencia de realidad a cualquier clase de fantas-
magorias, y los medios de sugestién permiten
comunicar a las masas un movimiento cual-
quiera mediante una explosidon elemental. La
politica esta ligada ahora a la existencia de un
“aparato especial”. :
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En fin, resumiendo: cuando los complejos su-
gestivos se socializan; cuando se incorporan al
ambiente y llegan a fijarse como cultura (o si se
prefiere en este caso, contracultura) producen
una alteracién esencial, de fondo, de todo cuan-
to el hombre piensa y quiere. Ni aun el grupo
familiar, en su intimidad doméstica, podria subs-
traerse al proceso de subversién axiolégica.

Tales fueron los caracteres de esta segunda
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