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RESUMEN

Este trabajo consiste en un estudio realizado, con herramientas de la
semidrica discursiva, sobre siete entrevistas hechas a agentes del servicio
penitenciario. El andlisis de los contenidos temético y figurativo permite
visualizar los valores subyacentes a la construccién, mantenimiento y
transformacién de la imagen que los entrevistados tienen de si mismos.
La articulacién de esas imdgenes conforma la identidad del sujeto del
discurso. La identidad de los agentes estd marcada por el hecho de asumir
la vulnerabilidad frente al sistema penitenciario, los presos y la sociedad;
también por la ausencia del reconocimiento de que los agentes de seguridad
realizan un trabajo digno. Al defenderse de esa imagen denigrante, se cons-
truyen una identidad dudosa y oscilante; al asumirse como victimas,
consideran injusta la imagen de ser verdugos sin escriipulos y se defienden,
mientras que, paradéjicamente, afirman que el buen agente penitenciario
no debe tener escripulos; que debe actuar de modo arbitrario (incluso
violento) para ser respetado por la poblacién carcelaria.

Palabras clave: agentes de seguridad penitenciaria; imagen de st mismo; identidad;

recorrido temdtico; recorrido figurativo.

ABSTRACT

From Greimasian semiotics perspective, this study examines seven
interviews with prison wardens. Their thematic and figurative processes
reveal some of the values underlying the subjects’ discourse strategies for
the construction, maintenance and transformation of the wardens’ self-
image, whose articulation we name the discourse subjects’ identity. Such
identity is based on the assumption of the subjects’ vulnerability vis-a-vis
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the penitentiary system, society and the prisoners, as well as on the
disregard to their occupation as a disrespectful one. As they defend

themselves from this public image, their identity is pictured as dubious

and unstable: considering themselves victimized by all, they reject their
imputed unscrupulous cruel image as unfair, while they paradoxically

assume the belief that any good prison warden must get rid of all kinds of
scruples and act arbitrarily or even violently, in order to gain respect.

Key words: prison wardens; self-image; identity; thematic processes; figurative processes.

I. INTRODUGAO

O estudo da dinimica do desafio, pelo exame de sua sintaxe narrativa
(Greimas, 1983) jogou as primeiras sementes para a semi6tica discursiva,
também conhecida como greimasiana, tornar-se campo de investigagdes
sobre as paixdes” (Greimas e Fontanille, 1991). Seguiram-se estudos, entre
outros, sobre o medo e a vergonha (Fiorin, 1992); o cinismo (Fontanille,
1993); o poder como paixio (Hénault, 1994); os jogos sociais nos
agenciamentos do eu e do outro (Landowski, 1989; Landowski, 1997);
a tensdo e a significagdo (Fontanille e Zilberberg, 1998), textos que se
debrugam sobre questdes-chave da relagio sujeito/mundo/sentido (como
vindo de sentir, ou como significacio), a partir de textos diversos:
literdrios, filoséficos, publicitdrios, jornalisticos, e outros. Tais estudos
embasam, no momento, a investigagio do efeito de sentido de identidade
discursiva.’
Falar de si, de seus afazeres, de seus medos e desejos tem o efeito,
entre outros, de criagdo de imagens pessoais do sujeito discursivo, ima-
gens essas sujeitas ao crivo da moralizagio, no universo sociocultural,

a cuja articulagio chamamos “identidade do sujeito discursivo”, ou
sua identidade discursiva. Se dotados de coordenadas socioculturais
semelhantes e discorrendo sobre uma mesma questao, sujeitos compa-
réveis produzirio, no discurso, imagens pessoais comunicantes, capazes

2 Paixiio, por oposicio a agdo, pode ser considerada uma seqiiéncia estereotipica de “estac 0s.
por opo: p seq

de alma”, reconhecida ¢ nomeada por um dado universo socioletal. b
* Chamamos Identidade discursiva ao efeito de sentido de identidade produzido P“=

organizagio ou articulagio das diversas imagens de si de um ou mais sujeitos, projetadas 0

pelo discurso.
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Sao sete as entrevistas em questao, sobre a disciplina e o disciplinar,
extraidas de Lopes (1998), anexo 2. De um total de viente e uma, optou-
se pelo agrupamento composto pelo maior niimero de entrevistas
oriundas de um mesmo estabelecimento, a Penitencidria de Guarulhos,

SP, compondo um corpus de cerca de 120 péginas.

II. METODO

Em cada entrevista, procedeu-se a uma andlise figurativa® e temdtica,®
pois:

[...] as figuras estabelecem entre si relagdes, formam uma rede. Alids,
devemos ter sempre presente que texto quer dizer tecido. O que
interessa, pois na andlise textual, ¢ esse encadeamento de figuras, esse
tecido figurativo. [...] A esse encadeamento de figuras, a essa rede
relacional reserva-se o nome de percurso figurativo. No texto, um
conjunto de figuras lexemdticas relacionadas compde um percurso
figurativo. Para que um conjunto de figuras ganhe um sentido, precisa
ser a concretizagio de um tema que, por sua vez, ¢ o revestimento de
enunciados narrativos. Por isso, ler um percurso figurativo ¢ descobrir

o tema que subjaz a ele.”

Feitas as andlises figurativa e temdtica de cada entrevista, buscou-se
verificar a existéncia de isotopias® temdrtico-figurativas interdiscursivas,
isto ¢, verificar a existéncia de conjuntos de figuras e de temas recorrentes’
que permeassem todo o corpus selecionado. De posse desse quadro,
tépicos atinentes as imagens de si veiculadas emergiram, ndo mais como
construgio individual, mas de um grupo de sujeitos de mesmas

> As figuras sio investimentos semdnticos concretos, que “criam um efeito de realidade,
peis constréem um simulacro da realidade, representando, dessa forma, o mundo” (Fiorin,

1990: 65).
% Em Fiorin, op. cit., p. 65, temas sio “investimento semintico, de natureza puramente
conceptual”.

7 Fiorin, op. cit., p. 70.
¥ Isotapia refere-se i iteratividade de elementos (classemas) que conferem homogenei-

dade 2 um discurso-enunciado. Do ponto de vista semintico, a recorréncia de categorias
temdticas ou figurativas torna possivel um ou mais crivos de leitura, clidindo ambigiiidades.
? A um conjunto de figuras ou temas recorrentes, numa manifestagio isotdpica, dd-se 0

nome de percurso figurativo ou percurso temdtico.
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estabelecem uma posi¢io de explicita critica ao sistema, descrevendo-o
como incapaz de promover a reabilitagio do preso e, em parte, responsével
pela geragio de tensdes, de injusticas e até mesmo de desequilibrio
emocional, nos agentes. Um agente apenas (ASP 13), para quem “[...] a
prisio parece que n3o, mas a prisio ensina muitas coisas boas para o
preso” ' (p. 150) ¢ “[a prisdo] recupera [o preso]” (p. 151), mantém-se
como seu defensor. Finalmente, discutem-se as imagens do agente
penitencidrio disseminadas pela sociedade e, em um caso, pela Comissio
dos Direitos Humanos. Seis das sete entrevistas concluem-se em torno
de como o sujeito vé a si préprio, atuante num contexto ao qual tece
um grande ndmero de criticas incisivas, enquanto uma (ASP 13) se
mantém estritamente nos limites da descrigio do fazer disciplinar.
Dentro desse universo discursivo, destacam-se referéncias a si mesmo,
aos ASP em geral, a0 Sistema Penitencidrio (composto pela direcdo, chefia,
vigilincia, servico médico, enfermaria), aos presos e a sociedade. Em ASP
11, inserem-se posigoes relativas & Comissdo dos Direitos Humanos.
No inicio de cada entrevista, é possivel entender-se a voz do agente
como em sintonia com a do Sistema Penitencidrio, na descri¢io das
tarefas do dia-a-dia e das regras a serem impostas aos presos. Uma anilise
do discurso citado, porém, realizada em outro lugar," aponta para uma
oposi¢io ao sistema penitencidrio sutilmente construida em discurso
indireto livre. Gradativamente, o falante se constitui em oposigio a
outros ASP, aos presos e a sociedade, além de, a excegio de ASP 13,
em oposi¢ao explicita ao Sistema Penitencidrio. Na entrevista com ASP
11, a Comissao dos Direitos Humanos figura também como um forte
oponente. O jogo de oposi¢bes emergird nas citagbes selecionadas, nos
levantamento e andlise das unidades teméticas e figurativas principais,
no préximo item.

¥ As citagbes sofreram corregio fonética, em relagio 2 sua transcrigo, sendo mantidas

as formulagdes em portugués nio padrio.

' Elizabeth Harkor-de-La-Taille, “O discurso citado na configuragio da identidade em

agentes de seguranga penitencidria”, inédito.

confirmagio, como “certo?” ¢ “né2”.
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IV. TEMas, FIGURAS E SEUS PERCURSOS
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i m as
[...] sdo essas coisas que antigamente, pelo que s¢ comenta

¢gios | tigo
pessoas antigas, era feito em colégios INternos desses bem antg

[.] (p. 18).

d) As formas de tratamento, entre agentes € presos € vice-versa:

«@. Ladrdo, vem aquil” (p. 24); “Que ¢ isso, Chefao” [.:.]. SFu
fun,cion:irio [...] (p. 26); Fles chamam de senhor, seu Funcionario,
Chefao, certo? Mestre, Mestrdo [...] (p- 26).
O segundo percurso temdtico estabelece-se no jogo da medigdo de forgas,
a partir de cinco temas:

4) A vulnerabilidade dos presos €2 humilhacio, nas figuras da forga,
do medo e do terror:

iplina i ncia-
Agora, referente a disciplina imposta pelos presos, pelos sen(;: o
dos, ela ¢ regida pela forca e pelo medo, td? el P(-(-)r c;usa e s;
dois, trés magos de cigarro muita gente jd levou facada, ne:

machucou [...] (p. 19). {...] muitas vezes esses sentenciados [213,

4 - acio de terror a ponto de trabalhar
estupro] sdo postos em uma situagdo d P

: . >
de graga para os outros [...] ele vive num regime de tcrror], ch:;
[sso quando ndo fazem coisas piores, 20 inves de matar [...]. :

i ntos
pode ocorrer violagoes fisicas, pode ocorrer espancamentos

humilhagges [...] (p. 20).

b) A vulnerabilidade do agente, com destaque s figuras da vinganga
¢ do ser humano versus animal:
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. .
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. . ’ 8
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mais essd
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mil ¢ uma formas de se vingar, infelizmente eu sou ser humano, os
meus colegas sao seres humanos [...] (p. 21). [...] o que o preso
deve fazer quando condenado, ele deve ficar preso que nem ani-
mal? [...] do jeito que ele [preso] vem, ele vem como um animal e
a gente, as vezes, € obrigado a se manter alerta como se esse animal
estivesse sempre pronto a nos morder, a nos atacar (p. 22).

) O controle, nas figuras da punigio “independente™? e adminis-
trativa:

[...] é imposta uma punigio independente, certo? [...] eu chego para
ele na primeira vez e falo: ‘nio fagal’ e [se] ele fizer e eu pegar na
segunda vez, quebra ele de pau, ele ndo vai fazer mais [...]
dependendo do tempo de cadeia que ele tem, a principal punicio
¢ atrapalhar o andamento do processo dele, certo? (p. 23).

d) A degradagio fisica, psicolégica e social do agente, nas figuras da
neurose, do casamento e do alcoolismo:

[...) alguns ficam até em estado de choque, ficam tremendo depois,
né? As vezes, sao obrigados até a ficar alguns dias sem vir para cadeia
que qualquer barulho de porta eles j4 acham que jd estdo arrebentado
o pavilhdo, eles ficam um tanto neurdticos(...] (p. 22). E um
trabalho 4rduo [...] de dez funciondrios casados que entraram no
sistema, quatro, hoje, ndo sdo mais, porque, de certa forma, essa
atividade chega até a influenciar a parte psicolégica do funciondrio,
de dez [...], pelo menos trinta por cento [...] temos colegas que
estdo com caso sério de alcoolismo [...] (p. 24).

¢) O degradagdo simbélica do agente, nas figuras da imagem publica,

do “esperto” versus “bobo” e do dominador versus dominado:

Vocé, muitas vezes, passa até por certas humilhagbes perante a
sociedade [...] porque nds somos vistos como os funciondrios que
desce o cacete [...] (p. 24). Entao tem outros [presos] que querem
ser mais espertos que funciondrio querem tirar o funciondrio como
bobo [...] (pp. 24-25). A gente sabe que, se agredir o sentenciado

'3 Punigio extra-oficial, ndo prevista no regulamento.
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[...] isso dai vai virar processo, logicamente o funciondrio vai ser
punido da forma legal, né? Por isso que a gente até evita que essas
coisas ocorram ou, se ocorrem com a gente, sci 14! A gente fica, os
que estdo de fora ficam, de certa forma, constrangidos porque a gente
sabe que a pessoa, o funciondrio em si é uma boa pessoa, tem familia,
tem filhos, certo? A gente ndo vai pegar funciondrio e punir a torto
e a direito, certo? [...]. O funciondrio é pressionado por tudo que é
lado, por exemplo, ¢ advogado que estd aqui na frente aguardando
o sentenciado [...] e o funciondrio tem que ficar que nem um louco
atrds desse preso para avisar que tem advogado aguardando. Se o
preso demora para chegar, o advogado vai reclamar com chefia, com
diretoria, e vem mais cobranca [...] (p. 27).

O terceiro percurso temdtico estabelece-se em torno do preso, com foco
em sua reinser¢io social:

[...] eles [presos] sio sobreviventes [...] sdo criativos, mas [...] quando
sai l4 fora essa criatividade toda parece que some, nio é que some, eles
jogam essa criatividade para o lado negativo [...] (p. 26).

Em ASP 6, dois percursos temdticos se destacam: medigdo de forcas e
insuficiéncia. Vejamos o primeiro, por trés temas mais prementes:

a) A vulnerabilidade do agente, apresentada via despreparo e pressio:

[...] o funciondrio, as vezes, sofre pressio do preso, o diretor cobra,
quer dizer, todo o mundo cobra do funciondrio [...]. E vocé acaba
fazendo as coisas por intuigio, muitas vezes [...]. Porque vocé nio
tem uma preparagio adequada [...] vocé tem pressio de todos os
lados [...] (p. 60). Vocé vai ser agente de seguranga para discipli-
nar 600 presos, simplesmente, vocé ¢ catado [...] e [...] jogado den-
tro do pavilhdo, entendeu? (p. 61).

&) A humilhago, nas figuras do funciondrio grotesco e do superior
injusto:

[...] funciondrio grotesco seria mal educado, nio tratar o préprio
companheiro de acordo como deveria tratar, por exemplo, vocé

a B L AnanTv. 87 171

€ntre serores.
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gu;rdpa?sa]r, vocé j4 estd na gaiola,' ali, vocé quer passar e ¢ repre
fdido {...] vocé ndo sabe se ¢ funcionirio .
oct | que estd te i

se ¢ [o] préprio diretor ou se & chefe, vocé nao sabe se hépr:%zlmnﬁ?é

con ¢ i i
tra vocé [...] acontece muito na cadeia, né? De o préprio chef;
» ol . ’
cagar o funciondrio, muitas vezes [...] (p. 66) -

t) A degrada Fo Simbél. @ » g
ilsteriig 5 ica do agente, 0 “bobo diante do preso e do

fi.;jnﬁilavmaénelra que ele [preso] se expressa, vocé acha que cle est4
oy (;c como bobo [...] ¢ perigo ele até tirar um barato da
educadamegente] cara (p. 67).” [.-..] quando o preso chega
mente mesmo quando vocé ndo pode arrumar, muitas vezes
o hospital nio tem remédio, vocé nao pode falar que ndo tem! Vocé
tem que usar a psicologia, sei 14, usar as idéias para poder .tentz
eira que ele nio a
em falta de remédio [...] entio, vo?:é nao vai fJ;“ii;:!‘fe ]nao .
0 preso vai ficar tenso, vai ficar nervoso |[...] (pp. 62-63) e

gl?suﬁméncxa permeia todo o texto, entrelacada com a vulnerabilidade
elaa i :
causa do despreparo do agente e do surgimento do “funciondrio

grotesco”, acima é i
A » como de trés novos temas que, mesmo interligados
Separamos por esforco de clareza: ’

@) Material, nas figuras do remédio e da caneta, a “arma” do Asp:

[...] muitas vezes o hospital nio tem o remédio, Vocé nio pode
falar que ndo tem! (p. 63). [...] até uma caneta, as vezes, para [:rocé
€screver um preso, vocé tem que ir l4 nio sei onde pa’ra arrum
u.ma'canera [...] se voct vai no almoxarifado, nas cadeias, por af af
dificil ter caneta [...]. Ey mesmo, eu trago minha cane;apdc c::s:

[-] (p. 64).
4) De poder; na figura da aplicacio de punicoes:

[...] & d.iﬁ'cil eu (‘ﬁs.ciplinar um preso, por qué? Nio dio condi¢oes
para mim [...] dx§c1plinar, por exemplo, a prépria preparagio, né?

15 p i
arte itencidri
da estrutura fisica da penitencidria, toda cercada por grades, que serve de ligagio
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A gente ndo tem preparagdo para disciplinar um preso, as vezes,
ndo sei por onde comegar, muitas vezes acontece isso, eu nio sei o
que falar para o preso [...] (p. 60). E, por exemplo, o preso ele
xingou um funciondrio e o funciondrio faz a parte,'” manda para
cima, né? Para as autoridades competentes [...]. Quando a parte
chega nas autoridades competentes [...] ela volta como repreensio
para vocé [...] (p. 60). Ele [o preso] fica naquela, ele d4 boca dura
com o funciondrio, é mandado para falar com o diretor, e af o diretor
libera ele de novo para o pavilhdo, quer dizer, o funciondrio fica
sem [...] que adiantou minha arma [a caneta]? Entio muitas vezes
o funciondrio se revolta, fica abalado vendo uma situagio dessas e
acaba até se me permite a palavra, até matando o préprio preso,
porque o preso joga ele 14 embaixo como se nao vale nada [...]

(p. 65).

¢) De reconhecimento, pela auséncia de voz:

[...] quando hd uma reunido entre psicélogos, diretores e tudo mais,
para dar nota para determinado preso [...] o ASP que estd ali no
dia-a-dia ndo ¢ consultado [...]. Ele fica praticamente jogado de
lado, ninguém pensa em fazer ele participar dessa reuniao (p. 65).

ASP 8 inicia sua entrevista pelo tema da rotina de trabalho, destacando

tarefas do dia-a-dia:

A gente chega, meu hordrio ¢ das nove as seis, s6 que a oficina sio
liberadas as oito e meia, depende da vigilancia, da ordem, no setor
de vigilancia, af eles entram, ddo [o] crachd na nossa mio, passam
pela revista ¢ se dirigem aos seus setores [...]. As quatro voltam,
revistam, entrega o crachd e eles vio para as respectivas celas, no

pavilhdo (p. 79).

A partir desse ponto, desenvolve dois percursos temdticos principais. Do
primeiro, a insuficiéncia, destacamos como temas centrais:

de sangdo disciplinar.

Discurso, teoria y andlisis 27 (Primavera, 2007): 87-121.

15 “Pazer a parte” é o mesmo que “escrever”, isto ¢, encaminhar, por escrito, anotagdo

€Stacamos trés temas do segundo
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) ma p »

(pp. 79-80). A majori portante |[...]
aloria, noventa por cento dos agentes penitencig-

rios pens i i
sofregdo 4 assim, tipo, !o preso] tem que sofrer majs do que estd
» Porque a punigio nip ¢ suficiente (p. 80). Simplesmen

te, a gente prende e dej
x € deixa o cara cumpri e
assisténcia [...] (p. 84). Prr a prisao sem nenhuma

&) A vulnerabilidade, na figura do despreparo do agente:

[...] vamos supor,
mente desprcparados, né? Até eu sou despreparado [
Curso, aqui, nao ¢ curso, ¢ s§ um passatempo [...] !
- ;
o ocllérsic::ano (r{ni_mmo de um ano, principalmente, curso na drea

gica ¢ defesa pessoal [..] (p. 80). Falta de curso melhor

falta de planejamento, falta d .
desprepars ton) o, 8’2)_ ta de qualidade no concyrso [...]. Total,

¢) Degradagio fisica, social e moral, na figura do agente:

E
mii:;};:;quc Oo nivel escolar- [da”maioria dos agentes] tambem ¢
g x;). é>pessoa] ¢ muito, sio muito vulgar,
» aqui, né?
w——r.ca rq em:nd e[!;.;][ m])v;rzta por cento dos guardas sente prazer
el : * -] Nao tem cultura, o pessoal nig 1é, ndo se
ks 33), ;;C:Z?t scl::a) s_abe tm:nar cerveja e trabalhar em cadeiq [...]
s b mc:] itzlxrcl)l i?n nEvc]l, ;(r;uldé n;Juito fiitil, muito chucro,
. 1 trando alguns, né? Tirando ey «
: iug;,, EI;OIIEE Je:z::luo, r:lé? {ssc: dai, com esse contingentc nﬁoelcjiéc:
o bamm.;ara [::;sso l's6 vé a frente [...] um burro. Nio coloca
s 10 Virar para o lado? $6 olha para frente, nio
para o lado, ndo visualizam tudo (p. 85) ’

¢ de nivel muito

percurso, a medigao de forgas:

@) A conduta, no cotidiano, na figura do convivio;
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E também o convivio entre os presos e os guardas, também ¢ muito
revanchismo, tipo, assim, cada guarda quer fazer justica com as
proprias maos [...] (p. 80).

b) O controle do agente sobre o preso:

Por qué? [o preso ¢ espancado] Para mostrar, tentar impor disciplina
a forga, mostrar que estd impondo respeito, né? Pior que funciona,
né?” (p. 81). [...] o espancamento acontece geralmente quando eles
entram que ¢ para mostrar que estdo na penitencidria de Guarulhos
[...] ¢ para mostrar quem manda [...] o resto ¢ totalmente normal,
ndo hd desrespeito (p. 86).

¢) A humilhagio, pelo tapa na cara:

Isso ¢ humilhagdo, tapa na cara (p. 86). E porque, segundo eles,
homem que é homem ndo apanha na cara, né? [...] Sei l4, acho
que se toma um tapa na cara, acho que a pessoa nio ¢ nada [...]
quer dizer que vocé ndo ¢ nada. Agora soco, nio, soco ¢ forga bru-
ta, tapa na cara ¢é mais sutil e fere mais do que soco (p. 87).

ASP 11 desenvolve os percurso temdticos da medi¢do de forgas, da
imagem do preso e da imagem do agente. O primeiro constréi-se com
base em:

a) As formas de tratamento:

[...] tem um ditado que diz a violéncia gera violéncia, ndo ¢ T4,
concordo, mas, para combater a forga, s6 com uma forga maior [...]
e quem estd na chuva é para se molhar [...] nio € [...]. Que for-
mas e tal, vocé estd falando no que diz respeito a, de vez em quando,
tomar uns tapinhas, nio é? (p. 109). Eu costumo falar assim, s¢
eu nio sei o nome do preso, eu falo assim: “O, Cidadio, por fa-
vor!”, entendeu? (p. 110). Se eu jd bati [em preso]? [risos] [...] jés
j4 bati [..] (p. 116).

b) O sistema e a liberdade de conduta, na figura dos ASP:

Disciplinar um preso [...] depende de cada agente, depende de cada
pessoa a forma de disciplina [...] eu converso sincerament®
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abertamente explico i
. e, para ele quais sio as minhas re T i
::; ]:; obrigages dele, entendey? E quais sio o %i‘sex[mj 3“!31 )
s . © e,
m (p. 108). [...] a lei da vida é [..] a subsisténcia, entio, se

que se defender, isso ¢ insting.
Eu tenho uma forma de me
colegas tém a forma deles [...]
or seus atos? (p. 110).

vo, né?- Vocé se defende (p. 109).
conFIuZIr, de proceder [...] os outros
a lei ndo ¢ esta, cada um responde p

¢) A vulnerabilidade:

o] @ f()r i i
J . n:la de s¢ .COl'ldUZI[' SOZlnhO é muito mais dIHCII mas ¢
3
muito mais gara.ntlda ‘.J a[gumas PCSSOQS que Ctham para
l...i Sao0 mseguras I [0 p P

h ’ see T¢so esté te test d

Haba.ula[ l ando o empo
mteiro para VEr se €ncontra alguma falha ou fraqueza sua I ]

(p. 108). [...] Da condica
pressao dali e, s vezes oo e trahalho, s, ¢ pressio daqui,
. ente] descarregar

virar caador [risos] [...] (p. 122). .
de [...] atacar e [...] recuar L] (p. 52.;)?,0‘:& o

O segundo percurso, 4 conduta do preso, retrata:

@) O preso ideal:

[:..3]] tem que ser homem, se errar assume o erro |...]
sinal de que ele est4 se ressocializando [...] (p. 108').

b) A preso real:

se acertar [...]

E [...] existem aqueles que sio [red]
ela ¢ atrevida, ela ¢ entrona, nio

Presos sao muito porcos,
(p. 114).

: voce percebe quando uma pessoa
nao; (p. 111). Normalmente ¢ [...] os
$40 porcos mesmo, sio imundos 15

Discurso, teorta v amilicic 7 toov. .
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E o tltimo, em torno da imagem do ASP:

4) O controle versusa humilhagao:
a . isso. Pode ser quem for [...]
cara [...] ndo admito 1Ss0. '
Ep] '15’?"-83; Ti.] prezo pela conduta, [...] pelo respeito Ficuls

i ar ¢ dar um
Dificilmente eu vou tomar uma atitude [...] de Ch:lfr o
couro ho cara [...] eu ndo cos m

(p- 121).

tumo fazer isso se

b) A degradagio simbolica:

i ipocrisia [...]
E [...] vém esses Direitos Humanos s6 dizendo hipoc [e !
nte que ndo tem razdo, que ¢ sempre O agente qu

¢ sempre O age | da muralha que facilitou 2 fuga [...]

COTTUptO, [.]ouo policia
(p. 122).

o) Resgatada:

nés somos a lei aqui dentro, ditamos as

L. (p. 123).

[...] nds temos O poder, .
i { nos
regras € a dirctoria confiou em

d) A degradagao profissional ¢ social:

ilo nao ¢
um colega nio! Porque aquilo nao
om droga [...]. Fol quebrado no pau
que se submeter a trazer droga,

lega nosso,
[...] pegamos um COIEg
colega [...] um ind'widuo[....] cot
[...]. Por traido [...] funciondrio
cle vai ficando de rabo preso (p. 124).

; s
ASP 12 desenvolve dois grandes percursos tcm‘étlco :
enquanto apenas 1

e da imagem do ASP, enq as o
f;)crgffenciério. O percurso tematico da medicio de forgas € des
em:

4) A rotina de trabalho:

um modelo para o agente. E

; ior € i menos :
! [O superior ¢] mais ou e

| se fosse um exemplo, né2 Um faz o que
est4 fazendo, entdo, faz igual (p- 126).

os da medigao de
nicia o tema do sistema
obrévcl

como
menOS
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b) A liberdade de conduta, na figura do ASP:
[...] cada um age da maneira que acha conveniente (p. 126).
o) A disciplina:

[...] essa disciplina é simplesmente para melhorar o trabalho do
funciondrio (p. 127).

d) O controle do agente sobre o preso:

Cela disciplinar [...]. Faz parte de infragdo, né? [...] se for pego com
porte de droga ou [...] vai para a delegacia, faz a ocorréncia, vai ser
aumentada a pena dele e vai ser colocado aqui dentro no regime
de cela disciplinar (p. 131). Sempre [apanha] quando chega,
quando chega de bonde'® de outros presidios [...] (p. 131).

e) As formas de tratamento e a humilhagao, na figura do preso:

Perder a moral, ele tem que ficar abaixo, abaixo de se sentir ninguém
[...] ele vai ter que se humilhar, vai ter que comegar a ficar humil-
de [...] (p. 131). [...] ¢é melhor ji dar logo um corretivo, cela disci-
plinar, do que deixar humilhado, deixar em pé, olhando para a
parede ou em pé no pitio, ou fazer o preso deitar e rolar [...]. Deitar
e rolar como cachorro, né? Alguns a gente chega ao extremo de
fazer isso [...] (p. 132). [...] tipo castigo com crianga, deixar em pé
olhando para a parede [...] todos os presos olhando ele sendo
repreendido (p. 133).

 f) Avulnerabilidade, na figura do agente:

T4, tem no [Pavilhao] 1 também]...] se entendeu [...] a diretoria usa
esses bandiddo [...] para controlar [...] o pavilhdo [...]. Tem um tipo
de diretoria, ndo sei [...] algumas [...] faz uso dos bandidio mesmo,
da pesada, que gosta do crime, que nao sai do crime mesmo [...]
(pp. 137-138).

16 e - s .
Bonde ¢ sindnimo de transferéncia, solicitada ou imposta.
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. ¢) A imagem social:

2 A humilhagdo, na figura do agente:
A mid fama que corre jd [...] hd muito tempo, carcereiro é faz
trapalhada, pega dinheiro do preso ¢ [...] tudo isso, todo mundo
comenta, em qualquer botequim essa conversa corre [...] (p. 139).

Enganado [...] [o AsP €] totalmente engan?do [.:] [Fa d::gaglt;z
fala uma coisa e faz outra, prega um negécio €, taoé fu.; e
totalmente ao contrério [...] vocé entendeu o q:e : 1:n ..a n;;,’smo
frente de todo mundo! (p. 138). O agente ﬁ.ca.l ¢ lar ;0 e ;
o preso ficar tirando, ndo tirz psrcli)ue[c %]Omg: cc;;n::; e e
i e bobo [...].
Ic)l::cstct)lc:ztée [:a::;:; z%::tgazcndo papel de ?dic.::ta.[iiso] [.c.i.] teve
{, caso que entrava droga, consentido, dlstr{bmgao e tudo mais
Cas? aA,té no hospital, na Santa Casa, se vocé diz que ¢ carcereiro,
Er.(‘).cv.'% jd é mal atendido até pelas enfermeiras [...) (p- 139).

Finalmente, o sistema penitencidrio é apresentado como decadente, em
necessidade de investimentos de vérias ordens:

[...] entdo, fazer uma limpeza, poxa, estd muito sujo, alguém tem
que tomar a iniciativa [...] tem que estar criando, por exemplo, o
outro Chefe falou: “Vamos fazer um jardim, aqui na frente, vamos
colocar outra mesa, vamos mudar o setor, aqui, vamos fazer uma

torno da imagem do agente comunica-se estreitamente limpeza fora do presidio” [...] (p. 141).

ercurso em jcoms :
o o da medicdo de forgas, porém, nao s¢ esgota nele. Aqui

com O anteriok; ASP 13 desenvolve trés percursos temdticos: o desempenhar das funcbes,
se encontram:

a medicio de forcas e a imagem do ASP. Do primeiro, destacamos os

4) A degradagio fisica: seguintes temas:

[...] a gente passa a ser lerdo (p. 129). [.:.] eu jd :sto:fe;?;nc:{:;:)i
trés psicotrépicos por dia, eu nio tomava 1sso’[...] o e
de dentro [...]. £ muita tensdo [...] a gente nao lconsegti g
pirar direito [...] quando V& estd respirando peéao)meta

sem ar por causa da [...] se sente sufocado (p. 140).

b) A degradagio moral, simbélica:

[..] o ASP vai ficando envolvido com a malandragem (p.b ;;S)l;a[;-}é
eu achava que ninguém mudava [...). E o agente ftarr::.mnéﬂo .
um su [...] é ser humano, muda rambém [.._.] o fun s
ficando relapso (p. 139). Para se dar bem no sistema, fcenli ' 1:n s
que ndo tem nenhum principio religioso nem, que nio lig

ira, na uito
leva tudo de qualquer mancira, ndo pensa m

para as coisas sabe, ] intransic

[...] um pouco egoista [..] um coragio duro mesmo [..
gente [...] (p. 140).

a) Formas de tratamento:

[...] [d]o preso respeitar o agente e o agente respeitar 0 preso por-
que, ele j4 estd cumprindo a sentenga dele [...] (p. 142). “O, sen-
tenciado, por favor [...]". “O, senhor Funciondrio [...]” (p. 146);
[0 preso tem que ser tratado] como preso. Ele tem liberdade? Nio
tem liberdade. Ele perdeu a liberdade dele, entdo, tem que ser tra-
tado com o que ele merece, o direito que ele tem a gente vai dar

[..] (p. 148).
b) A vocagio profissional:

[...] eu tenho a maior vocagdo, eu entrei na 4rea de seguranga, prin-
cipalmente, no estabelecimento penal, porque eu adoro, eu tenho
vocagio, eu gosto de servigo [...] trabalhar dentro, como eu
expliquei, desde que pessoa entenda o direito e o dever, saber o
direito do sentenciado e o dever do funciondrio e vice-versa

(p. 142).
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o A rotina de trabalho:

: bordina-
A minha equipe trabalha do meu modo, porque nos édsu St
ndo a
do a um chefe, porque nos trabalhamos ¢ [...] cumprl g
daquele chefe, ndo o que nés queremos ou que nossa cad: f: ftmvé;
) " y
Z{: rem uma determinagao e essa determinagdo € cumprl
n
do chefe, nosso superior (p- 143).

d) O sistema penitenciério:

[ L 'l 1] ~ ]
>

legislagdo das leis [..] (p. 15D

dicio de forgas.
Em segundo lugar, reencontra-se 0 percurso da medicd

Destacamos:

ionalizaca alho:
4) A disciplina, por meio de sua operacionalizacdo € do trabalho

&? |, uma
[...] nossa disciplina com © preso, ¢ na base do gue.trlz\cr)é spzie .
infragio, pega ele, d4 um castigo nfale‘quc seria a whelrig:
faz um’relatério, para nossa disciplina [iedd (ppt.s e
crabalho, é a melhor parte, para recuperar um preso i san(io -
; enquanto cle estd trabalhando, ndo esta pen i

%::e Orfixrzsz:’sté pensando em, As vezes, cometer um crime no

e

[...] outro preso [...] (p. 151).
5) O controle do agente sobre o preso:

icindi 0 e castigos
Assim, duma [dar uma?] sindicancia para el;, por ele d(‘:te ba.i ”
’ é e descer 0 cacete,

i i vocé pegar no preso wr
vai pesar mais do que . S
batepr bater, até desmaiar ele (p. 142). Nizo, eu vou eupsou e

b
ara o preso, cle vai falar, o que ele falar para mim, g
A L "
P 4 passar para O meu superior, as prowd'encms (}:1_ o T
:;0 P uperior (p 144). A outra maneira [de discip (:abe@

? egtlan - ; i do estou na
do regulamento] eu nao posse explicar porquclnac; g
do outro (p. 145). [A punicdo dentro da cadeial

0 : !

igo, porque
faco uma parte de infragio, dou [...] ponho ele no castigo, P

e AT s eaea. OO0 87-121.
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para isso existe o castigo [...]J. O castigo vai [...] vai pegar [...] vai
aumentar a pena dele [...] (p. 150).

Em terceiro lugar, a imagem do ASP:

a) O auto-controle, segundo o entrevistado:

[...] a pessoa tem que ter controle emocional, esse controle emo-
cional é o que vai dar como vocé age (p. 144).

) A degradagio simbélica, segundo a sociedade:

E, porque o agente de seguranga penitencidria sio uns carrascos,
ele bate no preso, ele tortura o preso [...] (p. 147).

ASP 14 desenvolve quatro percursos principais, o desempenhar das
fungdes, a medigio de forgas, a imagem do agente penitencidrio e a

imagem do preso. O primeiro apdia-se principalmente nas formas de
tratamento:

Respeitar ele para ser respeitado, né? Vocé tem que trabalhar assim,

vocé respeita 0 preso para o preso respeitar [...] trabalho no siste-
ma, eu respeito ele para ele me respeitar (p. 153).

Do segundo, a medicao de forgas, destacam-se:
a) A disciplina:

Disciplina é a gente escreve [...] e arruma testemunha, né, porque
sozinho eu nio posso escrever um preso s6, tem que assinar o chefe,

né? (p. 153).

) O controle do agente sobre o preso, por meio da caneta, da
vigilancia, na figura do filho, ¢ do bater, como “ligao™:

[...] se ele [preso] fez alguma coisa que ndo deve [...] eu tenho que
escrever, né? (p. 153). E igual [...] tem filho, ndo tem? Quando
estd errado de vez em quando d4 uma palmada, nio € sé conversar
porque tem crianga que nio [...] tem conversa que ndo [...] dd uma
palmadinha, né? (p. 154). [...] € igual a um filho [...] fica obser-
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vando o dia inteiro 0 que cles estao querendo arrumar,’’ né?
(p. 156). Escrevendo num papel a gente pode disciplinar eles, se
«e ndo concorda, se for agressivo ai ¢ diferente,
)] dar uma licao, né? (p- 157). O trabalho do
le nao vai dar trabalho para nés, ndo vai arru-

rumar faca, a gen-

né? [...]. Se eles comeed ar
né Se precisar bater, tem que bater

eles ndo aceita 550
a gente tem que ..
agente & assim, se €
mar castigo para eles,
te tem que disciplinar eles,

L.] (p. 157).

o A conduta abusiva:

pavilhao yocé ndo [...] vai

ressivo para trabalhar no
ndo vai conseguir trabalhar

Se for ag
...) se o cara bate demais,

conseguir [
no pavilhdo [...] (p- 153).

nitencidrio ¢ abordada por sua:

A imagem do agente pe
4) Vulnerabilidade, tanto quanto face 2 sociedade:

1o da E. M. L. tenho que falar que moro 14 em
de falar onde mora, né? Vocé nio sabe

& (p. 155). [..] Igual onde eu moro
abalho aqui [...] eu ndo gosto de [
¢ onde eu moro ¢ aqui em G
hece o EM [...J? (p- 155)-

diante dos presos,

Se eu moro pe
P [..])s entendeu? Nunca po

a intencio deles [presos), o
[...] ninguém sabe que eu tr
entendeu? de comentar, porqu
[...] mais perto da favela [...]. Con

b) Degradagao fisica e psicolégica:
) ruim da cabegas

[Familia, amigos
)] tem

A gente s6 pensar s6 aqui dentro, a gente fica [..
né? Tem que ter uma [...] calma L £p 19).
dizem] Que fiquei um pouco endurecido [...] eu digo nio [.-
uns que fica até maluco [...] fica doido dependendo do caso, né?
[...] Porque tem hora que © NErvo

(p. 161).

nosso chega a flo

17 *Arpumar’, aqui, em o sentido de cameter infragdo.

18 Escola Municipal.

r da pele, né
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¢) Degradagio profissional e simbélica:

[...] funciondrio zi
ca[...] é o b
[na C ) que bate (pp. 154-1
ﬁnvofvii;inf; D’etem;ao] nio dé para tral:;)a]har [is])-é[.t"] 4
1.7 cnv01\:cne’ que 3 gtinte ouve falar [...] funcionéri(.) comanto
com tudo [...] para mim ali na pre-
A io d4
pz;que ou voccn eree & fica de fota: se-vood Boa de ic([)l*ﬂlﬂelé trabalhar,
pensar que vocé tem a lingua muito comprida [...] (pralsg)"] pode

Finalment ;

e, a imagem do

. " reso é a .
tipologia: ¥ presentada com o apoio de uma

['--] lad:io Cabe
ca (p. 154), € o preso )
. FH 3 que na
:Le;n?,]?é'c,so azl1cal ¢ 0 que arruma para ap:n E;'SC(u;a f;;,;m, fo-
9 fcs igual o filho (p. 155); matador (p. 156); c.bolad, preso
..] preso que dd para conversar [...] (p. 159) ; & it

Dentle 0s Vé.[los PCICU.ISOS d&ell\-‘ol\fldﬂs Op[alnos pOI SC[ECIOlla.! 0§ dezZ temas mais
] d
ﬁeq -
uentes, aqUCICS abo{dados €m, no ”’-ﬁmno! quaﬂo entrevistas

Temas/asr
— Z 6 8 I 12 13 14
E ina de trabalho X X
istema penitencidrio " X
Disciplina § h < § Y - x
:I(_J:oratamcmo X : Y ;
ntrol .
b e i % X X X X Y i
Gmdumﬂhaﬁ;a.o X X X X X ! )):
3 I L X
crabdldadc (AsP) X X i % . s
j_. ::J adacao ﬁSlCRIPSiCOlég.(H (ASP) X X ’ % -
gradagio simbélica (ASP) X X X - :
X X X X

I
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i . varios agentes falam
impostas pela propria unidade em que trabalha;n ; éﬂogx -y
3
d I;m:f:ssic_'tade de respeito de ambas as partes (funcion o
. ¢ao da limpeza, de nio alterar a voz, € outrdos. g
manuten j aghor
lobam desde um simples cuidar do andamento - p e
i ém
difiogar com o sentenciado. O ato de observar tal;ndrm:nto o o
fundamental em seu trabalho, para poder ter con ; e deame
i . ]
ciado esta fazendo ou possivelmente planejando e e
nten s ;
* a imagem de um agente em posigio de dom?mz SO - rrl;:emo ;
wobre i oio do reg
Hpri 0 entos, com 0 ap
agoes e sentim
sobre suas proprias
istema prisional. o .
i SO l-fldo tema ¢ O sistema penitenciario. Com excega s
e . -
ot gmero 13, o sistema destaca-se prmapal:inentc p .
3
ja, princi ra do despreparo
insuficiéncia e ineficiéncia, prmapalr:lle?:e, na ﬁg:ln - a_femrevistas
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de ASP 13, a disciplina ¢ repressora, infantilizadora e em nada contribui
para a reabilitagdo do preso. Para ASP 13, se um agente ndo consegue
“impor disciplina”, ele tem o recurso de enviar o caso para seu superior
hierdrquico e passar a responsabilidade da resolugio do conflito para a
instincia de poder imediatamente superior. Para a maioria dos entrevis-
tados, dentro das questdes de disciplina, repetidamente, a referéncia 2
inexisténcia de cédigo de conduta conduziria 4 vulnerabilidade do agen-
te, ou seja, diante da pressio generalizada que sofre (presos, direcio e
sociedade), e, sendo uma célula isolada, o ASP acabaria por agir como
bem entende, em relagdo ao preso, a fim de se proteger e esconder seus

possiveis pontos fracos. A recusa de todos os entrevistados em julgar o

ato de seus companheiros é passivel de compreensdo como interna a este

quadro, uma vez que todos estariam desamparados, institucionalmente,

na responsabilidade sobre a disciplina, e que haveria divergéncias de pen-
samentos e agdes entre os mesmos, sobre as formas de lidar com os
presos. Acirra-se, aqui, a divida sobre o efetivo poder do agente, para
manter-se em condi¢io de desempenhar suas fungoes.

Em quarto lugar, as formas de tratamento, descritas no decorrer
das entrevistas, tém como ponto de partida a premissa do respeito. Em-
pregam-se algumas férmulas entre agentes e sentenciados, na
comunicagio cotidiana, das quais destacam-se, como usuais, para um
sentenciado se dirigir a um agente: funciondrio, senhor, mestre, mestrao,
chefia; e para o agente se dirigir ao preso: ladrio, sentenciado, ou o nd-
mero do c6digo penal relativo ao crime pelo qual foi condenado ou
nimero de matricula. Se a premissa do respeito ¢ evocada, na prética,
porém, ela parece sem efeito: a ultima entrevista analisada (ASP 14) mostra
claramente o discurso sobre sua necessidade e a agio nem sempre condi-
zente: “Respeirar ele para ser respeitado, né?” (p. 153), e, mais adiante,
em fala atribuida a2 um colega de trabalho: “Bato no preso assim [...]
Sem precisar [...]" (p. 162).

Mais do que atentar ao fato da incoeréncia, pensar sua natureza
femete a valores socialmente difundidos: o agente, ao discorrer sobre o
Iespeito devido e merecido, subscreve a um sistema de valores em cujo
Seio a dignidade do ser humano é concebida como um direito universal.
a pritica destoante, porém, aponta para um distanciamento entre
nsar e agir, possivelmente, para um agente dilacerado entre o que
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acredita (ou diz acreditar) defender, o respeito, € o que se vé defendendo,
no dia-a-dia, a sobrevivéncia, a qualquer custo. Enfraquece-se, ainda mais,
no horizonte, a imagem de dominio apoiado institucionalmente, no
desempenho de uma funcio criada pela sociedade, para sua prépria
protegao.
A entrevista com ASP 2 explora a oposi¢ao homem x animal, em
torno do alto grau de agressividade no interior do presidio. O agente
em questio repete 0 pensamento corporativo, encontrado em todas as
entrevistas, de recusa em julgar o comportamento violento ou abusivo
de um colega, jamais considerado como uma atitude de md f¢, mas sim
como decorrente de uma fraqueza essencialmente humana. Paralelamente,
o mesmo tipo de comportamento violento ou descontrolado, da parte
de um preso, conduz 4 comparagio com um animal. Desse modo, o
agente que perde o controle e exagera no tratamento violento ¢ apresen-
tado como passando por um momento de fraqueza, como desculpivel
em sua conduta desviante, por ter sido levado a assim agir, em represi-
lia a algo insuportdvel. Neste ponto, se o pensar e o agir do ASP parecem
ao leitor incomunicdvels, o agente os apresenta como complementares.
Ele se mostra integrado a um idedrio em que o respeito ¢ valor cul-
tivado, porém, seu cotidiano o joga no conflito entre o humano e o
animal, fazendo despontar sua falibilidade. Ele erra, é humano, mas, mes-
mo assim, se a perda de controle surge, no discurso do agente, de forma
nao valorizada, relacionada a uma fraqueza humana, j a violéncia, por
sua vez, ndo ¢ apresentada como necessariamente condendvel, mas mes-
mo como parte de um tratamento de igual para igual: “[...] prezo pela
conduta [...] pelo respeito [...]. Dificilmente eu vou romar uma atitude
[...] de chegar e dar um couro no cara [...] ex ndo costumo fazer isso sem
dar explicagoes” (ASP 11: p. 121; grifo nosso). O respeito defendido ad-
quire coloragio distinta do difundido socialmente; seu poder de mando
parece poder ser restabelecido, mesmo diante da falta de apoio
institucional, mesmo diante de sua falibilidade, ao impor-se pela forga
desde que explicando ao preso seus motivos, caracterizando, assim, uma
forma de respeito. Ele surge como abandonado pela instituigdo; s6

entre os colegas; em siléncio, sobre arbitrariedades, para niao romper
tos

um acordo corporativo ticito e garantir siléncio sobre os préprios
abusivos; fraco, assolado por dividas e falivel.
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Em sétimo lugar, abordamos a categoria da condurta, tanto dos
agentes quanto dos presos. Os primeiros surgem dotados de liberdade
para agir como bem entendem, porém, essa liberdade, que permite
abusos, ¢ ocasionada pela falta de preparo e de apoio institucional: na
auséncia de cédigos de conduta e de validagio das punigoes aplicadas,
cada um “disciplina o preso” como pode, resolvendo como agir, no
calor da hora.

No tangente aos sentenciados, destacam-se referéncias a suas “leis”,
seu convivio, seus papéis, na hierarquia interna e, por tltimo, a falta de
higiene em seu redor. A relagdo entre os presos indica dividirem-se entre
os poderosos e os submissos. Segundo as entrevistas ASP 2, ASP 11 e

ASP 12, a “lei do preso” existe tanto entre presos como em relagio a
agentes e se impde pelo medo. As refeicoes, por exemplo, os presos
impediriam os agentes de se aproximar, por considerd-los “sujos” (p. 127).

A referéncia 4 sujeira ou 2 falta de higiene € recorrente, tanto da parte
dos presos em relagdo aos agentes —proibindo sua proximidade em
momentos de refeicio— quanto da parte dos agentes em relacio aos
sentenciados, para quem a “sujeira” seria uma caracteristica do mundo
dos presos, tidos como “porcos” e “imundos”. As formas da conduta dos
presos delineiam um agente penitencidrio posto de lado, manipuldvel,
ou com poder limitado pelos presos “durdes”, sem apoio do sistema
penitencidrio.

Em oitavo lugar, chegamos 4 vulnerabilidade do ASP a idéia de ser
vitima em algum grau ¢ desenvolvida em seis entrevistas. Por muitas
vezes, surge a impoténcia, diante de uma rebelido:

[...] eu, infelizmente, eu estive numa rebelido, tinha pouco tempo de
casa, fiquei assustado [...] vi amigos meus desesperados, também, para
tirar outros colegas, 14 de dentro, e senti o desespero dos familiares

desses colegas que estavam 14 dentro, e a gente se sente impotente |[...]
(Asp 2, p. 22).

te mesmo tema reaparece atrelado is humilhagdes sofridas: como
manter seu poder, se até a dire¢io do presidio pode interferir e o desau-
orizar, diante dos presos, no exercicio de sua fungio? Além da
‘ulnerabilidade fisica, passivel de os colocar face 2 morte, no cotidiano,
essentem-se também de vulnerabilidade moral, forte contribuinte para
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o sentimento de degradagao simbélica, principalmente, nos casos de
conluio entre presos perigosos e diregdo. Ao ter seu poder de mando
esvaziado por superiores, diante da comunidade carcerdria, passa a ser
visto como fraco, sem lugar institucional para manter a disciplina.

Nio € apenas como vitima dos presos e do sistema penitencidrio que

o agente se vé, mas, também, da sociedade. Como resposta a pergunta
se o preso ¢ humilhado, na cadeia, ASP 11 rebate: “Vocé ¢ dos Direitos
Humanos, ndo é [...]” (p. 117) e, mais adiante: “[...] a cadeia ¢é uma
imundicie e os direitos humanos é uma farsa total [...] direitos humanos
é cabide de emprego [...]” (p. 124). E o agente, como na corda bamba,
entre a imundicie da cadeia e a injustia da sociedade, acusa: “E [...] vém
esses direitos humanos s6 dizendo hipocrisia [...] que é sempre o agente
que ndo tem razio, que é sempre o agente que ¢ corrupto [...] ou o
policial da muralha que facilitou a fuga [...]” (p. 122).

A vulnerabilidade moral associada a2 humilhagio sofrida provocam
um efeito de sentido de inadequagio, no mundo, que conduzird ao
dltimo tema, a degradagdo simbélica. Antes, porém, examinemos
degradagio fisica e psicolégica do ASP, no desempenho da profissao. A
frustracdo profissional leva-o muitas vezes ao dlcool, ou, em escala menor,
as drogas ilicitas. Algumas entrevistas (ASP2, ASP12, ASP14) apresentam,
como resultado das tensdes ¢ humilha¢oes vividas repetidamente, o
desenvolvimento de desvios de comportamento e de doengas, a ponto
de alguns agentes precisarem sair em licenga médica, serem medicados e
terem que seguir tratamentos com trangjiilizantes de forte calibre. Surge,
entdo, a fragilidade da pessoa, na forma de doengas ou vicios.

Finalmente, em dltimo lugar, chegamos a degradagao simbdlica.
Paralelamente A degradagio fisica e psicolégica, pelas doengas e vicios
desenvolvidos, identifica-se, nas entrevistas, uma degradagio simbdlica
(profissional, social ou humana), concretizada no sentimento de desonra.
As imagens do agente, para si mesmo e para a sociedade, fazem-se tema
presente em todas as entrevistas, explicitamente em seis e implicitamente
em uma.

A entrevista 8 trata a degradagdo simbélica de forma implicira,
ao falar das virtudes necessarias (“hombridade”, “firmeza”, “calma”),
porém faltantes, ao agente e do nio reconhecimento de seu trabalho,
tanto da parte do sistema prisional, quanto da sociedade, que ndo veriam
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este conduz ao sentimento de honra, motivagao essencial ao agir moral
e, portanto, condigdo para a expressio do respeito pelas outras pessoas
(La Taille, 2002). A preocupagio com a imposicio pela forca e com a
sobrevivéncia, aparentemente exacerbada, ainda assim remete aos limites
do auto-respeito.

O cardter contraditério dessa identidade aflora em que o agente
reconhece a imagem que a sociedade lhe imputa e dela se ressente, mesmo
se mostra acreditar ser ela a “ideal”. Em outras palavras, ele parece crer
que ndo ¢ como a sociedade o vé, mas que o agente “vencedor” assim o
seria. Em suma, embora afirme esforcar-se para ser um “bom agente”,
no sentido de justo e respeitoso, dando aos presos a melhor condigio
de recuperagao, a0 mesmo tempo mostra crer que o ‘bom agente” deve
ser frio, impessoal, indiferente, duro e, até, injusto, para conquistar a
autoridade necessdria a seu trabalho e impor a submissao dos detentos.

Trata-se de uma conciliagdo impossivel: para ser respeitado em sociedade
e no presidio —instituigio criada pela sociedade—, deve ser humano e,
a0 mesmo tempo, duro; responsdvel e indiferente; justo e, se julgar

necessdrio, injusto. E isso, sem crer ter de fato o lugar institucional de
onde exercer o fazer disciplinar.
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